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Suomen
ahittaiskauppiasliiton

toimintakertomus

vuodelta 1994

82. toimintavuosi

Yleisti

Kertomusvuoden syyskaudella oli nihtivissi selvid merkkejd maan talou-
dellisen tilanteen kiéintymisestd nousuun. Ty0ttomyysaste tosin séilyi
edelleen entiselldén, mutta siéstimisaste kidntyi laskuun ja kulutusky-
syntd alkoi vihitellen elpyd mm. patoutuneiden ostotarpeiden
purkautumisena. Erityisesti auto-, kodintekniikka- ja urheilukaupassa
kysynndn kasvu nikyi voimakkaana myynninkehityksend. Pii-
vittdistavarakaupassa oli hienoista volyymin kasvua. Rakentamisessa
lama jatkui edelleen, eivitki rautakaupan myyntiluvut néin ollen kehitty-
neet odotetulla tavalla.

Vihittiiskaupasta osa teki edelleen tappiota, vaikkakin kannattavuus-
kehitys vuoden jilkipuoliskolla oli yleisesti ottaen erittiin mydnteinen.
K-kauppojen yhteenlaskettu tulos nousi jo Lihelle parhaimpia vuosia,
Myds S-ryhmi paransi selvisti kannattavuuttaan, sen sijaan SPAR ja
Tradeka olivat edelleen huomattavissa vaikeuksissa.

Tyomarkkinoilla pidosa sopimuksista uusittiin syksyll. Keskitettya
ratkaisua ei tilld kertaa edes tavoiteltu, vaan jo alun perin ldhdettiin




neuvottelemaan liittokohtaisista sopimuksista. Osa neuvottelnista, kuten
esimerkiksi kaupan alalla, tosin koskikin vain palkkatarkistuksia. Kauppa
toimi tillid kertaa pasinavaajana. Joulukauppaa uhanneen lakon edessd
kaupan tyonantajat joutuivat hyviiksymiin odotettua hieman kalliimman
valtakunnansovittelijan esityksen, mutta saivat seuraavan neuvottelu-
kierroksen siirtymiin joulun alta keviiéin puolelle. Myds muilla aloilla,
mm. vientiteollisuudessa korotukset olivat suurempia kuin esimerkiksi
valtiovarainministerié oli kansantaloudellisissa ennusteissaan kohtuulli-
seksi arvioinut,

Alkuvuoden kuumin puheenaihe oli hintavertailujen virheellinen kdyt-
timinen pdivittdistavarakaupan mainonnassa. Kuluttajaviraston
suorittamia tutkimuksia pyrittiin ennakoimaan omassa hinnoittelussa, ja
niiden tuloksia tulkittiin tarkoitushakuisesti. Omatekoisia tutkimuksia
julkistettiin viranomaisten tekemien ohessa, ja Suomen Kuluttajaliitto
heikensi omalta osaltaan tutkimusten yleisti luotettavuutta yleistdmilla
omien suppeitten hintaotostensa tuloksia. Suomen Pdivittdis-
tavarakauppayhdistys pystyi kuitenkin lopettamaan tarpeettoman kiiste-
lyn keskindiselld sopimuksella.

Loppuvuodesta keskityttiin EU-jésenyyden voimaantuloon. Vahit-
tiiskaupan kannalta eniten tyotd aihcutti 1.1.1995 toteutettava vilittn
hintasopeutus, joka merkitsi yliméiriistd varaston inventointia, scki
elintarvikkeiden arvonlisiveroprosentin alentaminen, joka johti koko
varaston uudelleenhinnoittcluun. Monet vero- ja tuontisiannokset olivat
vield vuoden vaihtuessa pahasti avoinna, miki vaikeutti merkittivasti
kaupan omaa paitoksentekoa. K-ryhmin edustajat olivat Kaupan Kes-
kusliiton kautta mukana kiytinnollisesti katsoen kaikissa kauppaa koske-
vissa EU-valmistelutyryhmissi ja-toimikunnissa. Aivankaikista asiois-
ta ei kaupan omassa keskuudessa pidsty yksimielisyyteen, civiitkd
virkamiehetkin joko halunneet tai ehtineet ottaa kaikkia kaupan mieli-
piteitd huomioon. Lainsidddnnossd ym. siadoksissd tehtyji virheitd jou-
dutaan nyt korjaamaan jo vuoden 1995 alkupuolella, mikd paremmalla
yhteistyolld ja pitkijanteiselld tyoskentelylld olisi voitu valttidi,

Kaupan Keskusliiton organisaatiota muutettiin kesdkuun alussa jaka-
malla toiminnot vihiitdiskaupan ja tukkukaupan yksikkoihin, Samassa
yhteydessi lopetettiin vuotta aiemmin perustettu vihittdiskaupparyhmi,
joka kiisitteli koko vahittiiskauppaa koskevia, toimialasta riippumatto-
mia edunvalvontakysymyksid. Vihittdiskaupan yksikolle péitettiin vuo-
den lopulla perustaa yhteistyoryhmé hoitamaan vastaavia kysymyksid.

K-kauppiasliiton organisaatio toimi ensimméistd vuottaan ketjuyh-
teistyohon painottuen. Maatalous- ja rautakauppiaat olivat piirien sijasta
nyt jisenind omassa valtakunnallisessa K- maatalous- ja rauta-
kauppiasyhdistyksessddn, crikoisalojen kauppiaat omassa K-eri-
koiskauppiasyhdistyksessdin. Asiakasyhteysjaosto jaNuorkiltajatkoivat
yhteistyotidn piireissd kaikkien K-kaupan toimialojen kanssa. Vuoden
aikana K- maatalous- ja rautakauppiasyhdistykseen ja K- erikois-
kauppiasyhdistykseen péitettiin perustaa sekd asiakasyhteys- ettd
nuorkiltatoimikunnat, ja asiakasyhteysjaosto pddtti muuttaa luot-




tamuselimidin piireissd vuoden 1995 alusta niin, ettid kukin ketjutoimi-
kunta nimeié edustajansa asiakasyhteystoimikuntaan.

Liiton toimisto muutti 1.11. Katajanokalle saaden kiyttoonsd ajanmu-
kaiset toimistotilat ja liiton luottamuselimille kdyttékelpoiset kokous- ja
neuvottelutilat. Kiinteistoyhtion koko osakekannan omistaa tilli hetkelld
Sponda Oy, Liiton tekemiiin viisivuotiseen vuokrasopimukseen sisiltyy
optio vuokrasopimuksen jatkamiseen viidelld vuodella sekii ostamiseen,
mikili Sponda paittiad myydi kiinteiston. Edellinen, vuodesta 1957 liiton
kiytdssi ollut huoneisto Kruunuhaassa myytiin Repola Oy:lle.

Vuoden lopulla liitto perusti uuden osakeyhtion, Kauppiaskanava
Oy:n, huolehtimaan mm. kauppiaille jirjestettivien valtakunnallisten
kokousten ja opinto- ym. matkojen toteuttamisesta sekii kokous- ja
neuvottelutilojen hallinnasta, Osakeyhtiomuotoinen toiminta katsottiin
vilttamittdmiksi, koska em, tyyppiset kauppiaspalvelut ovat nykyisin
arvonlisdverotuksen alaista toimintaa, jollaista ei liiton kirjanpitoon voi
sisdllyttdi,

Muuton kanssa samoihin aikoihin liitto otti kiiyttéon uuden tunnuk-
sen, jonka on suunnitellut AD Pokke Bjérkman Mainostoimisto Goodwill
Oy:stii. Edellinen tunnus oli periisin vuodelta 1956,

Liiton yhteyksid jasenkuntaan hoidettiin edelleen pidasiassa Kauppi-
as-lehden, luottamuskauppiaille ja piireille ldhetettyjen tiedotteiden, kaup-
piaskokouksissa vierailujen ja puhelinneuvonnan vilitykselli. Kaikille
Jésenille veloituksetta lihetetty, vuoden alussa ulkoasultaan ja toimitus-
tavaltaan tdysin uusiutunut Kauppias-lehti ilmestyi 22 kertaa vuosikerran
sisdltiessd 196 sivua.

Liiton jasenmiiird oli vuoden lopussa 2053 kauppiasta, jossa oli
edelliseen vuoteen verrattuna viihennysti 126 kauppiasta.

Liiton sisdinen toiminta

Luottamuselinten kokoukset

Liittohallitus kokoontui vuoden aikana nelji kertaa ja sen tyévaliokunta
kuusi kertaa.

Liittohallituksen kokouksissa pidpaino oli - sdintomiiiriisten asioi-
den ohella - liiton organisaation ja K-kauppiaitten yhteistoimintamuoto-
jen kehittdmisessd, K-kauppiaitten kannattavuuskehityksen seurannassa
sekd K-kauppiaitten valmentamisessa EU-jdsenyydestd aiheutuviin
strategisiin ja operatiivisiin muutoksiin. Erityisesti organisaation toimi-




vuutta seurattiin tarkkaan ja siitd keskusteltiin useaan otteeseen. Maalis-
kuussa pidetyssi kokouksessa tehtiin vuosikokoukselle esitys tydvalio-
kunnan kokoonpanon muuttamisesta siten, ettd liitolle valittaisiin vain
yksi varapuheenjohtaja ja kaupallisten jaostojen puheenjohtajat kuuluisi-
vat tydvaliokuntaan. Vuosikokous hyviksyi sddntomuutoksen. Myos
asiakasyhteysjaoston ja Nuorkillan organisaatiota muutettiin ketjumaisen
yhteistoiminnan mukaiseksi.

Elokuun kokouksessa liittohallitus antoi suosituksen, jonka tavoittee-
na on merkittivisti lisitd K-kauppiaitten osakeomistusta Keskossa. Sa-
massa yhteydessd péitettiin, ettd liitto ja Kauppiaitten Kustannus Oy
hankkivat omistukseensa yhteensi 30 % Vihittiiskaupan Takaus Oy:n
osakkeista.

Lokakuussa liittohallituksen kokouksen toiseen piiviiin osallistuivat
Keskon kaupallisten ryhmien ja osastojen seki aluekeskojen johtajat.
Piivin aikana pohdittiin organisaation toimivuutta Keskon ja K-
kauppiaitten yhteistoiminnan nikékulmasta.

Tyovaliokunta valmisteli liittohallituksen kokouksia ja liiton yleisté
toimintasuunnitelmaa, seurasi piirien ja jaostojen toimintaa seké valvoi
hallituksen kokousten viiliaikoina liiton ja sen tytiryhtididen talouden
kehitystd. Puheenjohtajat pitiviit sovitun tyonjaon mukaisesti yhteyttid
piireihin ja jaostoihin, ja jaostojen puheenjohtajille jarjestettiin tydvalio-
kunnan kanssa yhteinen kokous.

Vuosikokous

Liiton vuosikokous kerisi 77 virallista kokousedustajaa ja kaikkiaan noin
150 osanottajaa Helsingin Messukeskukseen 11.4.

Kokouksen avasi liiton puheenjohtaja Heikki Takamiki, joka my0s
valittiin kokouksen puheenjohtajaksi. Avauspuheessaan Takamiki ksit-
teli niin yhteiskunnassa kuin K-ryhmissi meneillddn olevia mittavia
muutoksia jatoivoi valtion seuraavan budjetin siséltidvin kulutuskysyntad
kasvattavia toimenpiteiti.

Liiton tilinp#itos ja toimintakertomus hyviksyttiin yksimielisesti ja
tilivelvollisille myonnettiin vastuuvapaus vuoden 1993 toiminnasta. Sa-
moin liittoballituksen esitys liiton sdiintdjen muuttamiseksi hyviksyttiin.
Uusien sdintdjen mukaan liitolla on puheenjohtajan lisdksi vain yksi
varapuheenjohtaja.

Vuoden 1995 puheenjohtajaksi valittiin edelleen dipl.kauppias Heikki
Takamiki ja varapuheenjohtajaksi dipl.kauppias Tapio Tamminiemi.

Liiton kunniamerkin saivat kauppiaat Martti Myller Kotkasta, Tajto
Kuosa Nastolasta, Heimo Kupsu Pihtiputaalta, Matti Perild Toivakasta,
Simo Lignell Tampereelta ja Ari Kannos Anjalankoskelta sekd johtaja
Paavo Tanskanen ja osastopaillikét Matti Heiskanen ja Aarno Krekola
Keskosta.
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Uusia diplomikauppiaita esiteltiin yhdeksan: Raimo Joensuu Ha-
meenkyrostii, Kari Kulta Raatalasta, Leena Jokinen Jokelasta, Hannu
Kuusiniemi Muhokselta, Olli Paananen Oulusta, Leena Pesonen Heino-
lasta, Tuija Sinisalmi-Torvinen Viekijdrvelti, Maarit Sippu Karhulasta ja
Jyrki Wiren Turusta. Vuosikokous péiittyi perinteiseen tapaan Keskon
tarjoamaan lounaaseen.

Valtiovallan kunniamerkit

Tasavallan Presidentti my6nsi 6.12, valtiovallan kunniamerkin seuraavil-
le yhteiskunnallisesti ansioituneille K-kauppiaille:

Suomen Valkoisen Ruusun ansioristi
Diplomikauppias Jaakko Heinonen, Loimaa
Suomen Leijonan ansioristi
Diplomikauppias Hannu Hyvonen, Helsinki
Diplomikauppias Heimo Kupsu, Pihtipudas
Diplomikauppias Mikko Oja, Ylivieska
Suomen Valkoisen Ruusun I luokan mitali kultaristein
Diplomikauppias Aimo Joensuu, Alajirvi
Kauppias Antti Kivipelto, Orivesi

Kauppias Taito Kuosa, Lahti

Kauppias Vesa Laakso, Rymiittylid
Diplomikauppias Jukka Pietild, Turku
Diplomikauppias Martti Saarikunnas, Lahti

Piirien, toimialayhdistysten ja jaostojen
toiminta

Liiton uusi organisaatio astui voimaan vuoden alussa. Maatalous- ja
rautakauppiaat siirtyivit jaseniksi K-maatalous- jarautakauppiasyhdistys
ry:hyn, jonka kiytinnon toiminta tapahtuu maatalous- ja rautakauppaja-
ostossa ja nididen aluetoimikunnissa.

Erikoiskauppajaosto muutettiin K-erikoiskauppiasyhdistys ry:ksi, jo-
hon vastaavasti kaikki K-erikoiskauppiaat kuuluvat. Erikoiskaupan toi-
mikunnat ja valtakunnalliset kauppiaskerhot jatkoivat toimintaansa enti-
seen tapaan. Erikoiskaupoilla ei ole alueorganisaatiota. Piirien varsinai-
siksi jiseniksi jdivét péivittiistavarakauppiaat, muilla kauppiailla on
mahdollisuus osallistua piirin toimintaan yhteistoimintajésenind. Piirit
siirsivit liittohallituksessa tehdyn sopimuksen perusteella kummallekin
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toimialayhdistykselle peruspiddomaksi 100 Keskon osaketta kutakin
siirtyvéd maatalous-, rauta- ja erikoiskauppiasta kohti.

Piireissi yhteistoiminta tapahtui uusien litketyyppien mukaisissa ketju-
toimikunnissa ja ndiden puheenjohtajista kootussa piirin johtokunnassa,
johon lisdksi kuuluivat entiscen tapaan asiakasyhteys- ja
nuorkiltatoimikunnan puheenjohtaja sekii aluekeskon johtaja. Kun luotta-
muskauppiaita valittaessa ei ollut tarkkaan tiedossa, kuka mihinkin
liiketyyppiin sijoittuu, ketjutoimikunnista joutui eroamaan kauppiaita
kesken vuoden, miki haittasi toimintaa. Vuoden 1995 valinnat pystyttiin
Jo valmistelemaan huomattavasti paremmin.

Vuoden lopulla arvioitiin noin 700 piivittiistavarakauppiaan - pisasi-
assakyli- jaldhikauppiaita - jaivin tissd vaiheessa ketjujen utkopuolelle.
Liittohallituksen lokakuun kokouksessa piitettiin kiiynnistii niiden
kauppiaitten ryhmilti tarvitsemien palvelujen ja mahdollisten keskinzis-
ten yhteistoimintamuotojen kartoitus, joka valmistuu vaoden 1995 alku-
puolella,

Piiritoiminnassa pdépaino oli liiketyyppiuudistuksen lipiviemisessi ja
uuden ketjumarkkinoinnin kidynnistymisessd, Vuoden jilkipuoliskolla
valmistauduttiin EU:n jasenyyden mukanaan tuomiin toimintatapojen ja
hintojen muutoksiin. Maatalouskauppajaostossa ennakoitiin myés EU:n
tuloa. Rautakauppajaostossa ja erikoiskaupan toimikunnissa kiiynnistet-
tiin liiketyyppiuudistusta. K-ryhmiin uusi sopimusjirjestelmi
ketjusopimuksineen oli kisittelyssé ao. valtakunnallisissa johtokunnissa.

Yhteiseni painopisteend toiminnassa oli “Asiakaspalautteen hyviksi-
kidytt6”. Painopisteen avulla edistettiin mm. palautelaatikkojen,
kauppakohtaisten asiakasraatien ja - tutkimusten hyviksikayttoi kaikilla
tavara-aloilla. Asiakasyhteysjaosto jirjesti toukokuussa Finlandia-talolla
“Asiakas nyt” -seminaarin, jonka piipuhujana oli senaattori, kauppias
Feargal Quinn Irlannista.

Liitto jirjesti luottamuskauppiaille kokoustaidon seminaarin Helsin-
gissd 11.-13.4. Seminaarissaannettiin puhecnjohtajakauttaan aloittaville
kauppiaille valmiuksia niin puheenjohtajatehtiviin hoitamiseen kuin jul-
kiseen esiintymiseen,

Liiton edustajat osallistuivat kaikkien piirien luottamuskauppiaspiiville
samoin kuin kaikkien piirien kevit- ja syyskokouksiin,

Piiri- ja jaostosihteerien neuvottelupiivi pidettiin Helsingissd 12.12.
Kokouksen pi#aiheena olivat uuden organisaation toimivuus ja jatkoke-
hittiminen sekd vuoden 1995 toimintasuunnitelma.

Valtakunnallisista kokouspiivisti sekii K-2000 -tapahtuma, Maatalo-
us- ja rautakauppapiivit ettd Erikoiskaupan piivit jirjestettiin paikau-
punkiscudulla. Nuorkillan pdivit jarjesti Oulun piiri Oulussa. Kaikille
péiville saatiin osanottajia arvioitua enemman.

Kunkin jaoston toimintakertomus on edempéni.




Yhteistyd Keskon kanssa

Liheinen yhteisty Keskon kanssa jatkui kaikilla tasoilla. Pdiosa yhteis-
toiminnasta tapahtui liiton jaostoissa ja toimialayhdistyksissd, joiden
kokousten valmistelussa ja pddtdsten tdytintoonpanossa keskolaisilla
sihteereilld ja asiantuntijajdsenilld oli merkittdvd panos. Erityisesti
paivittdistavarajaostossa yhteistyo oli normaalia tiiviimpié, kun toiminta
alkoi vihitellen siirtyé liiketyyppien mukaiseen ketjuyhteistyohon. Myds
K-kauppiaita koskevien sopimusten uudistaminen, kilpailulain edellytti-
mien poikkeuslupien hakeminen sekid tiedottaminen vaativat tiivistd
yhteisty6td liiton ja Keskon asiantuntijoiden vélilld.

K-ryhmiin ympiiristdohjelman toteuttamista jatkettiin Keskon ja liiton
yhteisen tytryhmiin puitteissa. K-kauppiaille jarjestettiin “Ympéristo-
kauppakilpailu”, joiden voittajat palkittiin mm. matkalla alan messuille
Sveitsiin.

Kesko osallistui liiton suhdetoiminnan kustannuksiin mm. lahjoittamalla
edellisten vuosien tapaan kauppa- ja kotitalousoppilaitoksille mestari-
myyjikoulutuksen oppikirjat ja palkinnot seki vastaamalla piirikohtaisten
asiakasneuvostojen kokousjirjestelyisti, K-instituutti huolehti entiseen
tapaan Mestarimyyjikoulutuksen teemapiivien ohjelmasta. K-instituutti,
aluekeskot ja liitto toteuttivat marras-joulukuussa yhteisvoimin
pdivittdistavarakaupan Eurohintakoulutuksen, johon osallistui noin 1400
K-ryhmiildisti,

Pohjolan ja Sammon K-turvatoimikunnat jatkoivat ty6tisin K- turvava-
kuutusten ja K-kauppiaitten riskienhallinnan kehittdmiseksi. Pa4paino oli
laitevahinkojen ennaltaghkiisemisessi.

Liiton puheenjohtaja kuului Keskon hallintoneuvoston valtuutettuihin,
jaliiton toimitusjohtaja osallistui kutsuttuna Keskon hallituksen kokouk-
siin, Vastaavasti Keskon hallintoneuvoston puheenjohtaja, piijohtaja ja
kenttdjohtaja kuuluivat liittohallitukseen ja kaupallisten ryhmien johtajat
vastaavien jaostojen johtokuntiin.

Liiton vuosikokous ja Keskon yhtitkokous pidettiin entiseen tapaan
samana piivini Helsingin Messukeskuksessa. Aluekeskojen neuvottelu-
kunnat valittiin entiseen tapaan piirien syyskokousten yhteydessé, samoin
maatalous- ja rautaryhmiin ja kidyttétavararyhmin neuvottelukunnat ao.
toimialayhdistysten syyskokousten yhteydessi.

Liiton ja Keskon yhtcinen kunniakirja kauppiasuransa piittineille
veteraanikaupiaille jaettiin piirien ja toimialayhdistysten kevit- ja syys-
kokouksissa yhteensi 105 henkilélle, Vuodesta 1972 alkaen veteraanikir-
joja on jaettu yhteensi 2,047 kappaletta.
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Yhteistyo muiden yhteisojen
kanssa

Kaupan Keskusliitto (KKL)

Kaupan Keskusliitto muutti kesékuun alussa organisaatiotaan siten, etti
vihittdiskauppaa edustavat toimialajirjestét muodostivat vihittdiskau-
pan yksikon ja tukkukauppaa edustavat tukkukaupan yksikon. Vihittéis-
kaupan yksikon johtoon ja keskusliiton varatoimitusjohtajaksi nimettiin
OTK Osmo Laine, joka toimii my6s yksikon kaikkien toimialayhdistys-
ten toimitusjohtajana. Tukkukaupan yksikoén johtoon nimettiin OTK,
KTL Stig Henriksson, joka myds toimii KKL:n varatoimitusjohtajana.
Entinen vihittdiskaupparyhmi lakkautettiin samassa yhteydessi ja sen
tilalle péitettiin perustaa vihittdiskaupan yksikon yhteistyoryhmd, jonka
toiminta kuitenkin kiynnistyi vasta vuoden lopussa. Kun yhteistyoryh-
min jisenet edustavat kukin omaa toimialayhdistystiéin, vahittdiskaupan
yhteisten asioiden kisittely on uudessa organisaatiossa aikaisempaa sel-
viisti monimutkaisempaa ja aikaa vievii,

Suomen Piivittdistavarakauppayhdistyksen toiminnassa péipaino oli
ensin EU-neuvotteluihin vaikuttamisessa, ja syyskaudella EU- jidsenyy-
den aiheuttamiin muutoksiin valmistautumisessa. Yhdistyksen puheen-
johtajana toimi Keskon varapiijohtaja Timo Karake ja toimitusjohtajana
31.5. saakka KTM Harri Spare sekd 1.6. alkaen OTK Osmo Laine. K-
kauppiasliittoa edusti hallituksessa kauppias Hannu Nieminen ja ulko-
maankaupparyhmissi kauppias Olli Nenonen.

Suomen Rautakauppayhdistyksen toimintaa vaikeuttivat Renlundin
poistuminen jisenkunnasta ja Starckjohannin yrityssaneeraus, Yhdistyk-
sen puheenjohtajana toimi johtaja Matti Halmesmiki Keskosta ja toimi-
tugjohtaja OTK Osmo Laine. K-kauppiasliittoa hallituksessa edusti
dipl.kauppias Pertti Pesili.

Suomen Tavaratalokauppayhdistyksen asialistalla oli kertomusvuonna
mm. kaupan turvallisuuteen, tuotesuojaukseen ja aukioloaikaan liittyvid
kysymyksid. Yhdistyksen puheenjohtajana toimi pidjohtaja Tauno Palm-
roos Elannosta ja toimitusjohtajana 31.5 asti KTM Harri Spére seki 1.6.
alkaen OTK Osmo Laine. K- kauppiasliittoa hallituksessa edusti kauppias
Eero Luhtasaari.

KKL:n organisaatiomuutoksen yhteydessi Vahittdiskanpan Keskuslii-
ton ja KKL:n toimistot yhdistettiin, ja VKL:n palveluksessa ollut henki-
lokunta kiyttds nyt osan ajastaan KKI.:n muiden toimialayhdistysten ja
KKL:n t6ihin, VKL:n toiminta painottui erikoiskaupan yhteistydhon, ja
K-kauppiasliitto echdottikin jo helmikuussa, ettd VKL ottaisi nimekseen
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Suomen Erikoiskauppayhdistys. Samalla K-kauppiasliitto ilmoitti, etté se
on vuoden 1995 alusta VKL:n jisen vain erikoistavarakauppiaittensa
osalta. VKL ryhtyi kuitenkin 1.6. kdyttimiin epévirallista nimed VKIL-
yhdistys.

VKL:n puheenjohtajana toimi edelieen K-kauppias Heikki Kddpi ja
toimitusjohtajana 31.5. saakka hallintotiet.maist. Veli Saarenheimo seki
1.6. alkaen OTK Osmo Laine. Muut K- kauppiasliiton edustajat hallituk-
sessa olivat kauppiaat Ari Kannos, Veijo Nyppeli, Risto Peltokangas ja
Pekka Tolonen. Hallituksen tydvaliokunta lakkautettiin vuosikokoukses-
sa tehdylld sddntdmuutoksella.

Liiketyonantajain Keskusliitto (LTK) ja
Kaupan Tyonantajaliitto (KTL)

Yhteistyo Liiketyonantajain Keskusliiton ja Kaupan Tyonantajaliiton
kanssa jatkui kiintednd. K-kauppiaat olivat edelleen lukumidrdisesti
KTL:n suurin ryhmittymaé, vaikka jisenméirimme putosi vuoden aikana
40:114 ollen vuoden lopussa 905 kauppiasta, joiden palveluksessa oli
13.919 tyontekijad. K-kauppiaita oli KTL:n jisenind yli kaksi kertaa niin
paljon kuin muita yksityisid viahittdiskauppiaita yhteensd.

Liitollamme oli LTK:n edustajistossa kolme edustajaa, jotka olivat
puheenjohtajat Takamiki, Tamminiemi ja Kannos. KTL:n hallitukseen
kuuluivat lisiksi Himiliinen (28.2. asti) ja Kuisma, jilkimméinen kuului
myds tydvaliokuntaan.

Kertomusvuonna korotettiin palkkoja joulukuun alussa 252 markalla
kuukaudessa, kuitenkin vahintiin 2,6 %:lla. Palkkasopimus syntyi valta-
kunnansovittelijan esityksestd vajaata vuorokautta ennen ilmoitettua la-
kon alkamisaikaa. Sopimus hyviiksyttiin KTL:n hallituksessa dinin 13-6,
vastaan dinestiviit 1dhinnd lakkovaroituksen ulkopuolelle jiineitd kaup-
poja edustavat hallituksen jisenet,

LTK:n puheenjohtajana toimi SOK:n piiéijohtaja Jere Lahti ja toimitus-
johtajana VTK Jarmo Pellikka. KTL:n puheenjohtaja toimi johtaja Matti
Honkala Keskosta ja asiamieheni varatuomari Jarmo Sierla.

Kansainvélinen yhteistoiminta

K-kauppiasliitto ja Kesko kuuluivat edelleen Elintarvikekauppiasyhtei-
stjen Kansainviliseen Liittoon (IVLD), jonka puheenjohtajana toimi
kauppias Herbert Gallbauer Itivallasta ja varapuheenjohtajana varapai-
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johtaja Timo Karake Keskosta. Liittoa IVLD:ssa edusti jirjestdjohtaja
Jouko Kuisma. IVLD piti vuoden aikana kaksi kokousta: Hallessa Saksas-
sa 24.- 25.3. ja Helsingissi 3.-4.10. Helsingin kokoukseen osallistui 150
ulkomaista kokousvierasta, jotka varsinaisen kokouksen ohella tutustui-
vat K-2000 -tapahtumaan ja K-kaupan uusiin liiketyyppeihin.

Kaupan keskusjirjestojen yhteistydelin EuroCommerce jatkoi
vaikuttamistaan EU:n piirissi. Suomea EuroCommercessa edustaa Kau-
pan Keskusliitto.

Pohjoismaista yhteistyotd harjoitetaan sekii keskusjirjestdjen ettd
paivittdistavarakauvpan jirjestojen vililld, Edelliset kokoontuivat Helsin-
gissd 7.-8.6., jilkimmiiset Koopenhaminassa 17.-18.9,

Aj ankohtaisia véhittdiskaupan

kysymyksid

Joulurauha ostettiin kalliilla palkkaratkaisulla

Marraskuussa kiiytyja palkkaneuvotteluja varjosti Liikealan Ammattilii-
ton lakkouhkaus. Neuvottelut olivat vaikeita, kun tyontekijipuolen vaa-
timukset olisivat merkinneet palkkakustannuksiin ldhes 10 %:n nousua.
Tyonantajapuoli ei tehnyt vastatarjousta, vaan jii odottamaan valtakun-
nansovittelijan sovintoesitysti. Kauppa oli poikkeuksellisesti neuvottelu-
kierroksen péfinavaajan asemassa.

Sovintoesitys saatiin vasta 24.11. eli lakon alkamista edeltdvina pdivé-
ni. Kummankin osapuolen péittivit elimet hyviksyivit esityksen diines-
tyksen jilkeen, Sopimus nosti palkkoja 1.12. alkaen 252 markalla kuu-
kaudessa, kuitenkin vihintiin 2,6 %:1la, ja 1.9.1995 vield 149 markalla
kuukaudessa. Sopimus piiittyy 29.2.1996, eli neuvottelut eivit tuolloin
ajoitu joulukauppaa edeltdviin viikkoihin,

Myyjille sopimus merkitsi keskiansioista laskettuna joulukuussa 4,1
%:n ja syyskuussa edelleen 2,4 %:n palkankorotusta. Kauppiaitten palk-
kakuluihin sopimus tuo vuonna 1995 keskimidrin 5,2 %:n nousun.
Lisiksi palkkataulukkojen vuosiporrastus aiheuttaa keskimérin 0,5 %:n
nousun, Niiin ollen palkkaratkaisu oli pari prosenttiyksikkdid ennakoitua
kalliimpi.
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Pekkasen paketista puhuttiin - teot jaiviit
vihemmille

Tasavallan Presidentti Martti Ahtisaaren asettamans, Pekkasen tyoryhmii
sai syksylld valmistuneelle esitykselleen runsaasti Jjulkisuutta. Vaikka
jokseenkin kaikki hyviksyivit tydryhmin esittamiit ndkemykset, niistii ei
esimerkiksi syksyn tydehtoneuvotteluissa ihmeemmin piitattu. Mm, Lii-
kealan Ammattiliiton vaatimukset eivit olleet missizn suhteessa Pekka-
sen tyOryhmiin esityksiin, vaikka liiton puheenjohtaja Maj- Len Remahl
oli tydryhmiin jéscn.

Tyoéryhmiin tavoitteet olivat:
- talouden kasvu 5 % vuodessa
- viennin kasvu 6-7 % vuodessa
- inflaation pysyminen EU:n keskitasolla
- pitkien lainojen reaalikoron puolittuminen
- valtion lainanoton viheneminen
- ty6ttémyyden lasku 200.000:een vuoteen 2000 mennessi.

Keinoiksi tyéryhmi esitti;

- valtion menojen leikkaamista 16 mrd mk:1la valtion velkaantumista
rajoittavalla erityislailla

- korkeimman rajaveroastecn alentamista 50 %:iin Jja henkildverotuksen
alentamista n, 10 mrd mk:lla

- woriso- ja pitkiaikaistyottémyyden vihentimisti lisdamilkld méasri-
rahoihin 1 mrd mk vuonna 19935

- tybnantajan sosiaalivakuutusmaksujen alentamista 4 %:iin korvaamalla
maksuja energia- ja ympiristoverolla

- pddomatulojen verotuksen korottamista 25 %:sta 28 %p:iin

- ty6ttémyysturvan uudistamista tyénhakua suosivammaksi

- tyGaikojen paikallisten joustojen kirjaamista tysaikalakiin

- uusien tySaikamuotojen kokeilua

- ylitdiden enimméismiirin alentamista

- tyGsuhteen irtisanomisaikojen lyhentimisti

- asuntojen rakentamista aluksi tyollisyystdind

- tutkimusrahoituksen lisdimisti

- pienten ja keskisuurten yritysten rahoituksen helpottamista

Kaupan Keskusliitto piti ehdotusten toteuttamista vilttiméattomini

kotimarkkinoiden pysyvéimmaksi elpymiseksi. KKL:n mielesti toteutuk-
sen on kuitenkin tapahduttava yhtend kokonaisuutena,
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Euroopan Unionin jésenyys puhutti ja teetti

toita

Kaupan jéirjestot osallistuivat koko vuoden aktiivisesti EU- jasenyyden
Suomelta edellyttimidn lainsdddinnodn muutostyohén erilaisissa
komiteoissa, tyoryhmissé ja yksittiisissd neuvotteluissa. K-ryhmén edus-
tajien panos kaupan yhteisissd EU- valmisteluissa oli merkittivi.
Kaupan kannalta suurimmat muutokset tapabtuivat tuontisidnnoksissé,
tuottajahintojen sopeutuksessa, arvonlisiverotuksessa ja elintarvikeval-
vonnassa. Myos alkoholilainsidddantod uudistettiin,

EU-jisenyyden lopullisen padtoksen viivistyminen eduskunnassa mer-
kitsi my&s kaiken sithen liittyvan lainsdidannon viivistymistd. Suurin osa
lakimuutoksista hyviksyttiin vasta joulukuussa, mika vaikeutti ja hidas-
tutti niiden soveltamista kdytintoon vaaditussa aikataulussa. Ainakin osa
ongelmista olisi voitu vilttdd, jos viranomaiset olisivat laatineet
sidoksensd ja ohjeensa valmiiksi hyvissd ajoin. Tietoa valmistelun
pohjaksi oli varmasti rittivisti, eikd lakien eduskuntakisittelyn voitu
odottaa tuovan oleellisia muutoksia. Nyt osa muutoksista vietiin 1ipi
cellaisella kiireells, ettd asiantuntijalausunnoille ei annettu riittiivad pai-
noarvoa. Tehtyji virheitd joudutaan vuoden 1995 puolella paikkailemaan
joko viranomaisten soveltamisteksteilld tai uusilla lakimuutoksilla.

EU:n komissioon kaupan ndkemyksid vilitti vuoden alussa
nykymuotoisena kiiynnistynyt, Brysselissd toimiva kaupan keskusjirjes-
tdjen Euroopan kattojirjesto EuroCommerce, jonka hallituksessa ja va-
liokunnissa Kaupan Keskusliitolla jo kertomusvuonna oli edustajansa.

Piivittiistavarakaupassa valmistauduttiin
hintamuutoksiin

Jo EU-sopimusta valmisteltaessa niiytti selviltd, ettd kuluttajien odotuk-
set EU-jisenyydelti kohdistuvat nimenomaan ruoan hintaan. EU-sopi-
muksessa olikin runsaasti hintaa alentavia tekijoitd: tuottajahintojen
viliton sopeuttaminen EU-tasolle ja siihen liittyvé varastojen arvonalen-
nuksen korvaaminen, rajasuojan poistuminen EU-maista tapahtuvalta
tuonnilta ja elintarvikkeiden arvonlisdveron alentaminen. Julkisessa kes-
kustelussa vihemmalle jdivit hintoja korottavat tekijit: EU:n ulkopuolel-
ta tuotavia tuotteita koskevat tullit ja kiintit, vientituen poistuminen seké
arvonlisiverotuksen alkutuotevabennyksen poistuminen.
Kuluttajatutkimuskeskus arvioi elokuussa, ettd elintarvikkeiden kulut-
tajahinnat laskisivat EU:n vaikutuksesta 9,5 %, josta 5,5 % tulisi tuotta-
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Jjahintojen alenemisesta ja 4 % arvonlisdveroprosentin alenemisesta.
Kaupan edustajista osa lupasi samaa suuruusluokkaa olevia muutoksia,
osa oli kannanotoissaan varovaisempia. Vuoden lopulla kaupan uusia
ostohintoja selvitettdessi niytti siltd, ettd hinnanalennukset eivit toteutui-
si tiysin ennakkolaskelmicn mukaan, tosin niin kotimaisen kuin tuontikil-
pailun odotettiin vield pudottavan hintoja. Ns. perusruoassa hintamuutok-
set ndyttivit asettuvan odotetulle tasolle.

Kaupalla oli vuoden vaihteessa edessiin melkoinen hinnoittelu- urak-
ka, kun periaatteessa kaikkien elintarvikkeiden hinnat muuttuivat vihin-
tdén arvonlisdveron alenemisen verran. Suurimpia hinnanalennuksia odo-
tettiin viljaan, rehuihin, sian- ja broilerinlihaan, kananmuniin,
margariineihin ja 6ljyihin, sokeriin, juustoihin ja voihin. Ravintorasva-,
sokeri- ja valkuaisainevero poistettiin jo joulukuun alussa, ja mm. lihan
hinta oli hiljalleen laskenut koko syksyn ajan.

Kuluttajatutkimuskeskus kidynnisti syksylld kauppa- ja teollisuusmi-
nisterion toimeksiannosta hintaseurannan, jossa kerittiin teollisuuden,
tukkukaupan ja véhittdiskaupan toteutuneita hintoja noin 300 keskeisesti
clintarvikkeesta. Vertailututkimus tehdién tammikuussa 1995, ja saatu-
jen tulosten pohjalta arvioidaan mm. varastokorvausten lopullisia sum-
mia. Viranomaiset edellyttivit omissa ratkaisuissaan, ettid kaikki osapuo-
let siirtiivit tuottajahintojen alenemisesta saadun edun sellaisenaan hin-
toihin. Varsinaista hintavalvontaa ei padtoksiin kuitenkaan sisiltynyt.

Varastoja inventoitiin vuoden vaihteessa

Jotta my®s varastossa olleiden tuotteiden vihittiishintoja voitiin alentaa
heti EU-jisenyyden alkaessa, valtion oli korvattava varastojen arvonale-
neminen niin maataloustuottajille, clintarviketeollisuudelle kuin tukku-

ja vihittiiskaupalle. Korvauksen perusteena oli vuoden vaihteen uuden
kotimaisen tuottajahinnan ja joulukuun keskiméiriisen EU-tuottajahin-
nan erotus sen raaka-ainesisillon mukaan, mikd kullekin tuotteelle on
reseptien perusteella madritelty. Korvauslistalle pdisiviit lihinni ne tuot-
teet, joiden hintoihin raaka-aincen hinnan alenemisclla on merkitysti, ja
Jotka olivat kuluttajille tirkeitd.

Korvauksen saaminen edellytti kaupalta tuotteiden varastojen in-
ventointiakiloissa/litroissa31.12., jakorvaushakemuksen jittimisti kaup-
pa- ja teollisuusministeriodn tammikuun aikana. Korvaus maksetaan
keviidlld 1995. Pienimpien, hallinnollisesti tyolalden hakemusten viltti-
miseksi korvaukselle médriittiin 5,000 markan suuruinen omavastuu. K-
kauppiasliitto esitti 30.11. ministeri Kd#ridiselle vaatimuksensa omavas-
tuun pudottamisesta 2.000 markkaan ja sen miiriimisestd toi-
mipaikkakohtaiseksi. Vaatimus meni silti osin ldpi, etti omavastuu
médrittiin toimipaikkakohtaiseksi, koskien kuitenkin vain niiti toimi-
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paikkoja, joille korvausta haetaan. Tdma merkitsi, etti osuustoiminta jatti
pienimmiil toimipaikkansa kokonaan inventoimatta. Mikili omavastuu
olisi ollut yrityskohtainen, osuustoiminta olisi saanut korvausta 5-6 mmk
enemmién Kuin se nyt saa.

Vuoden loppuun mennessé kauppa- ja teollisuusministerid pystyi anta-
maan vain ohjeellisia tietoja korvaussummista. Joidenkin tuotteiden
osalta korvaus oli kokonaan avoinna. Kuitenkin kaupalta edellytettiin
hintojen alentamista korvausta vastaavalla summalla. Todettakoon, ettd
mikili varastoja ci olisi lainkaan korvattu, uusien EU-vihittiishintojen
voimaantulo olisi viivistynyt vain kolmisen viikkoa, koska korvattavat
tuotteet olivat padsidntoisesti nopeakiertoisia.

Arvonlisaverotusta muutettiin kahteen kertaan

Liikevaihtoverotuksemme uudistettiin arvonlisdverotukseksi 1.6.
Tiyseurooppalaiscksi vilillinen verotuksemme ei vield tuolloinkaan
muuttunut, Alkutuottajat jaivit edelleen verotuksen ulkopuolelle ja alku-
tuoteviihcnnykset jdivit voimaan.

Kaupan kannalta arvonlisiverotukseen siirtyminen oli myonteinen
uudistus, Kauppa sai nyt oikeuden vihentié verotuksessaan pitkiikéiseen
kdyttdomaisuuteen, litkerakennuksiin, pakettiautoihin yms. sisiltyvin
arvonlisiveron. Kiyttdomaisuuden vihennysoikeus oli jo aiemmin séé-
detty tulevan takautuvasti voimaan 1.2.1993 lihtien.

Muutokset entiseen kiiytintdon olivat suhteellisen pienid. Rakennuk-
siin ja maahan kohdistuvat tydsuoritukset tulivat verollisiksi, samoin
postimerkkien myynti, ajanvietcautomaattien ja pankkiautomaattien vuok-
rat sekii kaupan erilaiset sivuelinkeinot. Veikkauksen asiamiespalkkiot
sen sijaan sdadettiin verottomiksi sen jilkeen, kun kaupan lihetysto oli
kdynyt tild ministeri Viinaselta vaatimassa. Kirjojen verokannaksi
tuli 12 %.

EU:n myéti arvonlisdverotukseen tehtdvistd muutoksista kiytiin koko
syksyn ajan tiiviitd neuvotteluja verohallituksen ja valtiovarainministeri-
6n kanssa. Kun elintarvikkeiden verokantaa oli vuoden 1995 alusta
pétetty alentaa 17 %:iin ja vuoden 1998 alusta 12 %:iin, verottajalta olisi
haluttu saada selke#t ohjeet verokannan erittelyyn. Pienimmilld kauppiailla
el ole sellaisia kassajirjestelmii, joissa myynnin erittely kahteen verokan-
taan onnistuisi. Ratkaisuksi kaupan edustajat tarjosivat verojen erittelyé
ostoihin perustuen, kuten mm. Ruotsissa on mahdollista. Meilld tiiti
kidytintdd eivit viranomaiset kuitenkaan hyviksyneet. Kun verottaja ei
antanut kirjallisia ohjeita sen paremmin verokannan erittelystd kuin
elintarvikkeiden miiirittelysti, verosdinndsten noudattaminen oli kéy-
tinndssi erittdin vaikeaa. Lisiiksi viranomaiset tulkitsivat lakia
mielivaltaisesti, mm. pullojen verottaminen aina 22 %:n mukaan sisdllos-
t4 riippumatta todettiin mydhemmin lakiin perustumattomaksi.
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Alkutuotevihennyksen voimassa ollessa elintarvikkeiden keskimiiii-
rdinen arvonlisdverorasitus oli 14-15 %. Alkutuotevihennykscn poistues-
sa 22 %: verokanta olisi merkinnyt verorasituksen nousua 7-8 %-
yksikolli, Jotta ndin ci olisi kiynyt, arvonlisiveroa pudotcttiin 17 %:iin,
miki siis todellisuudessa merkitsi veron nousemista 2-3 %-yksikoll.
Télld valtion saamalla lisdtulolla kuluttajat maksavat maatalouden tuki-
pakettia. Vasta 12 %:n arvonlisiverolla valtiovalta osallistuu omia tulojaan
pudottamalla ruoan hinnan alentamistalkoisiin, ja vield silloinkin ollaan
kaukana EU:n 5-7 %:n tasosta.

Alkoholilains&ddéntd viivéstyi ja kasvatti
byrokratiaa

Alkoholilain uudistuksesta kiytiin keskustelua jo keviilli. Silloinen
alkoholiasioista vastaava ministeri kuitenkin viivytti uudistuksen kiyn-
nistimisti, vaikka Suomi oli jo vuoden vaihteessa voimaan lulleen ETA-
sopimuksen perusteella velvoitettu korjaamaan lainsiidiantodin. Asian
eteneminen e1 merkittdvésti vauhdittunut, vaikka ministeri vaihtui, ja uusi
alkoholilaki hyviksyttiin vasta 9.12.

Uusi, vuoden 1995 alussa voimaan tullut alkoholilaki lakkautti Alkon
monopolin maahantuojana, valmistajana ja tukkumyyijini. Vihittiis-
myyntimonopoli siilytettiin edelleen Alkolla, EU:n komissio ei halunnut
siihen toistaiseksi puuttua katsoen lopullisen ratkaisun siirtyvin tarvitta-
essa EU:n tuomioistuimelle. Alkoholiasiain valvonta siirrettiin Alkolta
sosiaali- ja terveysministerion alaisuuteen perustettuun tuotevalvonta-
keskukseen ja alueellisesti Lidninhallituksille. Mietojen alkoholijuomien
mainonta vapautettiin, ja vahittiiskauppa saa nyt myyda kaikkia
kdymisteitse valmistettuja, alle 4,7 tilavuusprosenttia etyylialkoholia
siséltdvid alkoholijuomia. Samalla myds hinnoittelu vapautettiin, tosin
ministeriolle jdi mahdollisuus puuttua hinnoitteluperusteisiin, mik:li
hinnat asettuisivat liian alhaiselle, kulutusta kiihdyttiviille tasolle.

Lakia tidydentivi alkoholijuoma-asctus annettiin vasta 22.12., vaikka
sekin tuli voimaan 1.1.1995. Asetus valmisteltiin virkamicstyoni, ciki
esimerkiksi kauppa saanut mahdollisuuksia vaikuttaa sen sisiltoon.
Asetuksessa oli monia kaupan miclestd sekii virhecllisii etti epéselvid
sdidoksid, joiden tulkinnoista aloitettiin tuotevalvontakeskuksen kanssa
vilittbmit neuvottelut, Kisittelyssd olivat mm. velaksimyyntikiellon
rajaus, myyntiaika, my yntilupamenettely, kioskcille mydnnettivien myyn-
tilupien perusteet sekd ministerion hinnoittelulle asettaman “kohtuuliisen
katevaatimuksen” tdismentiminen. Kaikkien mainittujen kysymysten rat-
kaisut siirtyivit vuoden 1995 puolelle.
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Elintarvikkeiden omavalvonta kdynnistyl

Elintarvikkeiden omavalvontaa koskevat lait sifdettiin vuoden hyviksy-
minen edellyttidd kirjallista omavalvontasuunnitelmaa, joka esitetiifin
terveydensuojeluviranomaisille. Myds jo toimivien kauppojen on laadit-
tava vastaava suunnitelma.

Omavalvonnan osa-alueet ovat: tavaran vastaanottoon liittyviit tarkas-
tustoimenpiteet, myymilin limpétilavalvonta (mm. kylmi- ja
pakastekalusto), pakkausmerkintdjen valvonta seki myymilidhygienia
(siivous, henkilékunnan terveys- ym. tarkastukset, koulutus).

Suomen Piivittiistavarakauppayhdistys laati yhdesséd Elintarvikeviras-
ton ja omavalvontakokeiluun osallistuneiden kauppojen (mukana myos
K-kauppa) kanssa omavalvonnan perusohjeen, joka joulukuussa toimitet-
tiin kaikille K- kauppiaille. Samoihin aikothin K-ryhmassé kiynnistettiin
kullekin liiketyypille sovelletun, pitemmille menevén ohjeistuksen val-
mistelu.

EU:n kuorma-autodirektiivi nostaa
kuljetuskustannuksia

EU:ssa kiisiteltiin vuoden lopulla kuorma-autoliikennetti koskevaa
direktiivii. EU:n uudet misraykset koskisivat paitsi kansainvilistd, myods
kansallista liikennetti. Suomen ja Ruotsin ndkemykset kuljetusten talous-
ja ympiristovaikutuksista niyttivit huomattavasti poikkeavan EU:n né-
kemyksisti.

"EU-autot" saisivat olla enintdan 18,35 metrid pitkid ja 2,55 metrid
leveitd ja painaa 44 tonnia, kun Suomen enimmiismitat ovat nyt 22
metrid, 2,6 metrid ja 60 tonnia. Jos EU-direktiivi toteutuu, Kesko arvioi
tarvitsevansa 50 autoa nykyistd enemmiin, ja kuljetuskustannukset nousi-
sivat 15 %:lla eli 25 mmk:lla.

Asian kisittely oli vuoden vaihtuessa kesken.

Erikoiskaupassa runsaasti EU:n ulkopuolista
tuontia

Muiila tavara-aloilla kuin piivittiistavarakaupassa EUin vaikutukset
liittyvit 1ihinnd rajasuojan muutoksiin. EU:n ulkopuolelta tuotavasta
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tavarasta joudutaan jatkossa maksamaan EU:n piéttamai tullia, joka on
yleensid korkeampi kuin Suomessa on tdhdn asti peritty. Myos
tuontikiintididen médritteleminen on EUlle tyypillistd. Erityisesti Kiinaa
on EU:ssa pidetty maana, joka myy tuotantoaan liian halvalla ja vaikeut-
taa ndin EU-maiden oman teollisuuden toimintaa. Siksi Kiinan tuonnille
on madritty tiukkoja kiintiditd ja korkeita tulleja. Suomalaiset tuojat
Jjoutuvatkin monen tuotteen kohdalla miettimién ostopaikkojaan uudel-
leen. Toisaalta esimerkiksi japanilaiset yritykset ovat perustaneet tehtaita
EU:n sisille, jolloin ongelmilta valtytdan.

Suomi madrisi tekstiili- ja vaatetustuotteille kolmen vuoden siirtymi-
ajan, jolloin niiden tullit ovat vastaavia EU-tulleja olennaisesti korkeam-
mat. Kauppa vastusti menettelyd peliten, ettd yritysten kannattaa tidlloin
tuodako. tuotteet ensin johonkin muuhun EU-maahan ja vasta sen jilkeen
Suomeen. Kun valvonta on kiytinndssi vaikeaa, tillaisia tullisddnnoksid
voidaan pitdé 14hinnd ndennéisina.

Hintavertailujen kdytostd mainonnassa
luovuttiin

Kuluttajaviraston teettdmistd hintatutkimuksistakiisteltiin alkuvuodesta
eri puolilla Suomea. Tuloksia oli mainonnassa viiristelty omaksi eduksi,
ja myds omatekoisten hintatutkimusten kiiyttd oli yleisti.

Suomen Piivittiistavarakauppayhdistys péitti 9.2., etti hintavertailu-
jen kiytostd markkinoinnissa luovutaan. Piitos koski sekd myymiilan
ulko-cttii siséipuolella tapahtuvaa mainontaa, markkinointia jailmoittelua,
Piitos piti kohtalaisen hyvin, vain muutamista S-ryhmin mainoksista
Jjouduttiin neuvottelecmaan.

Kuluttaja-asiamiesti oli vaadittu uudistamaan hintavertailuja koske-
vat ohjeensa ja puuttumaan omatekoisiin vertailuihin aikaisempaa tiu-
kemmin. Uusien ohjeiden laatiminen kesti kuluttaja-asiamiehen toimis-
tossa kuitenkin lihes vuoden, eiki niihin timénkin miettimisjan jilkeen
saatu oleellisia muutoksia,

Kuluttaja-asiamies puuttui K-kauppiasliiton aloitteesta mm. Teesin ja
Top-Sportin mainonnassaan julkaisemiin hintavertailuihin, jotka olivat
selkciisti kuluttajansuojalain vastaisia. Piitos tervehdytti osaltaan elen-
kin Helsingin Sanomissa nikyvii hinta-ilmoittelua.
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Kilpailuvirastolta yleinen poikkeuslupa
K-kauppiaitten lupia uusittiin

Kilpailuvirasto péiitti 18.2. myontid Kaupan Keskusliiton hakemuksesta
ns. yleisen poikkeusluvan kauppiasketjujen ja vastaavien yhteistydryh-
mittymien hintayhtcistyohon. Poikkeuslupa on voimassa 28.2.1998 asti.
Ehtona on, ettd hintayhteistychon osallistuvien yhteinen markkinaosuus
ei ylitd 30 prosenttia. Mikili markkinaosuus on suurempi, poikkeuslupaa
on haettava erikseen. Kilpailuvirasto ei vielidkiin kertonut, miten mark-
kinat ja markkinaosuudet tulee miiritelld. Virasto nosti markkinaosuus-
rajaa 20 %:sta 30 %:iin havittyiin K-péivittdistavarakauppiaita koskevan
poikkeuslupakiistan kilpailuneuvostossa. Markkinaosuutta lukuunotta-
matta yleisluvan ehdot olivat entiset.

Kilpailuvirasto uudisti 18.2. tekemilladin padtokselld K- kauppiasliitol-
le Pirkka-tuotteiden yhteishinnoitteluun my&nnetyn poikkeusluvan, Vi-
rasto oli sitd ennen tutkituttanut Keski-Suomen Taloudellisella Tutkimus-
laitoksella kaupan omien merkkien tehokkuus- ja kilpailuvaikutuksia.
Tutkimus maksoi 200.000 markkaa. Sen tuloksia ei ole julkistcttu.

Kun K-kauppiasliitto halusi varmuuden siitd, ettd kaikki K- ketjut
voivat toimia joko oman tai yleiscn poikkeusluvan turvin, liitto haki uusia
lupia my®s rauta-, maatalous- ja erikoiskaupan yhteistoimintaan.
Erikoiskanppaakoskevat myonteiset paidtokset saatiin 15.4., rautakaupan
lupa yhdeksén kuukauden odottelun jilkeen 22.12. Luvat ovat voimassa
28.2.1998 saakka. Maatalouskaupan syyskuussa jétettyyn hakemukseen
ei vuoden loppuun mennessi saatu piitostd, tosin luvan uudistaminen
naytti selvilti.

Kuluttajansuojalakiin pienié muutoksia

Kuluttajansuojalakia korjailtiin 1.7. voimaantulleilla muutoksilla. Tava-
raa voidaan nyt pitii virheelliscni myos silloin, kun se ei sovellu sellai-
scen ostajan erityiscen kiyttotarkoitukseen, josta myyji on ollut kaupan-
tekohetkelli tietoinen, Kestivyydeltdiin tavaran on vastattava sitd, mitéd
kuluttajallaon oliut sellaisen tavaran kaupassa aihetta olettaa. Ostajallaon
oikeus virhcseuraamukseen myds silli perusteella, ettd hiinelle ei ole
kaupan yhtcydessi annettu tavaran asentamista, kokoonpanoa, kiyttod,
hoitoa tai siilytuysti varten tarpeellisia ohjeita. Valmistuisvirheen perus-
teella voidaan vaatimuksia esittid myyjiliikkeen sijasta myos valmista-
jalle tai maahantuojalle.
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Haja-asutusalueen kaupoille investointitukea

Haja-asutusalueen kaupan tukimézrirahat poistettiin valtion budjetista
vuoden 1994 alussa, Uuden, vuoden 1994 alussa voimaantulleen yritys-
tukilain mukaan kaupat voivat kuitenkin saada investointiavustusta ka-
lustohankinnoille. Avustusta mysnnetiin laajennus- ja kalustehankkeisiin
pieniin, enintéin kolme henkilsa tyollistiviin kauppoihin. Ainakin Uu-
denmaan ld4nissd tuen myontimisen edellytykseni on, ettid hankkeella
luodaan yksi wusi kokoaikainen tydpaikka. Tukipéitos edellyttid myds
kunnan myénteisti lausuntoa.

Aukiololakiin pienii muutoksia

Eduskunta hyviksyi pitkiéin vireilld olleen liikeaikalain muutoksen 10.5.
Syyskuun alussa voimaan tullut laki sallii kauppojen aukiolon arkisin
kello 7.00 alkaen. Sunnuntaiaukiolo on nyt mahdollista kello 10-18
Joulukuussa seki kuutena muuna sunnuntaina, jotkakauppa- ja teollisuus-
ministerid mérdd kuultuaan kaupan tyonantaja- ja tyGntekijdjarjesttjd.
Poikkeuslupien myéntiminen siirrettiin kauppa- jateollkisuusministerislti
la@ninhallituksille. Muilta osin sizinnokset pysyiviit ennallaan.

Ministerié midrisi vuoden 1994 sunnuntajaukiolopéiviksi kaupan esit-
timat 29.5., 14.8.,4.9.,2.10. ja 27.11. Kuuteen sunnuntaipéivéin lasket-
tiin mukaan my®ds 9.1, josta oli aikanaan mydnnetty erillinen poikkeus-
lupa.

Yksikkohintapaatos tdydelliseni voimaan

Yksikkohintapédtos laajeni 1.5. koskemaan my0s valmiiksi pakattuja
kulutustavaroita. Velvoite koskee kaikkia vilhittdiskaupan muotoja, myy-
miléiden lisdksi siis mm. myymiildautoja, apteckkeja, kioskeja, huoito-
asemia, kauppahalleja, torikauppaa yms. paikkoja, silloin kun tavarat ovat
itsepalvelumyynnissi.

Yksikkohintojen piiriin saatiin ndin mm. ihonhoitoon ja suuhygicniaan
tarkoitetut tuotteet, hiustenhoitotuotteet, deodorantit, henkilskohtaiscen
hygieniaan tarkoitetut tuotteet, puhdistusvalmisteet, desinfioimisaineet,
pyykin- ja astianpesuaineet, kiintest saippuat, maalit, lakat, naulat sek
mm. kissanhiekat, kukkamullat, vanut ja sidetarpeet,
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Yksikkohintapaitoksessi on lueteltu myds tapaukset, jolloin yksikko-
hintaa ei tarvitse ilmoittaa.

Suomi ja Ruotsi ovat kilytéinnossi toteuttaneet jo ennen EU:n jéseniksi
tuloaan tiydellisesti EU:n yksikkohintadirektiivin, jonka tdytint6dnpa-
nosta vanhoissa EU-maissa vasta kdynpistetdén keskustelua.

Kuluttaja-asiamies esitti vathfuvaa
viivistyskorkoa

Korkolain uudistusesitys annettiin eduskunnalle loppusyksystd. Esityk-
sessi tavoitellaan kuluttajalta perittivin viivistyskoron siitdmistd mark-
kinakorkojen mukaan vaihtuvaksi. Aloitteen teki kuluttaja-asiamies, jon-
ka mielesti 16 %:n viivistyskorko on lilan korkea yleiseen korkotasoon
verrattuna. Tosin uusi oikeusministeri néytti mydhemmin ottaneen aloit-
teen kokonaan omiin nimiinsd.

Lakiesityksen mukaan viivistyskoron tasosta péiittaisi vuosittain Suo-
men Pankki, jakoron perusta olisi sidottu kolmen kuukauden heliborkoron
keskiarvoon vuoden aikana. Esimerkiksi kaupan korottomasta maksu-
ajasta viiviistyskorko olisi em. peruskorko lisattynd 7 %-yksikolld, miké
Kertomusvuoden lopulla olisi merkinnyt noin 13 %:n viivistyskorkoa.

Kauppa vastusti hanketta jyrkidsti katsoen, ettel maksujen viivis-
tyttimisesti, saa tulla asiakkaalle edullisempi luottomuoto kuin pankki-
lainasta.

Eduskunta ei ollut kiisitellyt esitystd vuoden loppuun mennessi.

Tilintarkastuslaki tilintarkastajien ehdoilla

Eduskunta sai 20.9, valmiiksi uuden tilintarkastuslain, joka merkittdvisti
Jaajentaahyviksyttyjen tilintarkastajien kiyttovelvollisuutta. Lakiesityk-
sen lopullisesta versiosta péfisivit lausuntonsa antamaan ainoastaan tilin-
tarkastajia edustavat Keskuskauppakamari ja KHT-yhdistys.

Suomi sovelsi jilleen kerran EU-direktiiveji pienyritysten kohdalla
omalla persoonallisella tavallaan. Meilld yhteisolle (avoin yhtio,
kommandiittiyhtio, osakeyhtid) on nyt valittava vihintiin yksihyvaksyt-
ty, siis HTM- tai KHT-tilintarkastaja silloin, kun kaksi seuraavista kol-
mesta edellytyksesti tiyttyy:

- tase yli 2 mmk
- liikevaihto yli 4 mmk
- palveluksessa keskiméirin yli 10 henked
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Vain hyviksytty tilintarkastaja kelpaa sellaisille yhteiséille, joissa kaksi
seuraavista kolmesta edellytyksesti tiyttyy:

- tase yli 12,5 mmk

- liikevaihto yli 25 mmk

- palvcluksessa yli 50 henked

EU:ssa hyviksytyn tilintarkastajan valintavelvollisuus alkaa vasta tisti
kokoluokasta.

Lain méériykset KHT-tilintarkastajan valinnasta koskevat liihinnz suu-
ria yrityksid.

Laki koskee 1.1.1996 jilkeen tehtivid tilinpiitoksia.

K-ryhmissé on arvioitu, ettid lain velvoitteet koskevat noin 700 K-
kauppiasta, joita varten liitto on suunnitellut yhteistysopimusta kahden
maanlaajuisen tilintarkastustoimiston kanssa. Todettakoon, etti Keskossa
el voida lain voimaan tultua eni kiyttid kauppiaita ti lintarkastajina, ellei
heilld ole HTM- tai KHT-péitevyyttd. K-kauppiasliiton ja Vihittdiskaupan
Ammattikasvatussition tileji kauppiaat voivat edelleen tarkastaa yhdes-
sd hyviksytyn tilintarkastajan kanssa, scn sijaan samassa yhteydessi
tahiéin asti pidetyssi Kauppiaitten Kustannus Oy:n tilintarkastuksessa
voivat mukana olla end vain hyvaksytyt tilintarkastajat.

Yrittdjille tyottomyysturvaa

Vuoden 1995 alussa tuli voimaan tyGttomyysturvalain muutos, joka takaa
myds yrittdjille oikeuden ty6ttémyysturvan peruspiivirahaan ja mahdol-
lisuuden vakuuttaa itsensd ansioon suhteutetun tyottomyyspéivirahan
saamiseksi. Nykyisin tyoton yrittiji voi saada pédsadntoisesti vain har-
kinnanvaraista tydmarkkinatukea.

Yrittdjin pdivirahaoikeus edellyttdi toimimista yrittdjénéd vihintiin
kaksi vuotta neljin vuoden tarkastelujakson aikana. Ansiosidonnaisen
péivirahan saaminen kiynnistyy niin ollen aikaisintaan vuoden 1997
alussa. Piivirahaa voi saada, kun yritystoiminta on péittynyt tai ollut
neljin kuukauden ajan keskeytyksissi, ja yrittija on tysttomiind. Jos
yrityksen omaisuus on lopettamisen jilkcen myyty, saatu myyntivoitto
vihentdd yrittdjin oikeutta piivirahaan,

Piiviraha ja tybttomyyskassan jisenmaksu ovat sidoksissa yrittdjin
elakevakuutuksen tystulotasoon.

Valtionapusiinnokset edellyttivit yrittijien tyoitomyyskassoilta vuonna
1997 vihintddn 6.000 jdsentd. Korkean jdsenméirivaatimuksen takia
maahamme oli kertomusvuoden loppuun mennessi perustettu vain kaksi
yrittdjien tyottomyyskassaa, toinen Akavalaisten jirjestSjen, toinen
SYKLin yhteyteen. K- kauppiasliitto kiynnisti vuoden lopulla SYKLin
kanssa neuvottelut mahdollisesta tydtldmyyskassayhteistyosti. Sosiaali-
ja terveysministerio ei ollut vuoden loppuun mennessi vieli vahvistanut
jasenmaksua, mutta sen arvioitiin olevan vajaa 3 % YEL-tyotulosta.
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Vihittiiskaupan
Ammatti-

kasvatussaatio

43. toimintavuosi

Vihittiiskaupan Ammattikasvatussadtion toiminta jatkui kertomusvuon-
na piifiosin aikaisempaan tapaan. Pddosa kiytettivistd stipendivaroista
jaettiin edelleen uusille K-kauppiaille, joiden toivottiin 5.000 markan
stipendin turvin innostuvan kouluttamaan itsein ja henkildkuntaansa jo
kauppiasuransa alkuvaiheessa, Valitettavan suuri osa uusien kauppiaitten
stipendeistd jdi kuitenkin edelleen kiyttamitta.

Toiseksi suurin stipendien saajaryhmé olivat K-instituutin koulutuk-
sessa ja Mestarimyyjakoulutuksessa menestyneet myyjiit, joiden stipen-
dit luovutettiin pidasiassa piirien kevit- jasyyskokouksissa. Anomuksesta
stipendejid myonnettiin edelleen K- kauppiaille, K-kaupan myyijille ja
keskolaisille my6s K-ryhmiin ulkopuolella tapahtuvaan opiskeluun.

S#atio paatti tammikuussa mydntdd 1,2 mmk:n madrdrahan
piivittiistavarakaupan liiketyyppiuudistukseen liittyviidn kauppa-
kohtaiscen koulutukseen, josta kauppias maksaa puolet ja sditio toisen
puolen. Koulutus kiynnistyi odotettua hitaammin.

Siition tulot kertyivit padasiassa omaisuuden tuotoista, jotka kerto-
musvuonna olival 1,6 miljoonaa markkaa.

Sadtion pubecnjohtajana toimi dipl kauppias Heikki Takamiki, vara-
puheenjohtajana kauppias Vesa Lammela, asiamieheni toimitusjohtaja
Matti Laamanen ja rahastonhoitajana jérjestdjohtaja J ouko Kuisma.
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Kauppiaitten
Kustannus Oy

82. toimintavuosl

Yleista

Vuosikymmenen alun lamavuosien jilkeen tuotanto alkoi jéllecn elpyd.
Timi tapahtui ensisijaisesti vientiteollisuuden parissa. Maamme brutto-
kansantuotteen kasvu vaonna 1994 oli jo positiivinen; noin 4 %. Talouden
elpymistd varjostivat kuitenkin edelleen valtion syvi velkaantuminen,
velka vuoden lopussa oli 352 mrd markkaa, korkea ty6ttomyysaste, joka
keskimddrin oli 18,5 % seki historiallisen korkea reaalikorkotaso.
Graafisella alalla ja nimenomaan kustannustoimintaa toteuttavilla yri-
tyksilld kotimarkkinoiden kehitys on ollut merkitsevi, Tilastotietojen
perusteella ala on saavuttanut laman pobjan ja elpyminen on edessi.
Tyoehtosopimusneuvotteluissa saavutettiin v uoden kestivii ratkaisu, minkd
pérusteella henkilokohtaisia patkkoja korotettiin 1. tammikuuta 1,5 % ja
saman verran 1.9. Lomapalkan korotus sovittiin toteutettavaksi yleistid
Kdytintod noudattaen 50 %:na. Tydehtosopimus paattyy 28.2.1995.
‘Alan keskeiseksi kysymykseksi nousi toimintavuoden aikana paperin
hinta. Linsi-Euroopan rajusti kasvanut paperin Kysyntd nostatti paperi-
tehtaiden kiyttokapasitectin nopeasti yli 95 %:n ja seurauksena oli hin-
nannousu kysynnén ylittdessi tarjonnan. Vuoden aikana tapahtuneiden
useampien hinnankorotusten seurauksena vuoden keskiméiriiseksi ko-
rotusprosentiksi muodostui paperilajista riippucn 6-14 %, Paperin
hinnannousujen vastapainona oli mainonnan elpyminen. Ensimmiistéd
kertaa kolmeen vuotecn tapahtui mainontaan kiytetyn rahamdirdn kas-
vua. Kasvu oli 7 %, mutta vieldkiin ei olla paésty vuoden 1991 tasolle.
Kauppiaitten Kustannus Oy:n toimintavuoden keskeiset tavoitteet
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Aikakauslehtien mainonta ja K-lehtien limoitusmyynti 1985-94

‘ ST AKAKAUSLEHTIEN MAINONTA m==Cm— K. EMTIEN ILMOITUSMYYNT! ILNOITYS-
MAINONTA — MYYNT)

1988 1988 1987 1988 1989 1800 1981 1992 1993 1804

_

olivat Pirkka-lehden tiyspeitelevikki, vaikuttajaryhmien — rakennus-
mestarit, -insindorit ja -arkkitehdit-— saaminen Asu Hyvin lehden piiriin,
lehtien tilausmaksut ilman korotuksia, markkinoinnin tehostaminen, yh-
tion talouden vakaana siilyttiminen seki tytiryhtis SV-Tietopalvelu
Oy:n toiminnan tehostaminen.

Kiytinndssi kaikkien edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa
onnistuttiin. Pirkan tiyspeitejakelu nostatti Ichden levikkii lihes 600.000
vuosikerralla ja Asu Hyvin -lehden levikki nousi vaikuttajaryhmien
mukaan tullessa yli 36.000 vuosikerralla. Eteli-Suomen kauppiaiden
péitettyd tilata Pirkka-lehti myds alueellaan joka talouteen, pystyttiin
levikin kasvun my®ti tilausmaksua koko vuosikerran osalta alentamaan.
Alennusprosentti oli kahdeksan, miki koitui kaikkien kauppiaitten hyé-
dyksi. Markkinoinnin tehostumisesta kertovat luvut, etti lehtien ilmoittelun
markkaméirdinen kasvu K-lehdissi oli 17 % edelliseen vuoteen verrattu-
na kun se asiakaslehdilld yleensi oli 1,3 %.

Kirja- jakalenterimyynnissi vaikeutena oli alkuvionna voimassa ollut
22 %:n litkevaihtoveron muuttuminen 12 %:n arvonlisiveroksi 1.6.1995.
Tatd kymmenen prosenttiyksikén muutosta kirjojen hintaan asiakkaat
odottelivat, minké johdosta alkuvuoden kirjamyynti jii edellisti vuotta
pienemmiiksi. Loppuvuoden ja etenkin joulumyynnilli pystyttiin erotus
kuromaan kiinni. Tulos muodostui kuitenkin edellisti vuotta pienem-
méksi, joskin lihes budjetoiduksi. Kalenterimyynnissi puolestaan ylitet-
tiin edellisen vuoden myynti 9 %:1la.
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Kauppiaitten Kustannuksen lilkevaihto (1000 mk)

BOOO0 e ierrrsserrsaeraas

1985 1986 1987 1968 1989 1990 1981 1692 1993 1004

Hintojen sdilyessi ennallaan ja kustannusten noustessa oli taloudelli-
nen tulos edellisen vuoden tasolla. Yhtitn liikevaihto oli kokonaisuudes-
saan 83.1 milj. markkaa, missid kasvua edclliseen vuoteen on 15 %.
Toiminnallinen tulos vastasi tiysin budjetoitua. Yhtitn vakavaraisuus
pysyi edelleen hyvilli tasolla. Toimintavuoden aikana yhti6 osti 18 %:n
osuuden Vihittdiskaupan Takaus Oy:sti.

Tytéryhtié SV-Tietopalvelu Oy:n toiminta tehostui merkittéivisti edel-
liseen vuoteen verrattuna. Tutkimusten méirid kasvoi kuten myés osa-
keviilitystoimintakin. Yhtion litkevaihto oli 5.9 milj, markkaa.

Kauppiaitten Kustannus Oy ja SV-Tietopalvelu Oy:n toimitusjohtaja-
na toimi valt.maist. Kari Hagfors. Emoyhtion palveluksessa oli vuoden
lopussa 34 henkil4 ja tytiryhtion 7 henkild.
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Lehdet

Aikakauslehdistdlle kuluneet vuodet ovat olleet koettelemusten aikaa.
Levikki jailmoitustulot ovat laskeneet. Nyt tapahtui vaonna 1994 kiéiinne
parempaan péin. Seki tilaus- ettd irtonumeromyynti kidntyivit Postin
jakelutilaston mukaan nousuun. Yleisaikakauslehtien kasvu oli 1.4 % ja
irtonumeromyynti 4.4 %. Jarjestlehtien levikin lasku oli sensijaan 2.5 %,
mutta asiakaslehdilld kasvu oli periti 13.9 %. Tdhén vaikuttivat nimen-
omaan Pirkka ja Asu Hyvin. Pirkan levikin kasvu oli 35.6 % (592.760)
vastaten esim. Avun- ja Seura-lehden yhteislevikkid. Asu Hyvin -lehden
levikin kasvu oli prosentuaalisesti titikin suurempi 39.3 %. Niin K-
kauppiaat yhdessd Kesko Oy:n kanssa osoittivat jdlleen kuinka tirkeétd
on asiakkaiden huomioon ottaminen ja hyvin asiakaslehden arvostami-
nen.

Levikki Muutos
vsk vsk
Pirkka 2254173 +592 760
Asu Hyvin 129 414 + 36563
Kehittyvi Kauppa 21 368 - 1789
Maatilan Pirkka 84 964 - 294
Aker Birka 9078 + 133
Birka 76 513 - 1326

Asiakaslehtien levikin kasvu nidkyi my6s muiden kaupallisten ryhmien
lehdissd. SOK:n Yhteishyviin levikin kasvu oli 7.7 % ja Elannon Me-
lehdenkin positiivinen, 0.3 %. Ammattilehtipuolella SOK on edelleen
suunnitelmallisesti kasvattanut Assin levikkid. Nytlevikinkasvuoli21.7
%. T-ryhmin Myyntineuvojan alamiki jatkuu. Lehtihin on tarkistuttanut
levikkinsi virallisesti vuonna 1992 ja sen jilkeen lasku on ollut peréti 40.9 %.

Asiakaslehdet Levikki Muutos
Me 340 537 + 1 102
Yhteishyvi 366 516 + 26315
Samarbete 17 400 + 176
Ammattilehdet

Myyntineuvoja 6292 - 4358
Assé 15 140 + 2709




Pirkka

Pirkan 62. vuosikerta ilmestyi 10 numerona siten, ettd tammikuussa ja
heindkuussa lehti ei ilmestynyt. Vuosikerta kisitti 972 sivua el; 4 sivua
enemmin kuin edellisend vuonna. Vuosi oli historiallinen, silld ensim-
miéistd kertaa Pirkan jokainen numero jaettiin valtakunnallisena
peitelevikkini jokaiseen suomenkieliseen taloutcen.

Lehden sisllon suunnittelussa jatkettiin hyviksi koettua linjaa. K-
ryhmii ja scn tavarapelii sivuavan aineiston mériz kasvatettiin. Ilmoj-
tuksia lehden sivuista oli noin kolmannes ja muuta journalistista aineistoa
vajaa kolmannes.

Kaupan aiheet olivat nikyvisti Pirkan sivuilla. Uuden liiketyypityksen
etenemistd seurattiin, ja lokakuun numeroon tehtiin aiheesta kahdeksan
sivun kokonaisuus. Liiketyypityksen esittelyn lisiksi juttukokonaisuus
kisitti kauppareportaasin jokaisen aluekeskon alueelta. Lehden neljille
sivulle tehtiin seitsemin erilaista versiota eli jokaiselle alueelle omien
kauppojen esittely. Kaiken kaikkiaan lokakuun Pirkka esitteli 28 erilaista
liiketyypityksen mukaista kauppaa.

Marraskuun lehti omistettiin Citymarketien mittavan kotimaisuus-
kampanjan esittelylle. Ruokajutuissa seurattiin tiiviisti ajan henkei ja
ilmioitd, tehtiin monipuolista arki- jajuhlaruokaa tavallisille suomalaisil-
lekuluttajille. EU ja sen vaikutus ruoan hintaan oli esill4 vuoden teemoissa.

K-ryhmiin ja Suomen Olympiakomitean yhteistyoti tuotiin esille leh-
den jokaisessa numerossa. Helmikuun Pirkka olj er} tyinen olympianume-
ro, jossa esiteltiin Lillehammerin kaupunki, suomalaiset mitalitoivot ja
heidin kisavaatteensa. Kesilli kerrottiin Lasten olympialaisista.

Lehden sisillén suunnittelussa painotettiin edelleenkin kohderyhmaa,
joka vastaa perheen piivittiisisti ruokaostoksista. Perheen lapsia ja
nuoria muistettiin toimittamalla heille omija sivaja mm. Koululaisten
vitsi-palsta, Nuoret kokit ja Nuorten raati.

Lehden kaikista numeroista tehtiin luki jatutkimus, jona palautteesta
selvisi, etté lehden luetuimpia sivuja ovat ruokaan, terveyteen ja matkai-
luun liittyvit jutat. Niksit, Vitsit ja Otetaan selvii -kuluttajapalsta ovat
edelleenkin lehden suosituimmat sivut. Lukijoilta saatu palaute oli joka
numeron osalta erittdin positiivista,

Pirkka sai toisen palkinnon Postin Lehti- jajakelupalvelun jirjestimas-
sd Asiakaslehti-kilpailussa, johon osallistui 119 asiakaslehtei, Tuomaris-
ton palkitsemisperusteena oli lehtien interaktiivisuus elilehden ja lukijan
vilinen vuorovaikutus.

Pirkan péftoimittajana toimi Kaisa Peutere, toimitussihteerini Maija
Kauppinen, toimittajina Leena Mallat Jja Maija-Liisa Ihanus 1.8.1994
alkaen sek toimituksen sihteering Kaija Ruokolainen. Lchden freelance-
taittajana oli Eeva Koivu.

Toimitusneuvoston puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja Jukka Toi-
vakka ja jdsenini dipl kauppias Ky®sli Painilainen, dipl.kauppias Tuula
Lehtinen, myymilapaallikko Ann-Britt Lindgren, kauppias Pekka Tolo-
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nen, kauppias Helena Hikkila, kauppias Hannele Nippi, dipl.kauppias
Veli Kukkonen, viestintijohtaja Erkki Heikkinen ja markkinointijohtaja
Jaakko- Pekka Vehmas.

Pirkka painettiin Helprintin syvapainossa Mikkelissi. Pirkan tilaus-
hinta kauppiaille oli 17,30 mk/vsk.

Birka

Birkan 20. vuosikerta kiisitti 4 numeroa, yhteiseltd sivumaariltian 248 eli
8 sivua vihemmiin kuin edellisend vuonna. Lehti ilmestyi samanaikaisesti
Pirkkojen 3, 5, 9 ja 11 kanssa. Lehden sisillosta noin puolet oli Pirkassa
ruotsinnettua aineistoa ja toinen puoli alkuperdisid Birkaa varten
toimitettuja artikkeleita.

Levikkialueena oli maamme ruotsinkielinen rannikkoseutu, ja levikin
toteutuksesta vastasivat K-kauppiaat. Birkan toimitus ja toimitusnenvos-
to olivat samat kuin Pirkalla; tekstien kidntimisesti ruotsin kielelle
vastasivat lehden ruotsinkieliset avustajat.

Painopaikka oli Tenprint Oy Vantaa. Birkan tilaushinta oli kauppiaille
14,80 mk/vsk.

Asu Hyvin

Asu Hyvin vahvisti edelleen asemaansa maamme johtavana rakentami-
sen sekd remontoinnin asiakas- ja ammattilehtend.

Laman jatkumisesta huolimatta K-rautakauppiaiden tilausméird kas-
voi edellisesti vuodesta, Virallinen levikki kasvoi ollen lihes 130.000.
Lehden saajiksi otettiin keskitetysti mukaan my0s kolme tirkedd vaikut-
tajaryhméi; rakennusmestarit (RKL), rakennusinsintorit (RIL) sekd ra-
kennusinsinoorit ja -arkkitehdit (RIA). Rakennusmestarien Keskusliitto
toimitti oman jiisenlehtensd neljd numeroa Asu Hyvin -lehden liitteend.

Asu Hyvin -lehden 35. vuosikerta ilmestyi kahdeksana numerona.
Kokonaissivumari oli 570, Kevailld jaettiin edellisen vuoden tapaan
800.000 kappaleen jéttipainos K-rautojen vaikutusalueiden pientaloihin.

Juttujen aiheet valittiin numerokohtaisten teemojen mukaan niin ettd
lehden sisdltd tuki mahdollisimman tehokkaasti K-rautojen kaupallisia
tavoitteita. Teemat hiottiin yhteistydssd Keskon jaostojen ja K-rautojen
markkinoinnin kanssa.

Asu Hyvin oli mukana useissa valtakunnallisissa tutkimuksissa. Li-
siiksi teetettiin SV-Tietopalvelulla vertailututkimus, jossa oli mukana
neljd lehted.
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Tutkimukset osoittivat, ctti Asu Hyvin sijoittuu alansa lehtien kir-
keen. Keskeisilli aihealueilla — rakentaminen, remontoint ja pihanra-
kentaminen — lehtes pidettiin voitokkaan hyédyllisend. Hyvien tutki-
mustulosten arvoa lisi se, ettd muut tutkimuksessa mukana olleet lehdet
ovat ns. vapaasti tilattavia,

Asu Hyvin -lehden toimitusneuvosto muodostuj K-kauppiasliiton
rautakauppajaoston johtokunnasta, Puheenjohtajana toimi diplomikaup-
pias Pertti Pesild. Muina jasenind olivat Pertti Heino, Veijo Tuppuri,
Matti Raisamo, Pertti Raatikainen seki Tapio Sirkilahti. Keskoa edusti
johtaja Matti Halmesmiiki, Kauppiaitten Kustannusta loimitusjohtaja
Kari Hagfors. Asu Hyvin -lehden sisiltosn ja kehittimiseen Liittyvit
keskustelut kiytiin vuoden aikana johtokunnan kokouksien yhteydessé.

Pddtoimittajana toimi Hanny Hotakainen ja toimittajana Jari Kupiai-
nen. Lehden sihteeri oli Mariine Markkula ja osoitteistosta vastasi Anitta
Rissanen. Lehden ulkoasu ja taitto olivat Veikko Roinisen Ja Juha Kuk-
kosen kiisialaa,

Asu Hyvin painettiin Vantaalla Aamulehti-konserniin kuuluvassa
Algraphics Oy:n Tenprint-painotalossa. Vuosikerran hinta kauppiaalle
oli 25,80 markkaa.

Kehittyvi Kauppa

Maan johtava kaupan alan ammattilehti Kehittyvi Kauppa ilahdutti
Iukijoitgan 9 umeron verran, Lebden 88. vuc_)s1kertg sisélsi 588 sivua.

tiin vahvalla Jjuttupanostuksella Mestarimyyjikoulutusta.

Vuoden ensimméinen numero ilmestyi helmikgun alkupéivini ja siini
keskityttiin Mestarimyyjikoulutukseen sadan sivun voimin, Myyjit sai-
vat siitd oivan tietopaketin ja hyvin lihtslaukauksen tiellddn mleviksi
mestareiksi.

Maaliskuussa Kehittyvi Kauppa toi esiin K-péiivittéiistavarakaupan
ketjujen innostuneet ensiaskeleet ja huhtikuussa Jouduttiin jyrisemiin
vapaan Kilpailun puolesta yrityssaneerauksien aiheuttamia viiristymii
vastaan. ST

Toukokuussa ilmestyi monen Jo etukéitézn odottama Jja toivoma Kau-
pan tekijit -numero, jossa kaupan ala kova ja kylmi numeroaineisto ja
siihen pohjantuvat kehitystrendit pistettiin paikalleen asiantuntijahaastat-

telujen hdystimini. Tamén erikoisnumeron tilastoaineistosta tyGstettiin

matka ja Asiakas Nyt -seminaari. Esittelyssi olivat myds ensimmiiset
Keskon tytiryhtididen omistuksesta kauppiaille siirtyneet K-raudat seks
viljakaupan haasteet.
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Elokuun numerossa haettiin jarked jakeluun, haisteltiin hivikin tor-
junpan uusia tuulia ja kuultiin, mitd mestarimyyjat miettivat ja oppivat
Irlannin matkallaan.

Syyskuun ja lokakuun numeroita hallitsivat K2000-tapahtuma,
piivittaistavarakaupan ketjuttaminen ja erikoiskaupan nikymit. Aibeet
saivat monipuolisen ja perusteellisen kiisittelyn.

Marraskuun numerossa tehtiin tilinpditos kuluneesta vuodesta,
raportoitiin Mestarimyyjikoulutuksen loppukilpailut virikkiine
oheistapahtumineen, valotettiin maatalous-rautapiivilla laadittua hyok-
kiyssuunnitelmaa ja tutustuttiin uuteen, uljaaseen Myyrmanni-kauppa-
keskukseen.

Lehden visuaalista iltettd muokattiin vuoden mittaan siten, ettd
uuden asun saivat pagkirjoitussivy, pikku-uutissivut, tuoteuutuuksista
kertovat sivut sekd muuten-palsta. Uusina kolumnisteina aloittivat Mika
Pantzar sekd Ari ja Marja-Sisko Ranta.

Lehden toimitusneuvoston muodostivat kauppiaat Hannu Nieminen
pj, Hannu Aaltonen, Sirpa Hurme, Mauno Hyttinen, Matti Kuisma, Tuula
Kuoppamiki, Timo Kuusisto, Eine Liimatainen, Matti Perdlampi seké K-
kauppiasliiton toimitusjohtaja Matti Laamanen.

Lehden péstoimittajana toimi kauppat.maisteri Heikki Peltola, toimi-
tuspaillikkond yht.maisteri ArtoJaakkola(1.3. alkaen), toimitussibteereind
Ritva Ijas (15.2. asti) ja fil kand Riitta Kilgast (1.10 alkaen) seki toimit-
tajina fil.kand Maija-Liisa hanus (1.8. asti) ja fil.kand Tiina Toivakka.
Toimituksen sibteerind toimi Mariine Markkula.

Lehden ulkoasusta vastasi graafikko Arja Turunen. Painopaikkana
sdilyl Tampereen Arpatehdas.

Tehden tilaushinta kauppiaalle oli 230 markkaa ja henkilokuntatilauk-
sen hintana oli 60 markkaa.

Maatilan Pirkka ja Aker Birka

Suomen BU- jisenyyshanke merkitsi maatalouden investointien pysy-
misti vuonna -94 edelleen erittiin athaisella tasolla ja tama heijastui myos
maatalouskaupan asiakaslehticn ilmestymiseen. Maatilan Pirkka/ Aker
Birkajatkoi ainoana ammattilehden kriteerit tayttivind maatalouskaupan
julkaisuna {lmestymistdin.™ -

K_maatalouskauppiaiden ja Maatalouskeskon tiukan kustannusten
hallinnan takia Maatilan Pirkan ja Aker Birkan ilmestymiskerrat joudut-
tiin pitimédan kuitenkin jo toista vuotta viidessi ilmestymiskerrassa ja
sivumiirs lehted kohti 48 sivussa. Tilaushinta oli 19,80 markkaa vuosi-
kerralta. -

Lehtien levikkitavoite pidettiin ennallaan. T4l levikilld lehdet tavoit-
tavat lihes koko maatalouden ostovoiman.
_ Sisallossa painotettiin koko vuoden ndkokulmaa, miten maatalous ja
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tuotantotarvikkeiden kanppa muuttuvat, mikili Suomi liittyy EU-jase-
neksi. Jdsenyyden toteuduttua timé informaatiotarve jatkuu vield pitkain.

Lehtien erillinen toimitusneuvosto lakkautettiin ja sen tehtivit siirret-
tiin maatalouskauppajaoston johtokunnalle. Toimitusneuvostossa olivat
siis K-maatalouskauppiaat Simo Vuorenmaa, Veikko Himiliinen, Jaak-
ko Hulmi, Jouni Syrjald, Veikko Pitkénen, Timo Tiilikainen, Esko Hietala
ja johtaja Matti Halmesmiiki Keskon hallituksesta.

Lehtien péitoimittajana oli agronomi Paavo Laukka, ulkoasun suun-
nitteli free lance- taittaja Soile Apajalahti ja valokuvaajana oli Aimo
Pietikidinen Maatalouskeskosta.

Lehdet painoi Tenprint Oy ja sivunvalmistuksesta vastasi Sivuntekijit
Oy, molemmat Vantaalta,

Oma ystivi

Vuoden 1993 puolella aloitettiin uuden, kissa- ja koiraihmisille tarkoite-
tun erikoisaikakauslehden kustantaminen. Oma ystivi -lehden ensim-
mdiset ndytenumerot ilmestyivit Pirkan osapainoksen liitteind, marras-
kuussa 48- ja joulukuussa 64-sivuisena. Uuden harrastelehden tieto-,
taito-, palvelu-, hydty- ja vithdesivut kerésiviit heti ympérilleen innostu-
neen lukijakunnan.

Ensimmiiseen vuosikertaansa Oma ystivi mahdutti vuonna 1994
yhteensi 388 sivua; kuusi numeroa, 16-sivuinen Kesiliite ja nelisivuinen
liite eldinten oikeuksista,

Lemmikin ikédkaudet -sarjassa kiytiin Idpi kissan ja koiran koko
elinkaari jalostustydsti pentuvaiheeseen, opintien ja eldinten oikeuksien
kautta aikuisuuteen, vanhuuteen ja vihdoin matkan pighin (1/95). Eldin-
ldakarit pohtivat lemmikkicldinten pienis ja suuria ongelmia ja aktiiviset
kissa- ja koiraihmiset esittelevil harrastustaan. Puolensataa tunnettua
kansalaista kertoi suhtecstaan eldimiin.

Lehdessi esiteltiin jokseenkin kaikki viime- ja edellisvuoden kissa- ja
koirakirjat, lemmikkien apteekkitarvikkeet, pennun hoitovilineet, lomai-
luvarusteet, eldimii harrastavan perheen siivoustarvikkeet ja oikeat sisus-
tusmateriaalit sckd ruokauutuudet. Kéytiin koira- ja kissaniyttelyissi,
Julkaistiin testejé, joiden avulle lukijat saattoivat arvioida kissojen terve-
yttd, koirien seurallisuutta ja eldinystivin kiintymysti.

Lukijat perustivat lehden sivuilla mallikkaan koirakerhon, rakensivat
koiran koppeja ja kissan luukkuja, keksivit kissoille virikeleluja ja
ompelivat koiralle loimen, Ystivan muotokuva - ja muihin kilpailuihin
tuli tuhansia lukijakirjeiti; pelkéstidn valokuvakirjeiti saatiin viime
vuoden aikana ldhes tuhat. Niiden joukosta arvovaltainen raati valitsi
vuoden kauneimman sekarotuisen koiran seki vuoden parhaat eldinvalo-
kuvat (1/95).

Lemmikkeihin tutustuttiin mitd erilaisimmissa ammateissa;
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homekoiraan, hukkuneiden etsijdin ja vammaisten auttajaan. Him-
miisteltiin kissaa vanhainkodin terapeuttina, sirkuksen taiteilijana ja kar-
jasuojien tuholaisten metséstijini.

Erityisen pidettyjd olivat kirjailijoiden Kertomus eldmasti - tarinat
ihmisen ja hdnen parhaan ystiviinsi suhteesta.

Kauppiaitten Kustannus Oy:n kustantaman ja Kumpulan viestintd
Oy:n julkaiseman Oma ystivi -lehden toimituskuntaan kuuluivat viime
vuoden piiittyessi padtoimittaja Helena Vehkaoja-Méikeld, toimistopéil-
likk® Marjaan Ellenberg, toimittajat J. Pekka Mikeld ja Mikael Vehkaoja.
Lehden taitosta vastasi Eeva Koivu ja painopaikkana oli Tenprint Oy
Vantaalla.

Lehden tilaushinta oli 128 markkaa.

Elintarvikeuutiset

Elintarvikeuutiset on joka toinen viikko ilmestyvd K-péivittdis-
tavarakaupan ammattilehti. Vuonna 1994 lehdestd ilmestyi 26 numeroa.
Lehden keskeiseni sisiltond ovat K-kaupan markkinointiin, ruoanval-
mistus- ja tuotetietouteen seki koulutukseen liittyvit asiat.

Elintarvikeuutiset eli muun K-ryhmin kanssa vuotta 1994 muutoksen
aikana; K-kauppojen liiketyyppiuudistus oli aihcena monissa artikkeleis-
sa. Lehden kantava teema on ajankohtaisuus, jonka puitteissa esiteltiin
aina ajankohtaan sopivia tuotteita, niiden kiyttomahdollisuuksia jamyyn-
tid. My®s elintarvikelainsiidinnon muutoksista kerrottiin. Erityisesti K-
kaupan omat tuotteet; Pirkka, Diva ja Rico olivat vahvasti esilld. Myos
piivittiistavarakauppojen valikoimiin kuuluvia kiyttotavaroita esiteltiin.

Edellisvuoden tapaan myds vuonna 1994 esiteltiin K-kauppojen
yhteismarkkinoinnin Ruokaisat-teeman mainosaineistot erillisilld liitteill,
jotka postitettiin ainoastaan K-ryhmiin jasenille. Néitd liitteitd oli kaikki-
aan 17. Muita tavaraopillisia liitteitd oli kuusi,

Elintarvikeuutisissa oli lukuisia artikkeleita K-kaupan tapahtumista,
henkilsistd sekd tavarantoimittajista, Myos koko K-ryhmii koskevat
merkittivit tapahtumat huomioitiin, mm. Mestarimyyjikoulutus ja K-
instituutin erilaiset koulutustapahtumat sekad K2000.

Elintarvikeuutiset julkaistiin yhteistyénid Keskon elintarvikeryhmiin
kanssa. Lehden piitoimittaja oli Keskon varapédjohtaja Timo Karake ja
toimituspaillikké Kirsti Lahtinen. Toimitussihteerind toimi 15.9. ast
Kaarina Murtola-Jokiniemi ja 1.12. alkaen Mia Hellstén.

Lehden painopaikka on tamperelainen Tampereen Arpatehdas Oy.
Tilausmaksu K-ryhmiliisille oli 270 markkaa ja muille 850 markkaa. K-
kauppiaan henkilékuntatilauksen vuosikertamaksu oli 70 markkaa. Vuosi
1994 oli Elintarvikeuutisten 30. vuosikerta.




Suurkeittio Menu

Suurkeittidlehti Menu on koko suurkeittiGalan ammattilehti, joka on
suunnattu erityisesti K-ryhmin asiakkaille.

Lehti ilmestyi vuonna 1994 11 kertaa siten, etti kesinumero 6-7 oli
kaksoisnumero, Lisiksi lehden viilissi on ilmestynyt joka numeron yhte-
ydessi Keskon kampanjaliitteiti.

Sekd Menu-lehti ettd Menu-tuotesarja ovat olleet tirkeiti tunnettavuuden
Ja mydnteisen imagon luojina. Vuoden alussa julkaistiin my®6s
laminaattipintainen Menu-extralehti Menu-tuotteista.

Lehden sisilléssi on huomioitu Keskon suurkeittio- ja
ravintolavalikoimien esittely alan ammattiasiakkaille, Lehden sisillén
painopiste on ollut SK-osaston markkinointitoimenpiteiti tukevaa aineis-
toa. Merkittidvan osan sisillostd ovat muodostaneet ruoanvalmistukseen
liittyviit asiat. Mm. Menu-tuotevalikoimia ovat reseptein esille tuoneet
Ktao Piivi Suninen, keittiomestari Erkki-Matti Ritola Jja K-koekeittidsti
Ktao Marja Hesso.

Muina lehden keskeisinii aiheina olivat mm. alan koulutus- ja
ajankohtaistapahtumat, messut ja tuoteuutuudet. Lehdissi on valmistau-
duttu ETA:n ja EU:n mukanaan tuomiin uusiin asioihin jamrm, viinitren-
deistd on kirjoitettu enenevissi miiirin.

Keittiomestarit, ravitsemusalan trendit Ja yhteisty6jirjestot, kansain-
vilistyminen, ovat olleet keskeisia teemoja lehdissd. Vuoden aikana
lehdissi on ollut my®s lukijapalautteeseen aktivoiva lomake, josta saadut
vastaukset ovat olleet toimituksellisen siséllonsuunnittelun tukena,

Lehden sivumiri lisittiin noin 32-44 sivusta 48-56 sivuun. Levikki
vuonna 1994 oli noin kymmenen tuhatta kappaletta. Aluekeskojakeluna
on hoidettu asiakaslehdet ja PR-kappaleet. Lehden maksulliset tilaukset
onhoitanut Marja Heinonen Kauppiaitten Kustannus Oy:sté. Vuosikerran
hinta oli 300 markkaa, K-kauppiaille 100 markkaa, ja irtonumeron hinta
35 markkaa. Vuosi 1994 oli Ichden 21 vuosikerta.

Lehden toimituskunnassa ovat Marja-Leena Arjatmaa Hyvinkiin sai-
raalasta, Eila Kuurma Center-Inn -yhtidisti, Tapio Koivisto Lomaliitosta,
ravintola-alan grand old man Osmo Norha, Eero Leino Siipipyoristi,
Marja-Liisa Penttild K-koekeittiosti, Leena Quick Polarkesti Arctialta,
Kari Hagfors ja Ritva ljis Kauppiaitten Kustannus Oy:std sekd Keskon
SK-osastolta Tuula Riikkala, Reima Oinaanoja ja Nils Jalmanen.

SK Menu -lehti julkaistiin yhteisty6ssd Keskon suurkeittidosaston
kanssa. :

Péitoimittajana oli Tuula Riikkala jajoulukuusta alkaen SK-toimitus-
tukun johtaja Reima Qinaanoja. Lehden kédytannén toteutus siirrettiin
helmikuussa Kauppiaitten Kustannus Oy:ntiloihin ja toimituspééllikdksi
nimitettiin Ritva Ijis,

Lehden ulkoasusta on vastannut Taitotasku Oy:n graafikko Tauno
Metsé-Heikkild. Toukokuussa siirryttiin koneelliseen taitto-ohjelmaan.
Painopaikkana on edelleen ollut raumalainen West Point Oy.
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Kauppias

Kauppias-lehti uudistui ulkoasultaan ja sisilloltiin. Jisentiedote muuttui
K-kaupan uutislehdeksi, jonka sivuilla kisiteltiin kaupan ajankohtaisia
asioita.

Lehti on K-ryhmin siséinen. K-kauppiasliitto tilaz sen kaikille jdsenil-
leen ja liiton tehtivissd toimiville keskolaisille. Tilausmaksu siséltyy
jasenmaksuun.

Lehden painos oli 2 700 kappaletta ja lehti ilmestyi joka toinen viikko,
kaikkiaan 21 kertaa,

Lehden uudistuminen otettiin hyvin vastaan. Myos ilmoittajat kiin-
nostuivat lehdesti, joskin lehden ilmoitusmyyntid rajoittaa se, ettd edes
ilmoittajilla i ole mahdollisuutta tilata lehted.

Erikoisnumeroja tehtiin kaksi: K2000-péiville 24-sivuisena ja EU-
asioista joulukuussa 12-sivuisena.

Kauppias-lehte tehtiin Macintosh Pagemakerilli liiton toimistossa ja
paincttiin eurotabloid-kokoisena, painopaikkanaoli Al grapbics/Tamprint
Tampereella.

Lchden pistoimittajana toimi padsihteeri Heikki Peltola, toimitus-
pillikkénd Arto Jaakkola ja toimitussihteerind Hannele Malmivaara
31.7 asti ja Kaarina Murtola-Jokinicmi 15.9 lihtien.

Kirjat

Vuonna 1994 Kauppiaitten Kustannus Oy julkaisi 9 uutta kirjaa. Sen
lisiiksi tehtiin yksitoista suomenkielisté ja yksi ruotsinkielinen Mestari-
myyjioppikirja.

Keviin jakesin aikana ilmestyneet Pastoja- ja Keittoja-kirjat aloittivat
wuden Hyvii helposti -kirjasarjan yhteistyossd Salamander-kustantamon
kanssa. Alkusyksystd ilmestyivit Marjaherkkuja ja muuta hyvid, 120
akvaariokalaa sekd Suuri koirakirja. Suuren Koirakitjan asiantuntijana oli
Paula Heikkinen-Lehkonen Suomen Kennelliitosta. Koirakirja oli varsi-
nainen myyntimenestys, syksyn kuluessa sitd myytiin noin 3.500 kappa-
letta. Syksylli ilmestyi my&s Nalle-pakkaus, johon sisiltyi ohjekirjasen
lisiiksi kaikki nallen valmistamiscen tarvittavat kisityotarvikkeet.

Uutta jouluaskartelua ilmestyi joulumyyntid vauhdittamaan yhteis-
Lydssd Apaya-kustantamon kapssa. Kirja oli jatkoa edellisvuotiselle
Askarrellaan jouluksi -Kirjalle.

Kotimaista tuotantoa edusti Jari Mustolan kirjoittama ja Ruutu- sarjaan
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kuuluva Kotioluet. Joulun alla ilmestyi Hannu Pesosen kirjoittama
Inkividrihai ja merirosvoaarre - eksoottisia ruokia suomalaisittain. Erilai-
seen keittokirjaansa tekijd on konnut reseptejd ympéri maailmaa ja
eksoottisten ruokalajien vilissd on tarinoita Kirjoittajan seikkailuista
Afrikassa ja Lihi-idédssi.

Uusintapainoksia otettiin kolmesta kirjasta: Askarrellaan jouluksi
~kirjasta tuli toinen painos. Kestosuosikista Kodin herkkuleivonnaiset
otettiin jo 24. uudistetta painos.Kirjan ensimmiisen painoksen ilmesty-
misesti Ruotsissa tuli kuluneeksi 50 vuotta. Harrastuksena kotiviinit -
kirjasta otettiin neljis tdydennetty painos, johon tuli mukaan myos
kotilikdorin teko-ohjeita. Kirjaa on myyty jo yli 9000 kappaletta kolmen
vuoden aikana.

Kauppiaitten Kustannus Oy esiintyi Frankfurtin kirjamessuilla yhtei-
selli osastolla Rakennusalan Kustantajat/Pertti Sarmalan kanssa. Kerto-
musvuoden aikanakustannusyhtion myynnissi olevien nimikkeiden midrd
oli 75. Vuoden aikana niisti myytiin loppuun 22.

Kirjamyynnistd suoramyynnin osuus oli 41 %. Kirjakauppamyynnin
osuus oli myos 41 % ja se nousi edellisvuodesta 3 %. Yhteistyotd jatkettiin
kirjakerho Johannan kanssa, jonka osuus myynnisti oli 6% . K-ryhmén
osuus kirjamyynnista oli 7 %, jossa on nousua 2 %.

Kirjaosaston piillikkond toimi 31.7. asti fil.kand. Kaisu-Maija Neno-
nen ja 1.8, alkaen fil.maist. Hannele Malmivaara. Kustannustoimittajina
toimivat yhtkand Katri Kauppila (ditiyslomalla) ja filkand. Kaija
Tynkkynen,

Kalenterit

Kalentereiden kokonaismyynti kasvoi 2 % edellisestd vuodesta. Tahdut-
tavaa kysynniin lisdysti kirjattiin sekd seind- ettd Pelto-Pirkan-Paivintie-
to -kalentereiden osalta. Seiniikalenterin, jota nyt markkinoitiin seki
vanhalla isolla ettd uudella taitetulla A3 koolla, myynti kasvoi 2.2 % ollen
95.629 kappaletta. Kalenterin aihepiirind olivat tutun turvalliset luonto-
kuvat.

Pelto-Pirkan Piiviintieto -kalenteri menestyi alan markkinathuomioon
ottacn hyvin. Painosméiri oli 39.094 kpl ja siind oli kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna 9.2 % kpl.

Huomattava on, etti ammatillisesti korkeatasoisen maatalouden kalcen-
terin markkinat ovat rajalliset. Esimerkiksi 15 peltohehtaarin ja sitid
suurempien tilojen médri on alle 60 000 kpl. Tatd pienemmilli tiloilla
ammattikalenterin tarve on vihiisti.

Piivintiedon ulkoasu, sivukoko ja sivumiiira pidettiin entisend. Jul-
kaisun laajuus oli 243 sivua. Sisillossid keskityttiin mahdollisimman
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korkeatasoisen ammatillisen tiedon aikaansaamiseen ja aihevalinnoissa
painotettiin maataloustutkimuksen viimeisii tuloksia. Myés kirjoittajat
olivat pédosin tutkimuksen ammattilaisia,

Viljelijin omia muistiinpanoja ja suunnitelmia varten kalenterissa oli
edelleen valmiit taulukot, joita kidyttamilld Piivintiedosta syntyy
lukijalleen oman tilan vuosikertomus. Pelto-Pirkan Piivintiedon toimitti
agronomi Paavo Laukka ja ulkoasun suunnitteli Soile Apajalahti.

Taskukalenterin kysynti alan kovassa kilpailussa ei pérjinnyt edellis-
ten lailla. Huolimatta sisallén lagjentamisesta ja informaation lisiimises-
ti K-ryhmistd jii myynti 12.3 % vuotta 1993 pienemmiksi,
Kokonaismyynnin miiird oli 12.368 kappaletta. Taskukalenterin tavoin
supistui myds pdytikalenterin myynti. Myynti jii 897 kappaleeseen elj
noin puoleen entisesti.

Mestarimyyjikoulutus

Kertomusvuonna jirjestettiin Mestarimyyjakoulutus jo 34. kerran. Vuo-
desta 1960 lihtien on tihin kauppiaitten Kustannus Oy:n, K- kauppiaslii-
ton Nuorkillan, Keskon ja teollisuuden yhdessi toteuttamaan koulutuk-
seen osallistunut jo yli 400.000 opiskelijaa. Mestarimyyjakoulutuksen
osanottajamiifiri on vakiintunut viimevuosina K-kauppojen osalta 55-60
%:nkoko K- kaupan henkiloston méristi. Voonna 1994 oli osanottajia
K-kaupoista hieman yli 13.000. Tamén lisiiksi yli 1.300 keskolaista ja
lédhes 7.000 eri oppilaitosten opiskelijaa otti osaa koulutukseen.

Vuosi 1994 oli Mestarimyyjikoulutuksen osalta todella hyvi, silld K-
kauppojen lukuméirin ja henkilokunnan misirin vilhenemisesti huoli-
matta Mestarimyyjikoulutuksen useimmissa vaiheissa sdilytettiin edel-
lisvuosien taso ja osanottajamiirit. Koulutuksessa Ja sen rakenteessa ei
tapahtunut suuria muutoksia. Sen sijaan panostettiin koulutuksen laadul-
lisen puolen kehittiimiseen sen eri vaiheissa.

Seuraavista tilastoista selvi&d osanottajien méri Mestarimyyjiikoulu-
tuksen eri vaiheissa vuonna 1994,

Vaihe K-kaupat Kesko Oppilaitokset
94 93 -94 93 -94 .93

Kirjatilaukset 13188 14802| 1325 1823|6521 6 978
Opintokirje/tentti | 6 615 7 923 326 6143793 4556
Teemaviikonloput| 669 845 - - -

Kurssijaksot 239 260 - - - -
Finalistit 42 39 - - - .
Mestarimyyjit 14 13 - - - -
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Myéos Stockmannin, Seston ja K-Noutotukkujen henkilékunnat ottivat
Mestarimyyjikoulutukseen osaa. Nyt jirjestettiin myds ensimméisen
kerran joukkuekilpailu. Pilottilinjana oli mukana Kesport-linja.

Edellisvuosien hyvien kokemusten seurauksena Mestarimyyjikoulu-
tuksen opintokirje- ja tenttivaihe toteutettiin jo kahdeksannen kerran
myds kauppa-, kotitalous- ja maatalousoppilaitoksissa. Koulutusta pide-
tddn erittiin tarpeellisena ja hyvini, jota osoittaa ldhes 7.000 opiskelijan
mEari.

Mestarimyyjikoulutuksen kiiytdnnon toteutuksesta vastasivat toimin-
nanjohtaja Ilkka Leino ja koulutussihteeri Eija Hakamaa.

SV-Tietopalvelu Oy

Kauppiaitten Kustannus Oy:n tytdryhtién SV-Tietopalvelun tutkimustar-
jonta ja -méirid kehittyiviit edelleen ripeiisti vuoden 1994 aikana.
Yksittdisistd tutkimusprojekteista olivat merkittdvimpid paivit-
tdistavarakaupan liiketyyppiuudistuksiin liittyneet yrityskuvatutkimuk-
set, joita vuoden aikana valmistui yhteensd 355 kappaletta. Liséksi
prOJektun liiityi useita erityyppisid yhteenvetoja ketjujen liiketyyppityd-
ryhmien sekd K-kaupan kehittimisosaston kéyttoon. Namé padosin en-
nen uudistusta tehdyt tutkimukset tarjoavat erinomaisen vertailukohdan
keviin 1995 aikana tehtiville seurantatutkimuksille, joiden avulla liike-
tyyppiuudistusten onnistuneisuudesta ja kauppojen edelleen-
kehittimistarpeista saadaan Suomen oloissa ainutlaatuisen tarkkaa tietoa.

Yhteensi yrityskuvatutkimuksia kaikilla K-ryhmiin tavara-aloilla teh-
tiin vuoden aikana 504 kappaletta, joissa oli kasvua edellisvuoteen
nihden 190 %. Erilaisia palvelutasomittauksia vuoden aikana tehtiin 225
kappaletta, henkilokuntatutkimuksia 60 kappaletta seki erillistutkimuksia
34 kappaletta.

Lisdéintyneen volyymin seki entisti monimuotoisimpien lisitarkaste-
lutarpeiden vuoksi tiedon tallennuksessa ja kisittelyssé siirryttiin entisti
enemmin erilaisten tietokantosovellusten kiyttdon. Talld pyritdéin var-
mistamaan myds tutkimusten edullisen hintakehityksen sdilyminen tule-
vaisuudessakin.

Tutkimustoiminnan ohella yritys toteutti K-ryhmién siséistéd osakeviili-
tystoimintaa sekd jarjesti kauppiasmatkan sek# Yhdysvaltoihin etti Irlan-
tiin.

Yhtion toimitusjohtajana toimi valt.maist, Kari Hagfors, tutkimusp#él-
likkénd Tero Moijanen ja osakeviilitystoiminnasta vastasi asiamies Han-
nu Rinne,
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Kuvasatoa
vuodelta 1994

Vuosikokous
11.4. 1994

Diplomi-
kauppias
Heikki &
Takamiki
valittiin
Jatkamaan
liiton |
puheenjohtajana
vuonna 1995, |4
Varapuheen-
Johtajaksi
valittiin
diplomi-
kauppias

Tapio
Tamminiemi. AR } &‘ '

SVL:n kunniamerkkien saajat.
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Diplomikauppias Eija Karppinen valittiin jatkamaan K-asiakas-
yhteysjaoston puheenjohtajana vuonna 1995. Samoin diplomi-
kauppias Irene Kukkonen jatkoi jaoston varapuheenjohtajan tehti-
vien hoitamista. Kuvassa myds vt. toiminnanjohtaja Esa Kettunen.

Asiakas Nyt! -seminaari 17.5.1994

Senaattori Feargal Quinn
Irlannista oli seminaarin
pddesiintyjé. Quinn ehti
myds kauppakierrokselle
Suomen vierailunsa aikana.

Kuluttajatutkimuskeskuksen
Johtaja Eila Kilpid puhui
Finlandia-talolla jiirjestetyssd
seminqarissa.
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K2000-tapahtuma Katajanokalla 1.-2.10.1994

Olympia-
voittaja
Lasse Viren
saatteli
ketjujen
puheen-
Johtajat
tervetulo-
Juhlaan.

Parhaat
K-ympiristo-
kaupat palkit-
tiin K2000:ssa.
FEtualalla
piivittiistavara-
sarjan voiftaja
kauppias-
pariskunta
Liisa ja Simo
Lignell Tampe-
reelta.

Ensimmdiset
viralliset ketju-
kokoukset pi-
dettiin K2000-
tapahtuman
yhteydessi.
K-ldhikauppa-
ketju esittiytyi
omassa
vihredssi
viirissdén.
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Yleisiisuosikit Ritva
Endikoski ja Marco
Bjurstrom jirjestivit
henkisti jumppaa
K2000-vieraille.

Supemarket-ketjun
puheenjohtaja Kari
Salminen ja kolmen
koon kokousyleisid.

Ketjut ottivat mittan
toistensa keittidtiedoista
Ja ~taidoista K-keittii-
kisassa.
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Maatalous-ja rautapdivét Vantaalla 8.10.

Uusi
K-maatalous- ja
rautakauppias-
yhdistys sai al-
kupiidiomaa toi-
mintansa kdyn-
nistimiseksi.
Puheenjohtaja
Pertti Pesiili oli
tyytyviiinen
lahjoituksesta.

Iitajublaa
vietettiin
tiedekeskus
Heurekassa.

Mara-pdivilli julkistettiin ympdristo-
kauppakilpailun voittaja maatalous-
Jja rautakauppasarjassa. Parhaim-
maksi kilpailussa arvioitiin Kyron-
maan K-maatalous Tervajoelta. Kun-
niankirjan ottivat vastaan kauppias-
pariskunta Annu ja Eero Sippola.
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K-teampiivit Qulussa 5.-6 1 .

| Rautalinjan finalissiy
kiivivit voitosta tiuk.
kaa kamppailua lop-
puun saakka, Vuoden
1994 mestarimyyji
Piiivi Taipale tuyles;
iloisena,
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[tii-Suomen piiri voitti
piirien vélisen kehitys-
kilpailun Mestarimyyjé-
koulutuksessa. Nuor-
kauppias Kai-Heikki
Pennasen riemua.

Liitto muutti Katajanokalle
marraskuun alussa. Undet
iy vo tilut sijaitsevat Kanavakatu
s i 3.55a. Keskon piiikonttori
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Uusi tunnus otettiin Liyttoon
sylesyllii. Mainostoimisto
Goodwill ja K-kauppiasliitto
allekirjoittivat 25. lokakuuta
sopimuksen, jolla tunnuksen
kéiyttioikeudet siirtyiviit lii-
toile. Tilaisuudessa
Goodwillid edustivat toimi-
tusjohtaja Anu Pohjois-
Koivisto ja copywriter Aafu
Leinonen (takana vasemmal-
la). Liitosta paikalla olivat
toimitusjohtaja Matti Laa-
manen ja jirjestijohtaja
Jouko Kuisma.




Erikoiskaupan pdivit 19.-20.11. Helsingissd

Toimitusjohtaja Liisa
Joronen puhui Erikois-
kaupan pdivillii
aurinkoisesta palvelusta.
Hiinen seurassaan
vasemmalta johtaja
Heikki Huhtanen,
Erikoiskauppiasyhdistyksen
puheenjohtaja

Risto Peltokangas
(31.12.1994 saakka)
sekd uusi puheenjohtaja
Ari Kannos.

§ Frikoiskaupan péivilli

Julkistettiin jokaisesta
ketjusta Vuoden kauppias.
Vaatehuoneketjun Vuoden
kauppias Timo Vikkula
Porista pitiimdssi

W kiitospuhetta,

49




Pérvittiistavarajaoston

toimintakertomus
vuodelta 1994

4(), toimintavuosi

Vuoden 1993 loppupuolella tehdyt piddtokset K-kauppojen uudesta
liiketyypityksestd ja sen mukaisista organisaatioista niin K- kauppiaslii-
ton kuin Keskonkin puolella kdynnistivit vuoden tehokkaasti. Useita
vuosia kestivi liiketyypityksen ldpivienti aloitettiin kouluttamalla ja
tiedottamalla K-kauppiaita, kaupan henkilokuntaa ja keskolaisia uudesta
tavasta toimia, Koulutukseen liittyi oleellisesti uusien toimintatapojen
kehittiminen ja lipivienti. K-kaupat jaetaan seuraavien vuosien aikana
valtakunnallisesti neljidn eri liiketyyppiin K- lihikauppaan, K-markettiin,
K-supermarkettiin ja Citymarkettiin. Ndiden lisiksi tulee Rimi-laatikko-
myymildketju. Liiketyyppien pédtoksenteko tapahtuu alueellisesti toimi-
kunnissa ja valtakunmnallisesti johtokunnissa yhdessi keskolaisten sihtee-
reiden kanssa, K-kauppiaat ovat uudistuksien myoti vaikuttamassa oman
liiketyyppinsi toimintaan entistd monilukuisemmin ja voimakkaammin,

K-kauppojen liiketyypityksen tavoitteena on lisdtd kussakin
liiketyypiss# olevien K-kauppojen kilpailukykyi tarjoamalla kuluttajille
pédosin yhdenmukainen valikoima korkealaatuisia ja edullisia tuottcita
sekd parantaa liiketyypisséd olevien kauppojen kannattavuutta kustannuk-
siaalentamalla. Tavoitteeseen pyritdin kokoketjua hyodyttavalli tiiviilla,
rationaalisella sekd kustannuksia sddstdvilld ketjuyhteistyolld. Menes-
tyksekés ketjuyhteistyd perustuu lojaalisuuteen ketjua kohtaan, sitoutu-
miseen ketjun tavoitteisiin sekd luottamukselliseen ja avoireen toiminta-
tapaan. Ketjuyhteistyo edellyttidi aktiivista tietojen ja kokemusten vaih-
toa sekd osallistumista koulutukseen.

Vuoden aikana uudistettiin 172 K-ldhikauppaa, 104 K-markettia, 25
K-supermarkettia ja 10 Citymarkettia. Uusia Rimi-myyméloitd avattiin
10. Uudistamisen yhteydessd kauppojen visuaalinen ilme, valikoimat,
mainonta ja tietotekniset ratkaisut yhdenmukaistettiin ja tarvittaessa
uudistettiin liiketyypityksen mukaisiksi. Samassa yhteydessa kauppojen
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henkilskunta koulutettiin toimimaan liiketyypin edellyttamalli tavalla
entisté asiakaslihtéisemmin Jatehokkaammin. K-instituutin jérjestimiin
lahtSlaukauskoulutustilaisuuksiin osallistui runsaasti K-kauppiaita ja K-
kaupan henkilikuntaa,

Piivittéistavarajaoston valtakunnallisena puheenjohtajana toimi kaup-
pias Hannu Nieminen Kouvolasta, varapuheenjohtajana 1.1.-31.8.1994

litkketyyppien valtakunnalliset puheenjohtajat. Tyévaliokunnan liséijise-
nend toimi kauppias Erkki Loukusa. Piivittiistavarajaoston sihteering
toimivat Jaakko-Pekka Vehmas JjaEva Ratinen.

Kokoukset ja tapahtumat

asiakkaat, asiakassuhdemarkkinointi Ja liiketyypityksen eteneminen. 1.i-
siksi johtokunta kuuli kokouksessaan erikoistutkija Aulikki Pohjosen
raportin mahdollisista EU- vaikutuksista.

Syksylld pidetyssi Johtokunnan kokouksessa keskityttiin EU- asioi-

hin. Kokouksessa pitettiin toimintatavoista, joilla vuodenvaihteessa

kentin puheenvuorot, joiden avulla osallistujille tuli kisitys K-kauppias-
kunnan tilasta ja toiveista.
Valtakunnallisten kokousten lisiksi kauppiaat kokoontuivat sdinnol-
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lisesti alueellisiin liiketyyppikokouksiin. Koko liiketyyppiyhteistoimin-
nap painopisteen muodostivat alueelliset liiketyyppikokoukset. Alueel-
lista yhteistoimintaa hiottiin ja kehitettiin. Kokemusten vaihto ja markki-
nointiyhteistyo uusilla pelisdznnoilld vaati useita kokouksia.

Asiakas Nyt -seminaari pidettiin 17.5.1994 ja sithen osallistui Iukuisa
joukko K—piiivittéi_istavarakauppiaita. Seminaarin tavoitieena oli innostaa
kuulijoita kuuntelemaan asiakkaitaan monin eri tavoin. Tilaisuus jarjes-
tettiin Finlandia-talolla ja pddpuhujana oli senaattori Feargal Quinn,
Superquinn-kegun omistaja Irlapnista.

Noin 3400 piivittdistavarakaupan ammattilaista kokoontui 1.-
2.10.1994 Helsingin Katajanokalle K2000-tapahtumaan saamaan uutta
tietoa ja ideoita K-piivittaistavarakaupan liiketyypityksestd, viihtymédn
sekii tutustumaan toisiinsa teemalla “Me teemme sen”, Tapahtuman
punaiscna lankana oli K-kauppojen uudistaminen entistid kilpai-
lukykyisemmiiksi. Lukuisat seminaarit tarjosivat tietoja, kokemuksia ja
my0Os henkisid eviitd. Makujen maailma esittdytyi laajana kirjona
ykkoskorin puitteissa. K-kauppojen vilinen yhteistyd seki yhteistyo eri
sidosryhmien, kuten teollisuuden kanssa, oli erés keskeisistd teemoista,
samoin kuin valmistautuminen EU:n aiheuttamiin muutoksiin ja sen
tarjoarniin mabdollisuuksiin. Viihdepuoltakaan ej unohdettu, siitid pitivt
huolen maan parhaat esiintyjit.

K-kauppiaat ja Kesko valitsivat vuoden tavarantoimittajaksi Tresko
Food Oy:n. Valinta julkistettiin K2000-tapahtuman yhteydessd.

Vuoden 1994 ympiristokauppakilpailun voitti CM-tavaratalo Linsi-
tori Tampereelta: kauppiaspariskunta Simo ja Liisa Lignell ovat jo vuosia
kehittiineet ja etsineet ympéristod siiistivid vaihtoehtoja. Laskelmat ovat
lisiik si osoiftaneet, ettd ymparistoystav Alliset vaihtoehdot ja toimintatavat
ovat taloudellisesti kannattavia.

Piivittiistavarajaoston vaosikokous pidettiin K2000-tapahtuman yh-
teydessi. Kokouksessa piiitettiin, ettd puheenjohtajana vuonna 1995
jatkaa kauppias Hannu Nieminen Kouvolasta.

Varapuheenjohtajaksi valittiin vuosikokouksen valtuuitamana scu-
raavassa jaoston johtokunnan kokouksessa kauppias Erkki Liukku
Laihialta. Lihikauppaketjun puheenjohtajana toimi kauppias Reijo Pelto-
la Lahdesta, K-market ketjun puheenjohtaja Hannu Kuusiniemi
Muhokselta, K-supermarket ketjun puheenjohtajana Kari Salminen Ori-
mattilasta ja Citymarket-ketjun puheenjohtajana Vesa Laakso Turusta.
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Liiketyypeille valtakunnalliset
perusvalikoimat

Kesin aikana valmisteltiin kauppiaiden, keskolaisten ja teollisuuden
kanssa siirtymisti valikoimasuosituksista kohti liiketyypin valtakunnal-
lisia perusvalikoimia. Liiketyypeittdin madriteltiin ne tuottect, jotka kuu-
luvatkauppojen valikoimiin siten, etti kaikilla ao. liikety ypin myymaloilld
on mahdollisuus ja tarve pitiid valikoiman kaikki tuotteet myymilidssd.
Miirittelyn valmistuttua ja johtokuntien hyviiksyttyd tuotteet toimitettiin
syyskuussauudistettuihin kauppoihin valikoimat tuotcluettelomu otoisena
tilaustoimintaa helpottamaan. Tdmid oli merkittivd askel kohti lii-
ketyypityksen eristd keskeisinté osa-aluetta, valikoimien hallintaa. Val-
takunnailisten perusvalikoimatuotteiden lisdksi tulevat alueelliset ja
kauppakohtaiset tuotteet, joiden lukumiird vaihtelee liikekohtaisesti.
Valikoimien yhdenmukaistaminen auttaa K-kauppoja keskittyméin asi-
akasta kiinnostavien tuotteiden myymiseen ja markkinointiin ja siten
kilpailukyvyn parantamiseen.

K-kauppojen ykkoskori vakiinnutti asemansa tiydentyen liike-
tyyppikohtaisilla perusvalikoimilla. Ykkskori muodostuu tuotteista, jot-
ka kuuluvat kaikkien K-kauppojen valikoimiin.

Mainonta ja omat merkkituotteet

K-kauppojen valtakunnallisen mainonnan perusrunko muodostui “K-
kaupan tapaan ruokaimagoista”. Ruokaimagoita totcutettiin kerran kuu-
kaudessa ja ne onnistuivat kaupallisesti erittdin hyvin. Pirkka-tuotteiden
mainonnassa korostettiin edullisuutta ja hyvid laatua, pidviittimini
olivat “Ole tarkka, ota Pirkka” ja “Pirkassa on elimisen makua”. Syksylld
lanseerattiin Pirkka- tuoretuotteet. Ne saivat vilittomésti hyvin vastaan-
oton suomalaisilta kuluttajilta. Vuoden lopussa Pirkka-tuotteita oli 494
kappaletta. Rico-tuotteiden kauppa kévi hyvin, loppuvuodesta tuotevali-
koima kisitti omenien lisdksi appelsiinit ja padryndt.

Valtakunnallinen uusista lijketyypeisti kertova imagomainonta aloi-
tettiin lokakuussa teemalla “Kaikki hyvin joka koossa”. Kampanjaa
jatketaan vuonna 1995 ja tilldin painopisteind on edullisuus, tuoreus ja
hyvi palvelu. Vuoden aikana kukin liiketyyppi kchitti omaa toimintamal-
liaan markkinoinnissa ja mainonnassa. Kauppakohtaisesta mainonnasta
siirryttiin kohti ketjumainontaa.




Vuosi 1995

Vuoden 1995 tirkeimpii asioita tulevat olemaan EU ja arvonlisdverouu-
distusten hallittu lapivienti, liikketyypitys ja siihen Littyvien toimintapro-
sessien voimakas kehittiminen. Myynnin ja kilpailukyvyn kasvattamien
seki tehokkuuden ja kannattavuuden parantaminen. Keskeisen painopis-
teen tulee muodostamaan tavararyhmien hallinta ja sen avulla aikaansaa-
tavat hinnoittelu ja tehokkuus hyddyt. Tami edellyttis uudenlaista K-
kauppojen ja niiden sidosryhmien cntistd liheisemp#i suunnitelmallista
yhteistoimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Kansainvil istyminen, hin-
tojen lasku ja ketjujen vilisen kilpailun kiristyminen tuovat vuodelle
lisdhaasteita. K-kauppojen nopea ketjuuntuminen kuitenkin parantaa
kilpailukyky hintojen laskiessa ja ketjujen viilisen kilpailun voimistues-
sa kansainvilistyvissid Suomessa. Asiakaslihtoinen ketjutoiminta yhdis-
teltynd yrittdjyyteen antavat K-kaupoille entistd vahvemman kilpailuase-
man.

Piivittiistavarajaoston johtokunta
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Maatalouskauppajaoston
toimintakertomus

vuodelta 1994

41. toimintavuosi

Toimintaympéristo
maatalouskaupassa

Maatalouskaupan kokonaismarkkinat séilyivit kertomusvuonna suunnil-
leen edellisvuoden tasolla. Hintakilpailu alan kaupassa jatkui ankarana.
Markkinoille ilmaantui uusia yrityksid, mm. rehukauppaan pienvalmista-
jia, joiden markkinoinnissa pidiargumenttina oli alhainen hintataso.

Asiakaskunnassa heriitti levottomuutta edestakaisin vellonut keskus-
telu Suomen EU-jisenyyden ympirilld. Monien EU-ratkaisuun liittyvien
kysymysten episelvyys aina 1.1.95 alkaneeseen jisenyyteen saakka vai-
keutti viljelijoiden paitoksentekoa erityisesti investointihyddykkeiden
hankintojen kohdalla. Toisaalta metsidkauppojen sclvid kasvu ja syksyn
hyvi viljasato lisdsivit maatalouksien ostovoimaa.

Yhteismarkkinoinnin puolella saavutettiin erinomaisia kokemuksia
maatalouskoneiden syksyisestd ennakkomyynnistd. Se ennakoi kauppa-
tapojen merkittivii jirkeistymistd konekaupassa, miki tuo hyotyjd sekid
viljelijoille ettd maatalouskaupoille.

K-maatalouskaupat jatkoivat kertomusvuonna tiukkaa taloudenpitoa.
Kustannusten hallinta, jimerd ote luottokaupassa ja varastopididomien
kurissapito toivat monelle K-maatalouskaupalle selvin tulosparannuksen
vuoteen 1993 verrattuna.




Yhteistyon uusi organisaatio
K-kauppiasliitossa

K-maatalouskauppiaat aloittivat kertomusvuonna yhteistyonsa K- kaup-
piasliitossa uuden organisaation puitteissa. Alueellinen yhteisty organi-
soitiin kolmelle uudelle toimialueelle; Eteli-, Iti- ja Pohjois-Suomi,
Jokaisella kolmella toimialucella on K- maatalouskauppiaista muodostu-
va aluetoimikunta,

Jaoston johtokunnan muodostivat uusien siéintjen mukaan puheen-
johtaja, varapuhcenjohtaja, kolmen aluetoimikunnan puheenjohtajat seki
Eteli-Suomen toimialueen kaksi lisdjdsenti.

Kertomusvuoden aikana perustettiin myds uusi yhteistydelin, K- Maa-
talous- ja Rautakauppiasyhdistys r.y. K-maatalous- ja K- rautakauppiaat
siirtyivat K-kauppiasliiton piirien jisenyydestd uuden yhdistyksen varsi-
naisiksi jaseniksi. Yhdistyksen rooli on lihinni hallinnollinen. Kiiytin-
ndssi K-maatalous- ja K- rautakauppiaat jatkavat yhteistyétisin Maatalo-
uskauppajaostossa ja Rautakauppajaostossa sekiiniiden aluetoimikunnis-
sa.

Yleisesti ottaen voidaan todeta yhteistyén sujuneen hyvin uudessa
organisaatiossa sen ensimmiisend voimassaolovuotena. Luottamuseli-
miin valitut K-maatalouskauppiaat ovat olleet hyvin motivoituneita teh-
tiviinsd. Jonkin verran ongelmalliseksi onkoettu yhteistyon vaikeutuminen
muiden tavara-alojen K-kauppiaiden kanssa K-maatalouskauppiaiden
erottua piirien jésenyydesti.

Jaoston kokoukset

Jaoston johtokunta piti kertomusvuoden aikana neljid kokousta: 12.1.,
8.3.,3.8. ja 26.11.1994. Johtokunnalla ei ollut tydvaliokuntaa.
Jaoston vuosikokous pidettiin 8.10. Vantaalla.

K-maatalous- ja K-rautakauppapdivit
Vantaalla 8.10.1994

Noin 350 K-maatalous- ja K-rautakaupan ammattilaista kokoontui 8.10.

Vantaalle. Kokouspiivin teemana oli “Hyokkiiys jatkuu™.
Kokouspiivi alkoi maatalouskauppajaoston vuosikokouksella. Avaus-

puheenvuorossaan puheenjohtaja kauppias Simo Vuorenmaa totesi mm.
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ettii tilaisundessa ovat paikalla “selviytyjit”, joiden kanssa kilpailijat
saavat jatkossakin “vapista”. Puhcenjohtaja korosti myos kannustuksen ja
tunnustuksen antamisen merkitysti tydmotivaation yllidpitamiseksi ja
parantamiscksi erilaisissa K-maatalouskaupan tehtivissa toimiville.

Vuosikokous valitsi yksimielisesti entiset puheenjohtajat jatkamaan
myds vuonna 1995, Valituiksi tulivat siten: puheenjohtajaksi kauppias
Simo Vuorenmaa Ilmajoelta ja varapuheenjohtajaksi kauppias Veikko
Himildinen Jimsésta.

Mara-ryhmiin toimitaloon oli parikymmentd tavarantoimittajaa pys-
tyttinyt oman niyttelynsa. Tavaroiden lisiksi esiteltiin mm. tietojérjestel-
mii ja ASM-projektia.

Tlansuussa kokousviki siirtyi Tiedekeskus Heurekaan, missé pidettiin
K-kauppiaskokous. Kokouksen yhteydessid kuultiin ajankohtaisiin aihei-
siin keskittyneitd mielenkiintoisia puheita. Toimittaja Lasse Lehtinen
hahmotteli EU-Suomen ominaispiirteiti; olihan historiallinen EU-kan-
sandfinestys vain viikon padssd kokouksesta.

Seki K-kauppiasliiton puheenjohtajan Heikki Takamien cttd Keskon
pidjohtajan Eero Kinnusen puheissa painotettiin voimakkaasti yrittdjyyttd
K-ryhmén ainutlaatuisena voimavarana ja toisaalta yhdessitekemiscn
tirkeytti. Keskon Maatalous- ja rautaryhmén johtaja Matti Halmesmiki
puolestaan esitti suunnitelman “hyokkiyksen jatkamiseksi”. Hén korosti
erityisesti K-maatalous- ja K-rautakauppojen edessi olevaa liiketyyppi-
uudistusta, jolla kauppojen elinkelpoisuus halutaan turvata ensi vuositu-
hannelle saakka.

Tilaisuudessa muistettiin myds veteraanikauppiaita. Lauri Kesdniemi,
Juho Pitkiranta, Aatos Ojala ja Asko Orell olivat saapuncet puolisoineen
vastaanottamaan heille my&nnetyt kunniakirjat.

Piijuhlan lopuksi julistettiin K-kauppiasliiton ja Keskon yhdessd
jarjestimén ympiristokauppakilpailun maatalous- ja rautakauppasarjan
voittaja. Kilpailun voitti K-maatalouskauppias Eero Sippola Tervajoelta.

Hyokkiys jatkuu” -tapahtuman keskeisend tavoitteena oli kerétd varo-
ja uudelle K-Maatalous- ja Rautakauppiasyhdistykselle. Tdssad
onnistuttiinkin erinomaisesti ja tavarandyttelyn, kisiohjelman,
sponsorituen ja pinssimyynnin tuotto 269.700 markkaa luovutettiin koko-
naisuudessaan yhdistyksen hallitukselle.

Maatalousneuvottelukunnat

Aiempien piirikohtaisten Maatalousneuvottelukuntien toiminta pattyi
vuoden 1993 lopussa uuden jaosto-organisaation astuessa voimaan.

Valtakunnallisen Maatalousneuvottelukunnan toimintaa sen sijaan jat-
kettiin ja neuvottelukunta piti jo perintciseksi muodostuneen kesikoko-
uksensa 3.-4.8.1994 Hahkialassa.

Maatalouskauppajaoston johtokunta
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Rautakauppajaoston

toimintakertomus
vuodelta 1994

39. toimintavuosi

K-raudoille vuosi 1994 oli positiivisen kiiéinteen aikaa, vaikka rautakaup-
pa-alalla yleisesti oli edelleen tiukkaa taistelua henkiinjddmisesti. Vuosi-
kymmenen vaihteessa alkanut alan syoksykierre osoitti kuitenkin vihitel-
len oikenemisen merkkeji.

Taloudellinen kasvu oli vuoden aikana ennakoitua nopeampaa. Rauta-
ja rakennustarvikkeiden viahittdiskaupan kehitys kiintyi vuoden
Jalkimmaiselld puoliskolla jo positiiviseksi. Sisustustarvikkeiden vihit-
tiiskauppa oli edelleen koko vuoden osalta miinuksella — tosin 8yys-
kuussa saavutettiin jo pienti kehitysti. K-raudoissa nousun merkit olivat
selvit. Kehitys oli erittiin tervetullut muutaman ankaran vuoden Jjélkeen,

Tilanne oli menneeni vuonna Suomessa edelleen hyvin kaksijakoi-
nen. Vienti veti hyvin ja kasvun odotetaan jatkuvan my®&s vuonna 1995 -
tosin selvisti edellisvuotista alhaisempana. Rakentamisen lama ei sensi-
jaan ole vielikéin pédittynyt, mutta tilanne on kuitenkin paranemaan péin.
Asuntotuotanto tulee jadmisin myss vuonna 1995 alle 1980-luvun Keski-
tason. Rakentamiscn painopiste siirtyi edelleen uudisrakentamisesta
remontointiin ja korjausrakentamiseen.

Monipuolisuus ja myyjien ammaltitaito ovat téssikin tilanteessa niitd
kilpailukeinoja, joiden varaan K-raudat voivat rakentaa menestyksensi,
Nayttdd silti, ettd K-raudat ovat onnistuneet tyydyttémiiéin asiakkaiden
muuttuneet tarpeet, silli myynti kchittyi vuoden aikana alan keskiarvoa
paremimin.

Kahdeksan K-raudan liiketoiminnat siirtyivit vuoden 1994 aikana K-
yhtisiltd kauppiaille,

Taloudellisen kasvun nopeutumisesta huolimatta ty6ttomyys pysyi
edellecn korkeana ja erityisen korkeana juuri rakennusalalla. Tyominis-
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terion tilastojen mukaan tyottomyysaste oli vuoden 1994 lopussan. 19 %,
vuoden 1995 ennustcet vaihtelevat 16,5 % ja 18 % vililli.

Yksityinen kulutus Kiintyi hienoiseen kasvuun huolimatta kotitalo-
uksien ostovoiman supistumisesta, Siistimisaste laski voonna 1994 ja
sen arvioidaan laskevan edelleen tulevana vuonna. Kysynnin painopiste
oli kestokulutushyddykkeissd. Uhkana alkaneelle nousulle on loppuvuo-
desta 1994 kohonnut korkotaso, joka saattaa katkaista kansantalouden
lupaavan kehityksen ja supistaa kotimaista kysyntid uudelleen,

Jaoston toiminta 1994

Rautakauppajaoston vuosikokous pidettiin 8.10.1994 Mara-toimitalon
auditoriossa Vantaalla, Kokouksessa oli mukana noin 100 kokoukseen
oikeutettua jisenti johtokunnan lisiksi. Kokouspdivin yhteydessi jirjes-
tettiin myd&s tavaramessut, joiden tuotto 270.000 markkaa lahjoitettiin
Iyhentimittdmind Maatalousrantakauppiasyhdistykselle. Pdivin teema-
na oli “Hyoékkiys jatkuu!”

Puheenjohtaja Pertti Pesiild avasi kokouksen ja kertoi, ettd takana on
ensimméinen toimintavuosi uuden organisaation mukaista toimintaa,
jossa johtokunnan on muodostanut puheenjohtaja, varapuheenjohtaja,
aluetoimikuntien puheenjohtajat varamiehinéin varapuheenjohtajat seki
maatalous- ja rautaryhmin johtaja ja jaoston sihteeri.

Puheenjohtajan mukaan toiminta on ldhtenyt hyvin kiyntiin ja yhteis-
tyd kauppiaiden ja Keskon vililld on toiminut hyvin. Hin kertoi, etti
vuoden 1995 tirkein yksittidinen asia K-raudoissa on liiketyyppiuudistus.
Hiin vakuutti kokousvielle, ettd kauppiaiden diini kuuluu kaikissa piitok-
sissi.

Kokouksessa valittiin yksimielisesti jaoston puheenjohtajaksi toimin-
tavuodelle 1995 diplomikauppias Pertti Pesiild Espoosta ja varapuheen-
johtajaksi diplomikauppias Pertti Heino Imatralta — molemmat rauta-
kauppajaoston johtokunnan esityksen mukaisesti.

Pertti Heino piti kokouksen osanottajille kiitospuheen puheenjohtajien
puolesta ja lupasi mm. pitid huolta siitd, ettd myds “Kehd 111:n ulkopuo-
lella” toimivien kauppiaiden #iini kuuluu johtokunnan paitoksissi.

Johtokunta kokoontui vuoden 1994 aikana kuusi kertaa. Kokouksissa
kisiteltiin mm, kilpailutilanteeseen, litketyyppiuudistukseen, valikoimiin,
markkinointiin ja kannattavuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Aluetoimikunnat kokoontuivat vuoden aikana omien toimintasuunni-
telmiensa mukaisesti. Joillakin alueilla on aluetoimikunnan apuna toimi-
nut erikseen markkinointitoimikunta alueellisten markkinointitoimenpi-
teiden suunnittelussa ja paitoksenteossa.

Rautakauppajaoston johtokunta




K-erikoiskauppias-
yhdistyksen
tormintakertomus
vuodelta 1994

1. toimintavuosi

K-erikoiskaupoille vuosi 1994 oli edellistd vuotta parempi. Erikoiskaupan
tuotteiden kysynti kiddntyi vuoden aikana nousuun, joka loi eri-
koiskauppojen menestymiselle edellisvuotta paremmat edellytyksel.
Erikoiskauppajaoston toimintaa jatkettiin vuoden 1994 alusta alkaen
omana toimialayhdistykseni. Vuoden 1994 tirkeimpii painopisteité oli
K-erikoiskauppiasyhdistyksen toiminnan kidynnistiminen ja sen myotd
uusista tehtdvistd ja yhdistyksen taloudesta vastaaminen. K-eri-
koiskauppiasyhdistyksen jasenyyden ohella erikoiskaupat toimivat myos
K-kauppiasliiton piirien yhteistoimintajdsenini. Erikoiskaupalle perus-
tettiin omat K-Team- ja asiakasyhteystoimikunnat, joiden tehtédviin kuu-
Tuu ko, jaostojen ajamien asioiden edistiminen K-erikoiskaupoissa.

Kokoukset

Erikoiskaupan pdivit Helsingissd

19.-20. marraskuuta pidettiin Helsingissd Erikoiskaupan piiviit, joille
osallistui yli 450 K-ryhmiildistija yH 150 erikoiskauppaa oli edustettuina,
Erikoiskaupan piivien teema oli “Ketjussa parempi”. Ketjukokousten
ohella ohjelmassa kiisiteltiin mm. asiakassuhdemarkkinointia, aurinkois-
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ta palvelua seké kuultiin kauppiaspuheenvuoroja teemalla “Vahvassa
lunnossa”. Tltajuhlassa palkittiin vuoden kauppiaat, esiteltiin uudet
erikoiskauppiaat seki erikoiskaupan K-Teamtoimikunta.

Starttipaivét

Eri ketjujen valistd yhteistyotd jatkettiin pitimélld tammikuun 17.-18.
paivd erikoiskauppiasyhdistyksen ja kiyttdtavararyhmin neuvottejukun-
nan starttipdivit, joille osallistui yli 50 kauppiasta. Starttipaivien ohjel-
massa perehdyttin mm. K-kauppiasliiton uutcen organisaatioon, K-
erikoiskauppiasyhdistyksen rooliin ja sen mukana tyomniin tehtaviin,
neuvottelukunnan rooliin erikoiskauppiaiden ja Keskon vilisessd yhteis-
tyossd sekd erikoiskaupan tulevaisuuden nikymiin.

Johtokunta

K-erikoiskauppiasyhdistyksen puheenjohtajana toimi vuonna 1994 kaup-
pias Risto Peltokangas Alajirveltd ja varapuheenjohtajana diplomikaup-
pias Matti Lappalainen Kajaanista. K-erikoiskauppiasyhdistyksen johto-
kunta kokoontui vuoden aikana 7 kertaa: 14.3.,10.4.,23.5., 10.9.,10.10.,
19.11. ja 14.12. Johtokunnalla ei ollut tydvaliokuntaa toimintavuoden
aikana. Kokouksissa kisiteltiin ajankohtaisten kaupallisten asioiden li-
giiksi mm. erikoiskaupan koulutusta, asiakaspalautteen hyviiksikdyttod

seki K-erikoiskauppiasyhdistyksen tehtivid.

Vuosikokous

K-erikoiskauppiasyhdistyksen ensimmiinen syyskokous pidettiin
Erikoiskaupan piivien yhteydessd 19.11. hotelli Inter-Continentalissa.
Yhdistyksen syyskokous valitsi uudet puheenjohtajat vuodelle 1995,
Puheenjohtajaksi valittiin kauppias Ari Kannos Kouvolasta ja varapu-
heenjohtajaksi kauppias Veijo Nyppeli Tampereelta. Erikoiskaupan K-
Teamtoimikunnan puheenjohtajaksi valittiin nuorkauppias Seppo
Piipponen Sotkamosta ja erikoiskaupan K-asiakasyhteystoimikunnan
puheenjohtajaksi kauppias Jukka S#ild Tampereelta,
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K-kenki ja Andiamo

Vuosi 1994 oli kenka'k_aupoille nousun odotuksen aikaa. Vuodesta 1991

lanne oli edelleen jossain miirin Jjdsentymiton, Ostoyhteenliittymit
Garant, Nord-West Ring ja Osuuskunta Suomen Kenkikilta ovat osittain
pdillekkiisid, eikd mikiin niistd ole merkittivisti kasvattanut
Jdsenmiirdinsi. Nord-West Ringin keskuudessa avattiin ensimméinen
Crispin-kauppa Salossa. Crispin-liikkeiden lukumiriiz on tarkoitus kas-
vatiaa ja tavoitteena on ketjumainen toiminta,

K-kenki ja Andiamo ovat edellisvuosien tapaan kasvattaneet myynti-
ddn myos kuluneena vuonna, K-kengiin myynninkehitys oli n. 10 % ja
Andiamon lihes 17 %.

K-kauppojen erinomainen myynninkehitys merkitsee siti, ettd kilpaile-
vien kenkderikoisliikkeiden myynti laski edellisvuodesta kuutisen pro-
senttia. Molempien

K-ryhmiin kenkikauppaketjujen kannattayuug parani edelleen vuonna
1994,

K-kenki- ja Andiamo-kauppojen kannattavuus on vuoden 1995 alkaes-
sa hyvi,

Kauppapaikkaverkosto kehittyi suotuisasti. Uusi K-kenki avattiin Tam-
pereen Turtolassa ja Andiamo Vantaan Myyrmiessi. Mittavat myyméli-
uudistukset toteutettiin Kontulan Jja Lappeenrannan K-ken gissd sekid
Lahden ja Oulun Andiamoissa,

K-kengin ketju-uudistuksen suuntaviivat miiriteltiin Erikoiskaupan
péivilli marraskuussa 1994, K-kengiin asiakkaille ketju-uudistus lan-
Seerataan vuoden 1995 syksylli.

Valtakunnallinen kenkidkauppiaskerho kokoontui maaliskuussa jaelo-
kuussa. Kenki-kauppatoimikunta puolestaan kokoontui vuoden aikana 5

Kesport

Urheilukaupan markkinat kiidntyivit parin vuoden laskun Jilkeen kas-
vuun. Alkuvuoden pitki ja luminen talvi antoi hyviin sysiyksen myynnin
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kasvattamiselle pitkille keviidiseen. Vasta loppuvuoden limmin syksy
hiljensi kauppaa loka-marraskuussa.

Kesport-kauppojen myynnit ja tulokset kehittyiviit erittiin positiivises-
ti. Intersport-yhteistydn kautta hankittujen uusien merkkitavaroiden kauppa
kehittyi suotuisasti. Ketjun hyvi yrityskuva parani vuoden aikana valmis-
tuneiden tutkimusten mukaan edelleenkin.

Kesport-toimikunnan kokouksia pidettiin 11 kertaa. Puheenjohtajana
toimi diplomi- kauppias Matti Lappalainen Kajaanista. Muut kauppiasji-
senet olivat Tapio Tolppancn Vantaalta, Markku Vihiihaka Raumalta,
Hannele Nippi Jyviskyldstd, Kauko Ojaniemi Seinidjoelta ja Eero Pého
Helsingistd. Keskosta toimikuntaan kuului Matti Leminen, sihteerind
toimi Jorma Tolppanen, Maaliskuussa toimikunta teki matkakokouksen
ISPO-messuille Miincheniin. Toimikunnan alaisissa markkinointiryh-
missd tyoskentelivit kauppiaat Arja Leikoski Keravalta, Riitta Jutila
Helsingistd, Harri Lahdenpai Porista, Jyrki Koivunen Uudestakaupun-
gista, Paavo Ropponen Lieksasta, Timo Vaskelainen Jyviskylistd seki
Harri Hillstrom Vantaalta,

Ketjun luottamuskauppiaille jirjestettiin marras-joulukuun vaihteessa
koulutus- ja suunnittelupiivit, joiden aikana tehtiin linjapitoksii Kesport-
Intersport -ketjun kehittimisesti jatkossa.

Musta Porssi

Kodintekniikka-alan markkinat nousivat vihdoinkin kasvuun. Viihde-
elektroniikka tuotteiden myynninkehitys kaupalle oli + 14,9 % ja vastaava
luku kodinkoneissa oli 5,6 %. Musta Pérssi-kauppojen kehitykset olivat
selvisti alan kehityksid paremmat.

Kilpailutilanteessa tapahtui marraskuussa merkittivi muutos. Valta-
kunnallinen Himeenheikki-ketju haettiin konkurssiin. Hameenheikkeji
oli n. 50 kappalalctta ja niiden yhteenlaskettu myynti v.-93 oli samaa
luokkaa Musta Porssi -ketjun kanssa.

Musta Porssi -kauppiaat kokoontuivat vuoden aikana yhteisesti kaksi
kertaa. Ensimméinen kokous pidettiin osto-/kokemustenvaihtopiivilli
Ikaalisten Kylpyldssd. Tilaisuus jirjestettiin toukokuussa ja piiville osal-
listui yhteensi 48 kauppiasta puolisoineen. Mukana oli myos 17 yhteis-
lybkumppania edustajineen. Todettakoon, ettd péivien yhteydessi pide-
tyilld ostopdivilld kauppiaat ostivat enndtyksellisen marin tavaraa syk-
syn markkinointitoimenpiteisiin. Toisen kerran kauppiaat kokoontuivat
Erikoiskaupan péivien yhteydessi pidetyssi kokouksessa, jossa valittiin
my®ds uudet luottamuskauppiaat vuodelic -95,

63




Musta Porssi -toimikunta kokoontui vuoden aikana yhteensd 9 kertaa.
Kokouksissa kiisiteltiin hyvin tarkasti mm. ketjun markkinointi-toimen-
piteitd. Lisiiksi toimikunta teki merkittdvin padtoksen liiketyyppiuudis-
tuksen aloittamisesta. Toimikunnan puheenjohtajana toimi kauppias Veijo
Nyppeli Tampereelta. Varapuheenjohtajana toimi kauppias Matti Kuis-
ma Klaukkalasta, Muut kauppiasjisenet olivat Jouko Jirvinen Porista,
Jari Koistinen Kouvolasta, Seppo Pellikka Himeenlinnasta seki Raimo
Tirkkonen Oulusta. Keskosta toimikuntaan kuuluivat johtaja Veijo Gron-
roos seki sihteerind jaostopaillikkd Arto Rasi.

Vaatehuone

Vaatekauppakin piristyi menneend vuonna siten, etti alan kehitys koko
vuodelta nousee 3 %. Kaupan kiiiintyminen syksylld plussalle oli selvi
voitto, silld siit eivit syksylld kauppaa suosineet. Kuluttajat yksinkertai-
sesti haluavat unohtaa laman ja uusi vaate auttaa piristymdidn! Alan
kehityksessi on ulkomaisten ketjujen merkitys iso. Ulkomainen kilpailu
on tullut todellisena.

Vaatchuone-ketjun myynti vuonna 1994 oli 414 mmk. Se merkitsi
prosentin kasvua. Vaatehuoneiden tuloskehitys on ollut hyvi ja myos
taseen rakenne on tervehtynyt selvisti, Téssd nikyvit ketjuyhteistyon ja
kauppiaiden tiivistyneen muunkin yhteistyon hedelmit.

Vaatehuonetoimikunta kokoontui v. 1994 neljid kertaa. Kokouksissa
olivat esilld mm. henkilévalinnat K-kauppiasliiton elimiin, kokemusten-
vaihto ja ketjuyhteistyon tiivistimistd koskevat asiat. Uusi ketjusopimus
oli myds ensikiisittelyssd. Samoin péitettiin perinteisesti markkinointi- ja
Pirkka-maksut. Toimikunnan puheenjohtajana toimi keséikuun loppuun
saakka kauppias Jouni Toivonen Turusta. Loppuvuoden puheen- johtaja-
na toimi kauppias Bero Marttila Qulusta. Varapuheenjohtajana toimi
kauppias Timo Vikkula Porista. Muut kauppiasjasenet olivat Liisa Kalli-
onpii Tampereelta, Matti Hannuniemi Raahesta, Pentti Hérkonen Hel-
singistii ja Seppo Kemppinen Joensuusta. Keskosta toimikuntaan kuului
johtaja Erkki Kahila.

Kaikkien vaatehuonekauppiaiden yhteiskokouksia oli tammi-, kesi-,
elo- ja marraskuussa. Kerbokokoukset olivat elo- ja marraskuun tapaa-
misten yhteydessd. Nidmi ketjutekemisen paiviit ovat monipuolisesti
kisitelleet ketjun yhteistyotid. Osanotto on ollut perinteisen runsas.

K-erikoiskauppiasyhdistyksen johtokunta
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K-asiakasyhteys-
jaoston
toimintakertomus

vuodelta 1994

35. toimintavuosi

K-kauppiasliiton asiakasyhteysjaoston toiminnan tavoitteena on K-kaup-
pojen asiakasldhtoisyyden kehittdminen. Vuoden 1994 toiminnan péd-
painopisteen oli K-kauppojen aktivoiminen asiakkaan kuuntelemiseen.
Lisiksi jaoston toimintaan kuuluivat kaupan ympiristdasioiden edistidmi-
nen sekd asiakasyhteydet. Jaoston toiminta-ajatusta ja toimintamuotoja
kehitettiin edelleen. Tami johti vuoden ajkana pditdkseen jaoston uudis-
tetusta organisaatiosta, jonka mukaan K-kauppiasliiton piirien K-asia-
kasyhteystoimikuntien jasenet kuuluvat myds alueellisiin ketjutoimikun-
tiin, Erikois- ja maatalous-rautakaupoille perustettiin omat K-asiakasyh-
teystoimikunnat.

Kokoukset -

Starttipaivit

K-asiakasyhteystoimikuntien tydskentelyd vauhditettiin heti alkuvuo-
desta pidetyilld starttipdivilld, joissa keskityttiin jaoston toiminnan tavoit-
teisiin ja tekemisiin. Starttipaiville osallistuivat toimikuntien puheenjoh-
tajat, varapuheenjohtajat ja sihteerit.
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Lapin, Oulun ja Vaasan liiinin piirien starttipdivi pidettiin 27,1, Van-
taalla ja Eteld-Suomen, Turun, Sata-Hédmeen, Jirvi-Suomen Jja Itd-Suo-
men starttipdivi 2.2, Tampereella.

Asiakasyhteystoimikunnat koolla 18.5.

K-asiakasyhteystoimikunnat kokoontuivat yhteen Asiakas NYT! -semi-
naarin jilkeisend piivind 18.5. Helsingissi. Kokouksessa kisiteltiin K-
asiakasyhteystoimikuntien toiminnan sisiltod seki vaihdettiin ajatuksia
toimikuntien tydskentelyn kehittimiseksi. Kokoukseen osallistui yhteen-
sd 51 asiakasyhteystoimikuntalaista.

Tydvaliokunta

Jaoston tydvaliokuntaan kuuluivat puhecnjohtaja, diplornikauppias Eija
Karppinen Kittildsti, [ varapuheenjohtaja, di plomikauppias Irene Kukko-
nen Kajaanista seki Il varapuheenjohtaja, diplomikauppias Tuula Lehti-
nen Paattisilta (huhtikuusta lihtien). Lisiksi tygvaliokunnan Jjéasenini
toimivat kauppias Lea Hakala Orivedelti (maaliskuun loppuun), kauppi-
as Jarmo Ranta Raumalta ja kauppias Leena Jintti (molemmat elokuusta
ldhticn), Keskon edustajana tydvaliokunnassa toimi markkinointijohtaja
Jaakko-Pckka Vehmas elintarvikeryhmiisti. Tyovaliokunta kokoontui 6
kertaa: 12.1,3.3,,4.5.,1.-2.8., 18.10. ja 22.11.

Johtokunta

Jaoston johtokunta kokoontui vuoden aikana siéintomiiriisesti kaksi
kertaa. Ensimmaisessi kokouksessa 9.2. kiisiteltiin mm. jaoston sdintod-
muutoksia, Lasten olympialaisia, asiakasyhteystoimikunialaisten roolia,
pt-kauppojen liikketyypitystd ja asiakkaan kuuntelujérjestelmii, Syksyllid
23.8. johtokunnan kokoukseen osallistuivat myds varapuheenjohtajat ja
sihteerit. Johtokunnan kokouksessa kisiteltiin mm. ajankohtaisia markki-
nointiasioita, K-asiakasyhteysjaoston uutta organisaatiota ja toiminta-
suunnitelmaa vuodelle 1995, kuultiin kauppias Tuomo Tapaninahon
esitys kaupan ympiristdasioista sekd tutkija Marja Aallon esitys tekemés-
tidn tutkimuksesta asiakaspalautieen kerddmisesti vihittidiskaupoissa.
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Vuosikokous

Jaoston vuosikokous pidettiin 11.4. Messukeskuksessa Helsingissi. Jaos-
ton vuosikokous hyviksyi sddantomuutoksen, jonka mukaan erikois- ja
maatalous-rautakauppa saavat edustajansa jaoston lyovaliokuntaan. Vuo-
sikokouksessa kuultiin padjohtaja Eero Kinnusen esitelmi aiheesta “Rin-
tamasuuntana asiakas”. Vuosikokouksessa oli lisné noin 130 henkil6i.

Valtakunnalliset tapahtumat

Asiakas NYT! -seminaari

K-asiakasyhteysjaosto jirjesti 17.5. Asiakas NYT! -scminaarin Finlan-
dia-talossa Helsingissd. Seminaarin tavoitteena oli valaista asiakkaan
kuulemista eri ndkokulmista ja edistdd sdinnollisen asiakaspalautteen
kerddmistd K-kaupoissa. Seminaariin osallistui yli 300 K-ryhmilist4,
Joista suurin osa K-kauppiaita eri tavara-aloilta. Jaoston puheenjohtaja
Eija Karppinen korosti avauspuheenvuorossaan siirtymisti sanoista te-
koihin asiakkaan kuulemisen suhtecn. Seminaarin odotetuin puhuja oli
senaattori Fearqal Quinn Irlannista, joka eldvisti kisitteli asiakkaan
kuulemisen toteuttamista omassa Superquinn-kauppaketjussaan Irlannis-
sa. Lisdksi seminaarissa esiintyivét johtaja Eila Kilpi6é Kuluttajatutkimus-
keskuksesta, tutkimuspiillikké Pirjo Ekman Consumer Compassista,
toimittaja Jaakko Kyldsalo Yleisradiosta seki paneelikeskus- telussa
kauppiaat Eero Luhtasaari, Eine Liimatainen ja Heikki Takamiki. Tilai-
suuden juonsi Pirkan pédtoimittaja Kaisa Peutere.

K-kaupan asiakasneuvostot

K-kaupan asiakasneuvostot kokoontuivat kuluneen vuoden aikana 4
kertaa. Asiakasneuvostoissa kisiteltiin kauppaan liittyvid ajankohtaisia
teemoja: K-marketit kiyttotavaroiden ostopaikkoina, Erikoiskauppa:
Kesportja Musta Porssi, Asiakas ja ympiiristé seki Hedelmiit ja vihannek-
set.

Ensimmiisti aihetta lukuunottamatta asiakasneuvostojen jisenilli tee-
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tettiin SV-Tietopalvelun kanssa ennakkotutkimukset, joiden tavoitteena
oli laadullisen tiedon ohella tuottaa myos madrallisti tietoa sekd edistdd
kisiteltdvien aiheiden syventdamista.

Lasten olympialaiset

Lasten olympialaiset jirjestettiin neljdttd kertaa. Tapahtumia oli touko-
kesdkuussa 13 paikkakunnalla ja yhteensi niihin arvioitiin osallistuneen
120.000 lasta ja aikuista. K-asiakasyhteystoimikunnat vastasivat olym-
pialaisissa Pirkka-Pelle-maalaamosta sekéd onginnasta. Onginnasta saa-
dut tulot K-asiakasyhteystoimikunnat lahjoittivat valitsemaansa kohtee-
seen,

Mestarimyyjdkoulutus

K-asiakasyhteystoimikunnat toteuttivat yhteistyossd K-Teamtoimikunti-
en kanssa Mestarimyyjikoulutuksen kauppa- ja kotitalousoppilaitoksis-
sa. Oppikirjoja tilattiin ammatillisiin oppilaitoksiin yli 6.500 kappaletta
oppilaitosten opiskelijoille,

Ympiristokauppakilpailu

K-kauppiasliitto ja Kesko jirjestivit v. 1994 kilpailun vuoden ympéristo-
ystivillisimmin K-kaupan arvonimestd. Kilpailuun osallistul yhteensd
36 kauppaa. K-asiakasyhteysjaosto organisoi ympéristokauppakilpailun
yhdessd aluekeskojen ympéristdyhteyshenkildiden sekd K-ryhmiin ym-
piristotyoryhmin kanssa. Lisiksi K-asiakasyhteysjaosto oli mukana va-
litsemassa niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti ympéristoysti-
villisimpid kauppoja. Kilpailusarjoja oli kolme: paivittdistavara-, maata-
lous- rauta- seki erikoiskaupat.

Paivittdistavarakauppojen sarjassa voittajaksi valittiin kauppias Simo
Lignell, CM-Linsitori, Tampere. Lisiksi péivittdistavarakaupoille jaet-
tiin 7 kunniamainintaa. Maatalous-rautakauppojen satjassa voiton vei
kauppias Eero Sippola, Kyronmaan K-maatalouskeskus, Tervajoki.
Erikoiskauppojen sarjassa voittajaa ei valittu,
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Asiakaspalautteen kerddminen

Jaoston toiminnan padpainopisteend toimintakertomusvuonnaoli K-kaup-
pojen aktivoiminen asiakkaan kuulemiseen. Toimikunnat edistivit erityi-
sesti palautelaatikon ja asiakasraatien hyddyntimistd K-kaupoissa. Johto-
kunnan asettamat tavoitteet 300 toteutettua asiakasraatia valtakunnalli-
sesti sekil palautelaatikon 100 % hyodyntiminen pt-kaapoissa jaivat
saavuttamatta, mutta sdinnollisen asiakaspalauticen kerdaminen sai
runsaasti huomiota K-ryhmin medioissa seki keskusteluissa ja eteni
jilleen muutaman askeleen eteenpdin.

K-asiakasyhteysjaoston johtokunta
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Nuorkillan
toimintakertomus
vuodelta 1994

39. toimintavuosi

Kokoukset

K-Teampéivit Oulussa

K-Teamin piivid vietettiin pyhdinpdiviind marraskuun alussa Oulussa.
Oulu-halliin ja Madetoja-saliin oli kerdiintynyt ennityksellinen yli 3.700
osanottajan joukko scuraamaan jannittivia Mestarimyyjifinaaleja seki
nauttimaan runsaasta, korkeatasoisesta viihteesti Jja yhdess#olosta Kaa-
moksen Kaatajaisissa.

K-Teampiivien yhteydessi palkittiin seuraavat Nuorkillan toiminnassa
Ja Mestarimyyjikoulutuksessa ansjoituneet henkilét:

Vihittiiskaupan Ammattikasvatussiition stipendit:
Arja ja Matti Midmmeli, Raahe

Ari Mikeld, Tampere

Timo Peltola Vantaa

Reija Lehikoinen Vaasa

Nuorkillan vuoden palkitut;

Vuoden puhecnjohtaja: Jussi Perili, Toivakka
Vuoden sihteeri: Ari Miikels, Tampere

Vuoden toimikunta: Sata-Hiimeen K-Team-toimikunta
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SVL:n hopeiset ansiomerkit:

Aluejohtaja Timo Marttinen, Sinebrychoff
Toimitusjohtaja Risto Pouttu, Pouttu-konserni
Projektipaallikko Kurt Ronngvist, Amer-Tupakka

Nuorkillan vuosikokous Rautavaaralla

Nuorkillan vuosikokous pidettiin RautavaarallaIti-Suomen piirissid syys-
kuun 4. piiving noin 100 osanottajan lisndollessa. Vuosikokouksessa oli
virallisia vuosikokousedustajia kaikkiaan 57. Vuosikokouksessa valittiin
Nuorkillan puheenjohtajisto vuodelle 1995. Valituiksi tulivat:

Puheenjohtajakauppias Timo Kuusisto, Mintsili, I varapuheenjohtaja
nuorkauppias Jussi Perili, Toivakka, IT varapuheenjohtaja talouspaallik-
ko Jarmo Taruvuori, Espoo.

Vuosikokouksessa hyviksyttiin myos seuraavat muutokset Nuorkillan
sidntoihin:
1. Erikoiskaupan nuorkiltatoimikunnat.
2. Vuosikokousedustajien médrin madriytymisperusteet.
3. Varapuheenjohtajien vaalikelpoisuus valittacssa valtakunnallista
puheenjohtajistoa.

Vuosikokouksen piitoksen mukaisesti Nuorkillan johtokunnassa on
vuonna 1995 Keskon ja K-instituutin asiantuntijajisenend Sari Kulmala.

Johtokunnan kokoukset

Nuorkillan puheenjohtajana toimi vuonna 1994 kauppias Timo Wallin
Mintsilistd, 1 varapuheenjohtajana kauppias Timo Kuusisto Lapualta
seki 11 varapuhecnjohtajanuorkauppias Jussi Peréld Toivakasta. Nuorkillan
johtokunta kokoontui kertomusvuoden aikana kaksi kertaa: 25.1. Helsin-
gissi sekd 3.9. Rautavaaralla.

Johtokunnan kokoonpano on esitetty sivaila 83. Nuorkillan johtokun-
nan tydvaliokuntaan kuuluivat kertomusvuoden aikana scuraavat henki-
1ot: kauppias Timo Wallin, Méntsild, kauppias Timo Kuusisto, Lapua,
nuorkauppias Jussi Perdld, Toivakka, osastopallikkd Jarmo Taruvuori,
Espoo, nuorkauppias Arja Koskela, Oulu, kauppias Merja Rouvinen,
Orimattila, nuorkillan sihteeri Ari Mikeld, Tampere, koulutuspéllikkd
Sari Kulmala, K-instituutti, kauppias Ari Kannos, toiminnanjohtaja Ilkka
Leino ja koulutussihteeri Eija Hakamaa.

Tyovaliokunta kokoontui kertomusvuoden ajkana 5 kertaa.
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Muut kokoukset

Kertomusvuoden aikana Nuorkillassa panostettiin Mestarimyyjikoulu-
tuksen ohella myos toimikuntatyoskentelyn tehostamiseen ja K-Team
hengen luontiin. Niiden teemojen ympérilli kokoontuivat Nuor-
kiltatoimikuntien puheenjohtajat, varapuheenjohtajat ja sihteerit tammi-
kuun lopulla Helsingissi.

Nuorkiltatoimikuntien yhteiset opinto- ja virkistyspiivit jarjestettiin
maaliskuussa Lapin Pohtimossa Rovaniemen maalaiskunnassa. Lapin
piitin K-team toimikunta vastasi piivien jérjestelyisti ja ohjelmasta.

Nuorkiltatoimikuntien puheenjohtajien, sihteereiden ja toimikunta-
laisten yhteiset kokemustenvaihto-, koulutns Jatoiminnansuunnittelupi-
viét pidettiin Nuorkillan vuosikokoukseen Jja johtokunnan kokoukseen
liittyen syyskuun alussa Rautavaaralla.

Nuorkillan toiminnanjohtajana oli kertomusvuonna Tlkka Leino.
Nuorkillan koulutussihteerini oli Eija Hakamaa,

Mestarimyyjikoulutus

Kertomusvuonna jirjestettiin Mestarimyyjikoulutus jo 34. kerran, Mes-
tarimyyjékoulutukseen osallistui kertomusvuonna hieman yli 13.000
osanottajaa K-kaupoista, noin 1.300 keskolaista jaldhes 7.000 opiskelijaa
eri oppilaitoksista. Mestarimyyjiakoulutuksen osanottajien mékrissi ta-
pahtunut noin 10 % lasku edelliscen vuoteen verrattuna on hieman
vihemmin kuin K-kauppojen henkilokunnan mézrin lasku vastaavana
aikana.

Seuraavasta taulukosta selvizi osanottajien méiirid Mestarimyyjékou-
lutuksen eri vaiheissa vuonna 1994,

Vaihe K-kaupat Kesko Oppilaitokset
-94 93 -94 .93 94 93

Kirjatilaukset 13188 14802 | 1325 1823|6521 6 978
Opintokirje/tentti | 6 615 7923 526 6143793 4556
Teemaviikonloput| 669 845 - - - -

Kurssijaksot 239 260 - - - -
Finalistit 42 39 - - - -
Mestarimyyjét 14 13 - - - -
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Mestarimyyjakoulutuksessa myds Stockmannin, Seston ja K-Nouto-
tukkujen henkilokunnat ottivat osaa varsinaiseen koulutukseen. Kerto-
musvuoden aikana jérjestettiin myos ensimmiiisen kerran joukkuekilpai-
lu Kesport-linjalla.

Edellisvuosien erittiin hyvien kokemusten innoittamana Mestarimyy-
jiakoulutuksen opintokirje- ja tenttivaihe toteutettiin jo kahdeksannen
kerran myds kauppa-, kotitalous- ja maatalousoppilaitoksissa. Oppilai-
tosten kohdalla osanottajien madrd on vakiintunut viimevuosina 6.000 -
7.000 opiskelijan vilille.

Mestarimyyjikoulutuksen huipentuma, finaalit pidettiin K-Teampiii-
villd Oulussa. Jannjttivien ja jirjestelyiltadn erittdin korkeatasoisten ja
onnistuneiden finaalien tulokset muodostaivat seuraavanlaisiksi:

Mestarimyyjafinaalit 1994

Elintarvikelinja:

{ Mervi Aarnio, CM-Kupittaa, Turku

11 Mervi Kujala, CM-Linsikeskus, Turku
111 Reija Rinne, SuperPahkini, Vantaa

Tuore-elintarvikelinja:

I Kari Auramo, K-Supermarket Musta-Kissa, Helsinki
I Jukka Ruchonen, Ykkoshalli, Vantaa

TII Jouni Tuominen, Kotikontu, Helsinki

Kodintarvikelinja:

I Mari Eronen, SuperPihkini, Vantaa

11 Jaana Saarela, K-Apiantori, Valkeakoski
TI1 Varpu Saari, Citymarket, Salo

Kodin Kiyttotavarat -linja:

1 Teija Hietala, K-Market Kitkan Viisas, Kuusamo
II Teija Mikeld, K-Etu, Nokia

111 Jaana Myllymiki, SuperPihkind, Vantaa

Vaatetuslinja:

I Heli Mutanen, Citymarket, Joensuu

11 Riitta Lauronen, Citymarket-Turtola, Tampere
III Outi Korpela, Citymarket, Seinjoki




-

Kenkiilinja:

I Sirpa Kokkonen, CM-Y] iveto, Vantaa
IT Marjo Nevalainen, Kenkimaa, Lieksa
I Nina Janhunen, Citymarket, Jyviskyli

Kesport-linja:

I'Hannu Alatalo, Kesport-Intersport, Rovaniemi
I Jukka Hokkanen, Kesport-lntersport, Jalasjiirvi
I Satu Tuijsku, Kesport-Intersport, Seindjoki

Kesport-joukkuekisa:

I Kesport-Intersport, Tapiola

U Kesport-Intersport, Urheilu-Visa, Viitasaari
111 Kesport-Intersport, Rovaniemi

Kodintekniikkalinja:

I Jorma Heinonen, Musta Porssi, Salo

11 Sami Nordenswan, Musta Porssi, Lahti
IIT Tuomo Partanen, Musta Pérssi, Oulu

Rautalinja:

I Péivi Taipale, K-Maatalous-Rauta Himildinen, Jimsi
I Leena Lajunen, O.A. Vinni, Eno

UI Rauli Vepsiliinen, KRM Laitinen, Laukaa

Maatalouslinja:

T Kari Kulta, K-Maatalous-Rauta, Somero

11 Matti Tulla, K-Maatalous Makkonen, Kotka
Il Rauno Saarinen, K-Rautmaa, Lajtila

Ruotsinkielisten tulokset:

Livsmedelslinjen:

I Karola Eriksson, Mathias Eriksson, Maarianhamina
IT Curt Nygard, Marketor, Pietarsaari

[T Asta Andersson, Nirpes Brodfabrik, Niirpio

Féirsklivsmedels]injen:

I Nina Aberg, CM-HLB Foods, Porvoo

IT Lisbeth Norrgérd, John Asvik, Sundom
IIT Rabbe Ohman, CM-HLB Foods, Porvoo

Kassalinjen:

I Barbro Wikstrém, Leifs Matmarknad, Tammisaari
II Mats Malmstrom, Valinta Malmstrom, Lapinkyld
I Siv Eriksson, KEA-Market, Lemland
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Piirien viliset kilpailut

Koulutuskilpailu 1994

Koulutuskilpailun tarkoituksenaon aktivoida Mestarimyyjéakoulutusta koko
maassa. Piirien koulutusaktiivisuutta jakoulutuksen menestym! st mittaavan

erittiin tasaisen kilpailun voitti Turun piiri. Piirien sijoitukset selvidvat
seuraavasta taulukosta:

Sijoitus | Piiri
1994

Sijoitus
90 89 88 87 86

OEO\PGO\IUIN

Kehityskilpailu 1994

Yhdeksinnen kerran jirjestetyn koulutuskilpailuun liittyvéan kehityskil-
pailun voitti [té-Suomen piiri. Piirien pistect ja sijoitukset selvidvit
seuraavasta tulosluettelosta:

Sijoitus | Piiri | Pisteet Sijoitus

1994 90 89
1. |LS +19,0 | 7 7 3 9 11 3 11 4
2. |Tuka | +18,1 |10 6 1 5 5 5 10 14
3. |ES +142 | 6 5 4 8 7 1 7 15
4. |Lappi | +139 |5 8 10 10 1 11 5 1
5. |Oulu |+10,1 |4 1 8 11 2 8 13 10
6. |8 + 09 |2 2 7 12 4 10 9 8
7. |SH |-103 |1 3 9 1 10 2 2 2
8. |VL -11,2 |3 4 0 3 3 3 3 13

I-S=Itii-Suomi, J-S=Jarvi-Suomi, S-H=Sata-Hame, E-S=Eteli-Suomi,
VL=Vaasan l#ini
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Vuoden palkitut

K-Teampiivilli palkittiin Nuorkillan johtokunnan tybvaliokunnan valin-
nan mukaisesti:

Jirvi-Suomen toimikunnan puheenjohtaja Jussi Perili vuoden 1994
puheenjohtajana.

Sata-Himeen toimikunnan sihteeri Ari Mikeldi vuoden 1994 sihteerind.

Sata-Himeen toimikunta vuoden 1994 toimikuntana,

Suomi Juoksee -viesti

K-Team otti jo kuudennen kerran osaa Utsjoelta Helsinkiin Jjuostavaan
Suomi Juoksee -viestiin,

Nuorkillan matkat

Kertomusvuoden aikana vuoden | 993 Mestarimyyjikoulutuksen finalis-
tit tekiviit opinto- ja palkintomatkan Dubliniin Irlantiin .

K-Teamjiirjesti vuonna 1994 myds perinteisen K-Teaminkevitristeilyn
Viking Tsabella -aluksella. Jo perinteeksi muodostuneelle risteilylle otti
osaa hieman yli 1.700 matkustajaa.

Piirien toiminta

Piirien Nuorkiltatoimikuntia eniten tyollistineiti tehtdvii olivat Mesta-
rimyyjikoulutukseen | littyviit alucelliset Jérjestelyt ja toteutus. Mestari-
myyjakoulutuksen tenttitilaisuuksia toimikunnat jéirjestivit useita sato ja.
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Tenttitilaisuuksiin osallistui kaikkiaan liihes 8.000 tenttijid. Toimikun-
nilla oli lisdksi merkittivd osuus alueellisten teemapdivien toteutuksessa
ja kdytdnnon jrjestelyissd.

Toimikunnat jirjestivit myos erilaisia teematapahtumia ja K-kaupan
vielle tarkoitettuja koulutus- ja virkistystapahtumia joko yksin tai yhteis-
tyOssi K-kauppiasliiton jaostojen, aluekeskojen ja teollisuuden kanssa.
Suurimmat naistd olivat useiden satojen osanottajien tilaisuuksia. Lisdksi
muutamat toimikunnat julkaisivat oman tiedotuslehtensi vuoden 1994
aikana.

Loppusanat

Vuosi 1994 oli Nuorkillan toiminnassa erittiin aktiivista ja menestyksel-
listi aikaa. Niin K-Teampdivilla kuin risteilylldkin saavutettiin ennétyk-
selliset osanottajamadrit. Lisiksi Mestarimyyjakoulutuksessa reaalinen
osallistujamisird K-ryhméssd kasvoi edellisestid vuodesta.

Nuorkillan johtokunta




-

Suomen Vihittiis-
kauppiasliiton piirien
Ja jaostojen seki
muiden yhteisgjen
Johtoelimet 1994

Liittohallitus

Puheenjohtajisto

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Heikki Takamiiki, Tampere
I varapuheenjohtaja dipl.kauppias Tapio Tamminiemi, Tampere

Il varapuheenjohtaja; kauppias Ari Kannos, Kouvola

Il varapuheenjohtaja: kauppias Jarmo Himildinen, Rovaniemi (28.2.

asti)

Jaostojen edustajat

Piivittiistavarajaosto: kauppias Hannu Nieminen, Kouvola
varamiehenéin dipl.kauppias Kyosti Painilainen, Espoo (1.10. asti)
Rautakauppajaosto: dipl.kauppias Pertti Pesilii, Espoo
varamiehendin dipl.kauppias Pertti Heino, Imatra
Maatalouskauppajaosto: kauppias Simo Vuorenmaa, Ilmajoki
varamiehendiin kauppias Veikko Hamilidinen, Jimsi
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Erikoiskauppajaosto: kauppias Risto Peltokangas, Seinijoki
varamicheniin dipl.kauppias Matti Lappalainen, Kajaani
K-asiaskasyhteysjaosto: dipl.kauppias Eija Karppinen, Kittild
varamicheniin dipl.kauppias Irene Kukkonen, Kajaani
Nuorkilta: kauppias Timo Wallin, Mantséld

varamieheniin kauppias Timo Kuusisto, Lapua
Yhteistyojisen

kenttidjohtaja Jouko Tuunainen, Kesko, Helsinki

Liittohallitukseen kuuluivat ylla mainittujen lisaksi piirien puheenjoh-
tajat, varamiehinién varapuheenjohtajat, jotka ilmenevit edempiind jul-
kaistavasta piirien luettelosta, Keskon hailintoneuvoston puheenjohtaja,
toimitusjobtaja Vesa Lammela, Panelia, varamieheniin varapuheenjoh-
taja, kauppias Matti Kallio, Espoo seki Keskon piijohtaja Eero Kinnunen

Liiton tyovaliokuntaan kuuluivat liiton puheenjohtajisto seké toimitus-
johtaja.

Kunniajisenet

kauppaneuavos Risto Heinonen, Loimaa
kauppaneuvos Timo Kontula, Helsinki
vuorineuvos Tapio Koski, Kauniainen
vuorineuvos E.O. Mansukoski, Helsinki
vuorineuvos Sakari Mikkola, Espoo
valt.maist. Osmo Nurmiharju, Espoo
yht.tri Heikki Nuutinen, Espoo

dipl kauppias Kalevi Savolainen, Siilinjdrvi
kauppaneuvos Matti Toivakka, Mikkeli
talousneuvos Heikki Tuominen, Turku
vuorineuvos Eero Utter, Espoo

Tilintarkastajat

Varsinaiset

ekonomi, HTM Tauno Kuukkanen, Salla

kauppias Kalevi Schroderus, Oulu

kauppias Tapio Jéntti, Hankasalmi

KHT-tilintarkastaja, kauppat.maist. Antti Helenius, Helsinki
Varatilintarkastajat

kauppias Simo Jarvinen, Tampere

KHT-tilintarkastajana Tilintarkastustoimisto Salmi, Virkkunen & Hele-
nius nimeimé edustaja
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Jasenjérjestot ja niiden puheenjohtajat

Eteli-Suomen piiri

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Kalevi Sivonen, Helsinki

Varapuheenjohtaja: kauppias Matti Karvinen, Espoo
Savo-Kainuun piiri

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Kari Himélginen, Kuopio

Varapuheenjohtaja: kauppias Hannu Korhonen, Sotkamo
Jirvi-Suomen piiri

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Heimo Kupsu, Pihtipudas

Varapuheenjohtaja: kauppias Jukka Toivakka, Mikkeli
Lapin piiri

Puheenjohtaja; dipl.kauppias Timo Leppiili, Rovaniemi

Varapuheenjohtaja: dipl.kauppias Olavi Hirkonen, Sodankyld
Oulun piiri

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Mikko Oja, Oulainen

Varapuheenjohtaja: kauppias Hannu Kuusiniemi, Muhos
Sata-Himeen piiri

Puheenjohtaja: kauppias Simo Lignell, Tampere

Varapuheenjohtaja: kauppias Pekka Riihimiki, Pomarkku
Turun piiri

Puheenjohtaja: kauppias Pentti Kalliala, Paimio

Varapuheenjohtaja: kauppias Erkki Parikka, Forssa
Vaasan lisinin piiri

Puheenjohtaja: kauppias Christer Mérk, Kokkola

Varapuheenjohtaja: kauppias Erkki Liukku, Laihia

Piivittéistavarajaoston johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Hannu Nieminen, Kouvola
Varapuheenjohtaja: diplomikauppias Ky®sti Painilainen,
Espoo (1.10. asti)

kauppias Reijo Peltola, Lahti

diplomikauppias Hannu Kuusiniemi, Muhos
kauppias Kari Salminen, Orimattila

kauppias Vesa Laakso, Turku

kauppias Matti Karvinen, Espoo

kauppias Erkki Loukusa, Varkaus

kauppias Jukka Toivakka, Mikkeli

kauppias Hannu Kuusiniemi, Muhos

kauppias Pekka Riihimiki, Pomarkky

kauppias Erkki Parikka, Forssa
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kauppias Erkki Liukku, Laihia

varapadjohtaja Timo Karake, Kesko, Helsinki

Tyovaliokunta: puheenjohtajisto ja varapiidjohtaja Timo Karake
jaostosihteeri: markk johtaja Jaakko-Pekka Vehmas, Kesko, Helsinki

K-maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen
johtokunta

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Pertti Pesild, Espoo
Varapuheenjohtaja: kauppias Simo Vuorenmaa, Iimajoki
dipl.kauppias Pertti Heino, Imatra

kauppias Veikko Himaldinen, J amsi

johtaja Matti Halmesmiiki, Kesko, Vantaa

sihteeri: Heikki Peltola, K-kauppiasliitto, Helsinki

Rautakauppajaoston johtokunta

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Pertti Pesili, Espoo
Varapuheenjohtaja: dipl.kauppias Pertti Heino, Imatra
kauppias Veijo Tuppuri, Vantaa

dipl.kauppias Matti Raisamo, Nokia

kauppias Pertti Raatikainen, Kajaani

kauppias Tapio Sirkilahti, Tornio

johtaja Matti Halmesmiiki, Kesko, Vantaa

jaostosihteeri: markkinointipall. Jari Kivinen, Kesko, Vantaa

Maatalouskauppajaoston johtokunta ja
maatalousneuvottelukunta

Johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Simo Vuorenmaa, Ilmajoki
Varapuheenjohtaja: kauppias Veikko Hamildinen, Jimsd
dipl.kauppias Jaakko Hulmi, Forssa

kauppias Veikko Pitkdnen, Mikkeli

kauppias Timo Tiilikainen, Savonlinna

kauppias Esko Hietala, Sodankyld

jobtaja Matti Halmesmiki, Kesko, Vantaa

jaostosihteeri: markkinointipazll. Asko Nokelainen, Kesko, Vantaa
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Maatalousneuvottelukunta

Puheenjohtaja: kauppias Simo Vuorenmaa, limajoki
Varapuheenjohtaja: kauppias Veikko Hiémildinen, Jimsi
maanv. Olli Iso-Tuisku, Ilmajoki

maanv. Heikki Ala-Paavola, Mikipaavola

maanv. Jukka Sorjonen, Sulkava

maanv, Kimmo Hovi, Virenoja

maanv. Pekka Somero, Orivesi

maany. Raimo Ranta-Krenkku, Kokemiki

maany. Pekka Pekkarinen, Siilinjirvi

maanv. Pertti Okkonen, Kajaani

maanv. Ismo Rajala, Keuruy

maanv. Osmo Kénénen, Outokumpu

maanv. Heikki Kokkonen, Rantsila

rehtori Ari Mikkola, Mustiala

maanv. Altti Nikali, Kutala

maanv. Risto Stauffer, Elimiki

maanv. Aarno Nieminen, Hyvinki

Johtaja Matti Halmesmiki, Kesko, Vantaa

Jjaostosihteeri: markkinointipiill, Asko Nokelainen, Kesko, Vantaa

K-erikoiskauppiasyhdistyksen johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Risto Peltokan gas, Seindjoki
Varapuheenjohtaja: dipl.kauppias Matti Lappalainen, Kajaani

kauppias Jouni Toivonen, Turku (206. asti), kauppias Eero Marttila Ouly
(21.6. lahtien)

kauppias Seppo Tekoniemi, Kittil3

dipl.kauppias Matti Lappalainen, Kajaani

kauppias Veijo Nyppeli, Tampere

Johtaja Heikki Huhtanen, Kesko, Helsinki

jaostosihteeri: Esa Kettunen, K-kauppiasliitto, Helsinki

K-asiakasyhteysjaoston johtokunta

Puheenjohtaja: dipLkauppias Eija Karppinen, Kittili
I varapuheenjohtaja: dipl.kauppias Trene Kukkonen, Kajaani
II varapuheenjohtaja: dipl.kauppias Tuula Lehtinen, Paattinen
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KTM Satu Paulamiki, Espoo

kauppias Leena Jokinen, Jokela

dipl.kauppias Kaisa Laukkanen, Ukkola

kauppias Kari Toivanen, Anjalankoski

kauppias Seija Aspi-Kiistala, Rovaniemi

dipl.kauppias Irma Hannula, Haukipudas

kauppias Lea Hakala, Orivesi

dipl.kauppias Tuula Lehtinen, Paattinen

kauppias Maija-Riitta Sevon, Metsiild

markk_johtaja Jaakko-Pekka Vehmas, Kesko, Helsinki
Tyovaliokunta: puheenjohtajisto ja markk johtaja Jaakko-Pekka Vehmas
vt.toiminnanjohtaja: Esa Kettunen, K-kauppiasliitto, Helsinki

Nuorkillan johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Timo Wallin, Méntsélé

I varapuheenjohtaja: kauppias Timo Kuusisto, Lapua

II varapuheenjohtaja: nuorkauppias Jussi Perild, Toivakka

kauppias Jarmo Saarinen, Ryttyld

talouspiéllikkd Jarmo Taruvuori, Espoo

nuorkauppias Kai-Heikki Pennanen, Risti

nuorkauppias Jussi Perild, Toivakka

kauppias Satu Paivérinta, Imatra

kauppias Erkki Viero, Rovaniemi

kauppias Markku Vaarala, Simo

osastonhoitaja Anne Oijusluoma, Nokia

kauppias Tarmo Linden, Turku

kauppias Timo Kuusisto, Lapua

Asiantuntijajiasen;: kouluttaja Sari Kulmala, K-instituutti
Tyovaliokunta: puheenjohtajisto, talouspiillikké Jarmo Taruvuori,
nuorkauppias Arja Koskela, neuvoja Ari Miakeld, kouluttaja Sari Kulmala
Toiminnanjohtaja: TIkka Leino, K-kauppiasliitto, Helsinki '

Kauppiaitten Kustannus Oy:n hallitus

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Heikki Takaméki, Tampere
Varapuhcenjohtaja: toimitusjohtaja Matti Laamanen, K-kauppiasliitto,
Helsinki

kauppias Ari Kannos, Kouvola

dipl.kauppias Tapio Tamminiemi, Tampere

kauppias Hannu Nieminen, Kouvola

dipl.kauppias Hannu Hyvonen, Helsinki
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kauppias Olavi Niemi, Vantaa (11.4. asti), dipl.kauppias Kalevi Sivonen,
Helsinki (12.4. lihtien)

kauppias Jarmo Hamiliinen, Rovaniemi (11.4. asti), dipl.kauppias Kari
Himildinen, Kuopio (12.4, lihtien)

Jjohtaja Jouko Tuunainen, Kesko, Helsinki

sihteeri: toimitusjohtaja Kari Hagfors, KKOy, Helsinki

SV-Tietopalvelu Oy:n hallitus

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Heikki Takamiiki, Alavus
Varapuheenjohtaja: dipl.kauppias Tapio Tamminiemi, Tampere
kauppias Ari Kannos, Kouvola

kauppias Jarmo Himildinen, Rovaniemi (11.4. asti), kauppias Hannu
Nieminen, Kouvola (12.4. lihtien)

toimitusjohtaja Kari Hagfors, SV-Tietopalvelu Oy, Helsinki

Vihittdiskaupan Ammattikasvatussidtion
hallitus

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Heikki Takamiki, Tampere
Varapuheenjohtaja: kauppias Vesa Lammela, Panelia
kauppias Ari Kannos, Kouvola

péijohtaja Eero Kinnunen, Kesko, Helsinki

johtaja Jouko Tuunainen, Kesko, Helsinki

toimitusjohtaja Matti Laamanen, K-kauppiasliitto, Helsinki

K-instituutin johtokunta

Puheenjohtaja: dipl.kauppias Heikki Takamiki, Alavus
dipl.kauppias Tapio Tamminiemi, Tampere

dipl.kauppias Eija Karppinen, Kittild

kauppias Timo Wallin, Miintsili

toimitusjohtaja Vesa Lammela, Panelia

toimitusjohtaja Matti Laamanen, K-kauppiasliitto, Helsinki
johtaja Jaakko Hirvonen, Kesko, Helsinki

johtaja Jouko Tuunainen, Kesko, Helsinki
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Suomen
Vihittdiskauppiasliiton
edustus erl elimissa

- Liiton edustajat osallistuivat kertomusvuoden aikana eri luottamuselin-
ten, toimikuntien tms. tyohon seuraavasti:

Valtion ja kunnan elimet

Kauppa- ja teollisuusministerio

liikeaikaneuvottelukunta: jarjestdjohtaja Jouko Kuisma (neuvottelukunta
lakkautettiin 1.9.)

integraatiotoimikunta/pk-jaos: jirjestdjohtaja Jouko Kuisma

Jérjestot, yhteisot ym.

Kaupan Keskusliitto

hallitus: dipl.kauppias Heikki Takaméki

kauppapoliittinen valiokunta: toimitusjohtaja Heikki Kddpd
talouspoliittinen valiokunta: toimitusjohtaja Heikki Kaapi
lakivaliokunta: asiamies Hannu Rinne

viihittdiskaupparyhmi: dipl.kauppias Tapio Tamminiemi (puheenjohta-
ja), jirjestojohtaja Jouko Kuisma (ryhmd lakkautettiin 1.6.)

Suomen Piivittiistavarakauppayhdistyksen hallitus: kauppias Hannu
Nieminen

Suomen Rautakauppayhdistyksen hallitus: dipl.kauppias Pertti Pesild
Suomen Tavaratalokauppayhdistyksen hallitus: kauppias Eero Luhtasaa-

ri
Viihittiiskaupan Keskusliitto

hallitus: toimitusjohtaja Heikki Kadpd (puheenjohtaja), kauppiaat Ari
Kannos, Veijo Nyppeli, Risto Peltokangas, Pekka Tolonen
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juristiryhmd: asiamies Hannu Rinne
tiedotusryhmi: tiedottaja Hannele Malmivaara

Liiketyonantajain Keskusliitto
edustajisto: dipl.kauppias Heikki Takamiki, kauppias Ari Kannos,
dipl.kauppias Tapio Tamminiemi

Kaupan Tyénantajaliitto

hallitus: kauppias Jarmo Hiiméldinen (28.2. asti), kauppias Ari Kannos,
dipl kauppias Heikki Takamiki, dipl.kauppias Tapio Tamminiemi, jér-
jestojohtaja Jouko Kuisma

tydvaliokunta: jirjest6johtaja Jouko Kuisma

myyjitoimikunta: dipl.kauppias Eino Venho, asiamies Hannu Rinne

Center-yhtitt Oy
hallitus: dipl.kauppias Heikki Takamiiki, kauppias Ari Kannos

Kauppiaiden Komedia O
hallitus: toimitusjohtaja Kari Hagfors

Viihittidiskaupan Tutkimussiiitio
hallitus: toimitusjohtaja Heikki K#ipd (puheenjohtaja), Jjérjestojohtaja
Jouko Kuisma

Suomen Liikemiesten Kauppaopiston Siitio
hallitus: toimitusjohtaja Matti Laamanen

Eliketurvakeskus
yrittdjien neuvottelukunta: jirjestéjohtaja Jouko Kuisma

Elikevakuutus Oy Ilmarinen

hallintoneuvosto: toimitusjohtaja Jaakko Heinonen

yrittdjien neuvottelukunta: jérjestdjohtaja Jouko Kuisma, varalla
dipl kauppias Reijo Joenpolvi

Aikakauslehtien Liitto

hallitus: toimitusjohtaja Kari Hagfors (varapuheenjohtaja)
tyovaliokunta: toimitusjohtaja Kari Hagfors
mediatoimikunta: merkon. MKT Kari Tamminen

Graafisen Teollisuuden Tysnantajaliitto
kustantajaryhmai: toimitusjohtaja Kari Hagfors

Levikintarkastus Oy

hallitus: toimitusjohtaja Kari Hagfors

Aikakausmedia Oy: toimitusjohtaja Kari Hagfors (hallituksen
varapuheenjohtaja)
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Vastaavat
toimihenkilot Ja
tehtavat

K-kauppiasliitto

toimitusjohtaja: tal.maist., oik kand. Matti Laamanen

jiirjestbjohtaja: kauppat.maist. Jouko Kuisma

paasihteeri: kauppat.maist. Heikki Peltola

asiamies: oik.kand., yo—merkon. Hannu Rinne

talouspallikko: kauppat.maist. Hannele Hakomiki
K-asiakasyhteysjaoston toiminnanjohtaja: kasvatust. maist. Anne Lahti-
nen (iiitiyslomalla, sijaisena kauppat.maist. Esa Kettunen)

Nuorkillan toiminnanjohtaja: kauppat.maist. Tikka Leino

tiedottaja; fil.maist. Hannele Malmivaara (15.9. asti), toimitussihteeri
Kaarina Murtola-J okiniemi (15.9. alkaen)

Kauppiaitten Kustannus Oy

toimitusjohtaja: valt.maist. Kari Hagfors
talouspaillikko: kauppat.maist. Hannele Hakomiki

Markkinointi ja levikki
markkinointipﬁﬁllikkﬁ: merkon., MKT Kari Tamminen

Lehtien vastaavat pii'zitoimittajat
Pirkka ja Birka: Kaisa Peutere
Kauppias: Heikki Peltola
Kehittyvi Kauppa: Heikki Peltola
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A itka: Paave Laukka
~Menu: Tuula Riikkala, Reima Oinaanoja (1.12, alkaen)
Kirjat ja erikoistuotteet
Osastopaiillikk: fil.maist, Kaisu-Majj

) Ja Nenonen (31.7. astj s fil.maist,
annele Malmivaary (1.8. alkaen) )

Vihi ttédiskaupan Ammattikag vatussitio

SV-Tietopalvely Oy

toinﬁtusjohtaja: valt.maist, Kari Hagfors
tatkimukset: taloust.maist. Tero Moijanen

Suomen V:'ihittéijskauppiaslnton jasen tytdryhtiditten koko henkilvah-
vuaus oli vuoden lopussa 54 henkes,

Kaupalliset jaostot

P&ivittéiistavarajaoston Jaostosihteer;: markk johtaja Jaakko
mas, Kesko

Rautakauppajaoston Jaostosihteeri: markk.péill. Jari Kivinen, Kesko
Maatalouskauppajaoston Jaostosihteer;: markk.piill. Asko Nokelainen,
Kesko

K—en’kojskauppiasyhdistyksen sihteeri: kauppat.maist. g4 Kettunen, K-
kauppiasliitto




