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uomen
Vihittaiskauppiasliiton

toimintakertomus
vuodelta 1995

83. toimintavuosi

Yleista

Kertomusvuonna maan talous kasvoi hyvid vauhtia, joskin bruttokan-
santuotteemme oli vield selvisti huippuvuosien tasoa alempana.
Tyo6llistimiskynnys pysyi kuitenkin monesta syystd edelleen korkeana,
eivitkd ty6llisyysluvut kohentuneet kasvun kanssa samassa tahdissa,
vaikka esimerkiksi tyOnantajien tySttomyysvakuutusmaksua alennettiin,
Kulutuskysyntd elpyi erityisesti kestokulutushyddykkeiden osalta, mité
vauhditti myos kaksien veronpalautusten osuminen samalle vuodelle.
Piivittiistavaroiden myynnin volyymi kasvoi EU-jdsenyyden tuomien
hinnanalennusten myodtd enemmiin kuin vuosiin. Rakentaminen ei viela-
kiiin péiissyt vauhtiin,

Vihittdiskaupan kannattavuus parani selviisti, K-kauppiaat paransivat
tulostaan, vaikka jo edellinen vuosi oli ollut hyvé, samoin S-ryhmi
ilmoitti tekevinsd hyvin tuloksen. Myos SPAR ja Tradeka kertoivat
vuoden lopulla péddsevinsi voiton puolelle.




Tyomarkkinoilla péidyttiin syksylld aikaisemmista puheista huoli-
matta jilleen kaksivuotiseen keskitettyyn tulopoliittiseen kokonaisrat-
kaisuun. Uusi sopimus oli kertomusvuoden osalta kallis, kun palkkoja
korotettiin ennestiifin sovitun syyskuun alun liséiksi nyt myds marras-
kuun alussa. Koko sopimuskauden osalta palkkakehitystd pidettiin kui-
tenkin maltillisena, miké helpottaa seki kannattavuus- ettd inflaatiota-
voitleiden saavuttamista, Kaupan mydnteiseen ratkaisuun vaikutti erityi-
sesti sopimuskauden jatkaminen marraskuun lopusta helmikuun loppuun,
mik4 estiid joulukaupan joutumisen sopimusneuvottelujen jalkoihin.

Kertomusvuoden merkittivin asia oli Suomen liittyminen Euroopan
Unionin jdseneksi vuoden alussa. Jasenyydelld oli suurimmat vaikutuk-
set pdivittdistavarakauppaan, jossa hinnat laskivat heti tammikuussa
noin 5 %:la ja vuoden loppuun mennessi 11 %:lla. Kannattavuuden
sdilyttiminen myyntimarkkojen merkittiiviisti laskiessa edellytti kaup-
piailta koko hinnoittelujérjestelmiin tarkistamista, Piiosa hintojen las-
kusta johtui tuottajahintojen alenemisesta, My(s parantuneet tuontimah-
dollisuudet alensivat hintoja joissakin tuoteryhmissé. Sen sijaan ruoan
arvonlisiveron alentamisen yhteydessi toteutettu alkutuotevidhennysten
poistaminen kiristi verotusta, minki tosiasian viranomaiset ja poliitikot
julkisuudessa tarkoituksellisesti unohtivat mainita.

Péivittdistavarakaupan lisiksi EU-jdsenyydelld oli huomattavia vai-
kutuksia maatalouskauppaan. Vaikutukset eiviit vicld alussa niy koko
painollaan, viljelijdiden saama tuki kun korvaa vield tidssd vaiheessa
tuottajahintojen alenemisesta johtuneet tulonmenetykset. Erikois-
tavarakaupassa jdsenyys nikyi lihinnd EU:n ulkopuolelta tapahtuvan
tuonnin kiintiGimisend ja tuontihintojen nousuna.

Kaupan edunvalvonnalta EU-jiisenyys edellytti uudenlaista toiminta-
tapaa. Kaupan Keskusliitto arvioi, etti noin puolet kauppaa koskevista
sdddoksistd padtetddn nyt EU:n elimissd. Talté osin kauppa joutuu hoita-
maan omaa cdunvalvontaansa joltain osin kahteen kertaan. Kotimaassa
on pidettdvi yhteyttd ministeridihin ja tyoskenneltdvd niiden johdolla
toimivissa EU-asiain valmistelujaostoissa. Samalla on vaikutettava
asioiden kulkuun paikan p#illd Brysselissd osallistumalla EU:n omien,
kauppaa kisittelevien elinten toimintaan seké osallistumalla koko
Euroopan kauppaa kisittiiviiiin jirjestdyhteistydhon. Ensimméisen vuo-
den kokemusten perusteella kotimaisetvalmistelujaostot etsivit vield
toimintalinjaansa, kun taas suora EU-vaikuttaminen toimii jo kohtalai-
sen hyvin. K-ryhmiille on uskottu merkittivi vastuu erdiden keskeisim-
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pien EU-edunvalvontatehtdvien hoitamisessa.

K-kauppiasliiton organisaatioon tehtiin vuoden aikana merkittivii
uudistuksia. Kun Kesko siirtyi 1. syyskuuta uuteen ketjulahtoiseen orga-
nisaatioon ja lakkantti samassa yhteydessi aluckeskot tulosyksikkoind,
liitto teki vastaavat ratkaisut omassa organisaatiossaan. Piirit piitettiin
purkaa vuoden lopussa, jolloin kaikki piivittiistavarakauppiaat siirtyvit
paivittéistavarajaoston toimintaa jatkavan uuden K-paivittiistavara-
kauppiasyhdistys ry:n jiseneksi. Em. yhdistyksen lisiksi liiton varsinai-
sia jisenid ovat jo aiemmin perustetut K-maatalous- ja rautakauppiasyh-
distys ry ja K-erikoiskauppiasyhdistys ry. Organisaatiomuntos, uudet
sddnnot ja liiton nimen muuttaminen K-kauppiasliitto ry:ksi hyviiksyt-
tiin liiton yliméirdisessd kokouksessa 27. syyskuuta. Uusi nimi kirjattiin
yhdistysrekisteriin 22. joulukuuta.

Liiton organisaatiouudistus johti my&s toimiston organisaation uudis-
tamiscen. Uusien toimialayhdistysten sihteeritehtiiviit paitettiin ottaa lii-
ton hoitoon Keskon vastatessa ketjujohtokuntien sihtcerimiehityksesti.
Liiton ja Keskon kansainvilinen edunvalvonta piitettiin yhdistdi ja
keskittid Keskon kansainviliseen ryhmiin, johon edunvalvonta- ym.
jarjestoyhteyksistid vastaamaan nimettiin liiton Jarjestdjohtaja Jouko
Kuisma. Liiton ja sen tytdryhtiditten toimiston tyotd paitettiin johtaa
entistd enemmin yhtend toiminnallisena kokonaisuutena. Liiton toimi-
tusjohtaja Matti Laamanen nimitettiin 23. marraskuuta alkaen myos
Kauppiaitten Kustannus Oy:n toimitusjohtajaksi. Jo alkuvuodesta liitto
oli ostanut kustannusyhtislti SV-Tietopalvelu Oy:n koko osakekannan.

Liiton yhteyksid jisenkuntaan hoidettiin edelleen pidasiassa
Kauppias-lchden, luottamuskauppiaille ja piireille lihetettyjen tiedottei-
den, kauppiaskokouksissa vicrailujen ja puhelinneuvonnan vilitykselli.
Kaikille jéscnille veloituksetta lihetetty Kauppias-lehti ilmestyi 21 ker-
taa vuosikerran sisiltiessd 168 sivua.

Liiton jisenmiird oli vuoden lopussa 1 962 kauppiasta, jossa oli
edelliscen vuoteen verrattuna vihennysti 91 kauppiasta.




Liiton sisdinen toiminta

Liittohallitus
kokoontui
toimintavuoden
aikana neljé
kertaa.
Kokoukset
pidettiin

liiton omissa
neuvottelu-
tiloissa
Kanavakadulla.

Luottamuselinten kokoukset

Ljittohallitus kokoontui vuoden aikana nelji kertaa ja sen tydvaliokunta
seitsemin kertaa.

Tybvaliokunta valmisteli liittohallituksen kokouksia ja hiton yleistd
toimintasuunnitelmaa, seurasi piirien, jaostojen ja toimialayhdistysten
toimintaa sekd valvoi hallituksen kokousten viliaikoina liiton ja sen
tytiryhtididen talouden kehitysti.

Liittohallituksen kokouksissa pédpaino oli - sdéntomadriisten
kokousten ohella - K-kauppiaitten kannattavuuskehityksen seurannassa,
EU-jidsenyyden vaikutusten analysoinnissa ja K- ryhmiin uuden johta-
miskulttuurin edistimisessi. Mittavin projekti vuoden aikana oli liiton
organisaation uudistaminen, joka kdynnistettiin huhtikuussa. Ty&valio-
kunnan nimedma tyoryhma kokoontui kevain ja kesin aikana neljd ker-
taa - kerran yhdessi piirien puheenjohtajien kanssa - ja sai elokuussa
valmiiksi esityksen, jonka liittohallitus hyviksyi 24. elokuuta ja liiton
ylimirdinen vuosikokous 27. syyskuuta.

Vuosikokous

Liiton vuosikokous keriisi 78 virallista kokousedustajaa ja kaikkiaan
180 osanottajaa Helsingin Mcssukeskukseen 3. huhtikuuta.




Kokouksen avasi liiton puheen-
johtaja Heikki Takamaki, joka myds
valittiin kokouksen puheenjohtajak-
si. Avauspuheessaan Takamiki kisit-
teli niin Keskossa kuin K-kauppias-
liitossa edessdolevia uudistuksia
scki edunvalvontaa EU:ssa ja koti-
maassa. Takamiden mielestd Kaupan
Keskusliiton edunvalvontaresurssit
ovat nyt riittimittdmit, kun muut
kaupan ryhmittymidt eivit ole panos-
taneet sen toimintaan riittdvasti.
Mm. alkoholilain nykytila osoittaa,
ettd kaupan otteiden pi[aiSi olla }ﬁ- Kunniamerkin saajia liitn vuosikokouk-
dmpia, e e ek

Liiton tilinp#4tds ja toimintaker-
tomus hyviksyttiin yksimielisesti ja
tilivelvollisille mydnnettiin vastuu-
vapaus vuoden 1994 toiminnasta.
Puheenjohtajavalinnat lykittiin syk-
sylld jdrjestettdviin yliméiriiseen
kokoukseen.

Liiton kunniamerkin saivat kauppi-
aat Veli Kukkonen Kajaanista, Hannu
Nieminen Kouvolasta, Timo Leppild
Rovaniemeltd, Aila Harjanne Turusta,
Vesa Laakso Turusta, Erkki Parikka
Forssasta, Jukka Pietild Turusta, Irma
Pyhilahti Vimpelistd, Marja-Riitta
Sevon Metsilistd, Eero Ahonen Pu-
dasjirveltd ja Pertti Pesdld Espoosta
sekd johtajat Matti Honkala, Heikki
Huhtanen, Jouko Tuunainen, Kauko
Ruotsalainen ja Lauri Mustonen, osto-
péillikkod Erkki Aslama ja tuotepéil-
likkd Erkki Hovi Keskosta ja toimi-
tusjohtaja Kari Hagfors Kauppiaitten
Kustannus Oy:sti.

Uusia diplomikauppiaita vuodelta 1995,
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Ylimédérdisessd
kokouksessa
syyskuussa
K-kauppiasliiton
puheenjohtajaksi
vuodelie 1996
valittiin uudelleen
diplomikauppias
Heikki Takaméiki.
Varapuheenjohtajana
aloitti vuoden
alusta kauppias
Simo Lignell
Tampereelta. |

Uusia diplomikauppiaita esiteltiin kuusi: Esko Borgstrom Helsin-
gistd, O1li Jokinen Jokelasta, Martti Montonen Huittisista, Anne
Nicminen Vantaalta, Airi Saarela Niemenky!lédstd ja Kari Salminen
Orimattilasta.

Vuosikokous piiittyi perinteisecn tapaan Keskon tarjoamaan lounaascen.

Liiton yliméérdinen kokous pidettiin Helsingin Wanhassa Satamassa
27. syyskuuta. Lisni oli 61 virallista kokousedustajaa. Kokouksen péi-
aiheena oli liiton sdéntémuutos.

Liiton s#intéjd padtettiin muuttaa liittohallituksen tekemiin csityksen
mukaisesti siten, etti liilon viralliseksi nimeksi tuli K-kauppiasliitto ry
ja varsinaisiksi jiseniksi toimialayhdistykset. Liiton varsinaisia kokouk-
sia on entisen yhden sijasta kaksi eli kevitkokous, jossa hyviksytédin
tilit ja toimintakertomus, ja syyskokous, jossa valitaan seuraavan vuo-
den hallitus ja piitetdidn jisenmaksusta. Varsinaiseen kokoukseen jisen-
yhteisot nimedvit yhden edustajan jasentensd alkavaa 50- lukua kohti.
Liiton hallitus koostuu jatkossa liiton puheenjohtajasta, varapuheenjoh-
tajasta, toimialayhdistysten puheenjohtajista ja varapuheenjohtajista se-
ki Keskon hallintoneuvoston puheenjohtajasta. Néiden lisiksi liiton hal-
lituksen kokouksiin osallistuu kutsuttuna kaksi Keskon nimeéiméé edus-
tajaa. Nykymuotoinen tydvaliokunta lakkautetaan. Asiakasyhteysjaos-
ton tehtivit siirretiiin ketjuille sekd toimialayhdistyksiin perustettaville
ympiristovaliokunnille. Nuorkillan toimintaa jatketaan toimialayhdis-
tyksissd, ja nimeksi otetaan K-Team. Tydmarkkina-asioita hoitamaan
perustetaan tydmarkkinavaliokunta.

Kokous valitsi liiton puheenjohtajaksi vuodelle 1996 edelleen diplo-
mikauppias Heikki Takaméen Tampereelta. Varapuheenjohtajaksi valit-
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tiin paikkansa luovuttavan diplomikauppias Tapio Tamminiemen tilalle
kauppias Simo Lignell Tampereelta, joka ddnestyksessd voitti vastaeh-
dokkaansa, diplomikauppias Eija Karppisen Kittildstd ddnin 41-20.

Valtiovallan tunnustukset

Tasavallan Presidentti myénsi 1. joulukuuta arvonimilautakunnan esityk-
sestd talousneuvoksen arvonimen kauppias Simo Lignellille Tampereelta.

Tasavallan Presidentti myonsi 6. joulukuuta valtiovallan kunniamer-
kin seuraaville yhteiskunnallisesti ansioituneille K-kauppiaille:

Suomen Valkoisen Ruusun ansioristi
Diplomikauppias Matti Periild, Toivakka

Suomen Leijonan ansioristi
Kauppias Kimmo Kallio, Valkeakoski
Kauppias Martti Myller, Kotka
Kauppias Raimo Nippiri, Kouvola

Suomen Valkoisen Ruusun I Ik mitali kultaristein
Diplomikauppias Heikki Julin, Tampere

Kauppias Voitto Kelloniemi, Kemijirvi

Kauppias Eine Liimatainen, Tampere

Kauppias Simo Pietilid, Kemijirvi

Kauppias Sulo Mustonen, Ranua

Piirien, toimialayhdistysten ja jaostojen toiminta

Piireissd péivittiistavarakauppiaitten yhteistoimintaa toteutettiin toista
vuotta uusien liiketyyppien mukaisissa ketjutoimikunnissa ja nididen
puheenjohtajista kootussa piirin johtokunnassa, johon entiseen tapaan
kuuluivat asiakasyhteysjaoston ja nuorkiltatoimikunnan puheenjohtaja
sekd aluekeskon johtaja. Ketjuyhteistyd alkoi vihitellen 16ytéi linjansa,
Ja sitd mukaa kuin ketjuihin liittyi lisid kauppiaita, alueellista markki-
nointia voitiin harjoittaa aikaisempaa tehokkaammin, My6s ketjujen
ulkopuolella toimivien kyld- ja lihidkauppiaitten toimikuntatyskentely
kéynnistyi.
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Liittohallituksen suosituksen mukaisesti piirit pattivit syyskokouk-
sissaan lopettaa toimintansa vuoden 1995 lopussa jisenkauppiaiften siir-
tyessi perustettavan K-kauppiasliiton péivittdistavarakauppiasyhdistys
ry:n jaseniksi. Samalla piiril pééttivit siirtid em. yhdistykselle alkupi-
omaksi 100 Keskon osaketta jisenkauppiasta kohti. Ylijadvd omaisuus
siirtyy sd@ntdjen mukaan liitolle, joka siirtdd sen edelleen Vihittiis-
kaupan Ammattikasvatussdiitioon perustettaviin aluerahastoihin.
Liittohallitus hyviiksyi aluerahastoille toimintaohjeet, joiden mukaan
varojen tuotto kdytetdiin kunkin alueen kauppiaitten pdittimiin koulu-
tustarkoituksiin.

Pidivittdistavarakaupan ketjut hyviksyivit yleisissd kauppiaskokouk-
sissaan marraskuussa omat ohjesdéintonsé, joissa médriteltiin mm. jisen-
ten oikeudet ja velvollisuudet sekd ketjujohtokunnan tehtiivit, valta ja
vastuu.

Maatalous- ja rautakauppajaostot uusivat sddntdnsi ketjuséiintdmal-
lin mukaisiksi, vaikka ketjuorganisaatiomallin kédyttdonottoa lykittiin
vield myohemmiiksi. Keskon organisaationudistusta seuraten kumpikin
jaosto péitti lakkauttaa aluetoimikuntansa ja kutsua tarpeen mukaan
koolle alueellisia kauppiaskokouksia.

K-erikoiskauppiasyhdistyksen toiminta jatkui suunnilleen entiseen
tapaan. Ketjusiinnot hyviksyttiin syksylld pidetyissd kauppiaskokouksissa.

Nuorkilta ja asiakasyhteysjaosto pitiviit syksylld omat purkamisko-
kouksensa. Toimialayhdistykset nimesivit vuoden lopulla omat K-
Team-johtokuntansa ja ympiristovaliokuntansa liiton uuden organisaa-
tion mukaisesti. Asiakasyhteysasioiden siirtimistd ketjuille nimettiin
hoitamaan erityinen projcktiryhmi.

Liiton edustajat osallistuivat kaikkiin piirien kevit- ja syyskokouk-
siin, Piirien puheenjohtajat kutsuttiin kesiikuussa kuultavaksi uutta orga-
nisaatiota suunnittelevan tyéryhmin kokoukseen, ja péiitdsten tdytin-
toonpano-ohjelma kiytiin lépi piirisihteerien kanssa syyskuussa.

Valtakunnallisista kokouspéivistd K-maatalous- ja rautakauppapii-
viit, Erikoiskaupan pdiviit ja piivittdistavarajaoston syyskokous pidettiin
Helsingissd. Nuorkillan pdivit cli K-Team-pédivit jirjesti Itd-Suomen
piiri Kuopiossa. Osanottajamiéird oli kaikilla paivilld hyvi,

Kunkin jaoston toimintakertomus on edempéni.
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Yhteistyo Keskon kanssa

Liheinen yhteistyé Keskon kanssa jatkui kaikilla tasoilla. Pddosa
yhteistoiminnasta tapahtui liiton jaostoissa ja toimialayhdistyksissi, joi-
den kokousten valmistelussa ja pédtdsten toimeenpanossa keskolaisilla
sihteereilld ja asiantuntijajdsenilli oli merkittdvd panos. Yhteistys on
entisestiiéin titvistynyt, kun organisaatiossa on vihitellen siirrytty ketju-
sopimusten ja kertomusvuoden syksylld hyviksyttyjen ketjuohjesdanto-
jen mukaiseen tydskentelytapaan.

K-ryhmiin ympiristbohjelman toteuttamista jatkettiin Keskon ja lii-
ton yhteisen tyoryhmén puitteissa. EU:n pakkausdirektiivin soveltami-
nen Suomessa, kierrdtyksen laajeneminen mm. maito- ja mehutolkkei-
hin ja alumiinitdlkkien kierrdtyksen kidynnistysneuvottelut tyollistivit
merkittdvisti K-ryhmén ympéristoasiantuntijoita. Liiton jirjestjohtaja
toimi Kaupan keskusliiton ymparistépoliittiset tavoitteet laatineen tyo-
ryhmin puheenjohtajana,

Kesko osallistui liiton suhdetoiminnan kustannuksiin mm. lahjoitta-
malla edellisten vuosien tapaan kauppa- ja kotitalousoppilaitoksille
mestarimyyjikoulutuksen kirjat ja stipendit,

Pohjolan ja Sammon K-turvatoimikunnat jatkoivat tydtdin K-turva-
vakuutusten ja K-kauppiaitten riskienhallinnan kehittdmiseksi. Pisipaino
oli laitevahinkojen ennaltachkiisemisessi, jota varten julkaistiin mm,
huoltosuosituksia,

Liiton puheenjohtaja kuului entiseen tapaan Keskon hallintoneuvos-
ton valtuutettuihin, ja liiton toimitusjohtaja osallistui Kutsuttuna Keskon
hallituksen kokouksiin. Vastaavasti Keskon hallintoneuvoston puheen-
johtaja, pdijohtaja ja kentiin tuen johtaja kuuluivat Hittohallitukseen ja
kaupallisten ryhmien johtajat vastaavien jaostojen/toimialayhdistysten
johtokuntiin, Liiton ja Keskon kansainvilisen edunvalvonnan ja jérjes-
toyhteyksien hoito keskitettiin syksylld Keskon kansainviiliseen ryh-
médin.

Liiton vuosikokous ja Keskon yhtiokokous pidettiin entiseen tapaan
samana péivini Helsingin Messukeskuksessa. Keskon hallituksen edus-
tajat vierailivat piirien syyskokouksissa kertomassa neuvottelukuntien
tehtdvien siirtéimisestd liiton organisaation hoitoon.

Liiton ja Keskon yhteinen kunniakirja kauppiasuransapiittineille
veteraanikauppiaille jaettiin piirien ja toimialayhdistysten kevit- ja
syyskokouksissa yhteensd 67 henkilolle. Vuodesta 1972 alkaen vete-
raanikirjoja on jaettu yhteensi 2 111 kappaletta.
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Yhteistyo muiden yhteisdjen kanssa

Kaupan Keskusliitto (KKL)

Kaupan Keskusliiton toiminnan yleiset periaatteet ja suuntaviivat pédte-
tddn hallituksessa, koko kauppaa koskevat erityiskysymykset valiokun-
nissa ja toimialakohtaisct asiat toimialayhdistyksissé.

EU-jisenyyden vaikutukset olivat vuoden mittaan esilld KKL:n organi- -
saatiossa monesta eri nikokulmasta. Muista merkittivimmisté asioista mai-
nittakoon uudistettu esitys aukiololainsifiddnnin purkamisesta seké kaupan
verotavoitteiden ja ympiristopoliittisten tavoitteiden julkaiseminen,

KKL:n hallituksen puhcenjohtajana toimi edelleen Keskon péijohta-
ja Bero Kinnunen ja toimitusjohtajana Guy Wires. K-kauppiasliittoa
cdusti hallituksessa liiton puheenjohtaja, Heikki Takamiki. Jarjesto-
johtaja Jouko Kuisma oli maksuvilinety6ryhmin varapuheenjohtaja ja
ympiiristovaliokunnan jisen ja asiamies Hannu Rinne lakivaliokunnan
jésen,

Kotimaassa KKL sai edustajansa 16 EU-valmistelujaostoon (jaosto-
ja on kaikkiaan 36). Euroopan kaupan EU-keskusjérjesttssd Euro-
Commercessa KKL on edustettuna seki hallituksessa ettd kaikissa
valiokunnissa. EU:n komission piidosasto 23:n yhteydessd toimivassa
kaupan ja jakelun komiteassa (CCD) KKL:a edustaa kolmihenkinen
delegaatio, jonka puheenjohtajana ja CCD:n tydvaliokunnan jisencné
toimii Keskon varapidjohtaja Timo Karake.

Suomen Piivittdistavarakauppayhdistys panosti vuoden aikana EU-
asioiden ohella mm. pakkausalan ympiristbsopimukseen ja siihen liitty-
viiin pakkausmateriaalien kierrityksen edistimiseen sekid alkoholin
vihittiismyynnin vapauttamiseen. Yhdistyksen puhecnjohtajana toimi
Keskon varapiiijohtaja Timo Karake ja toimitusjohtajana Osmo Laine.
K-kauppiasliittoa edusti hallituksessa kauppias Hannu Nieminen ja kau-
pallisessa ryhmissd kauppias Olli Nenonen.

Suomen Tavaratalokauppayhdistyksen puheenjohtajana toimi pai-
johtaja Tauno Palmroos Elannosta ja toimitusjohtajana Osmo Laine. K-
kauppiasliittoa edusti hallituksessa kauppias Eero Luhtasaari.

Suomen Rautakauppayhdistys tyoskenteli omalta osaltaan monin
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tavoin rakentamisen elvyttimiseksi. Yhdistyksen puheenjohtajana toimi
TukoRautian toimitusjohtaja Jari Vahtola ja toimitusjohtajana Osmo
Laine. K-kauppiasliittoa edusti yhdistyksen hallituksessa diplomikaup-
pias Pertti Pesili.

VKL-yhdistys muutti kertomusvuoden syksylld nimensid Erikois-
kaupan Liitoksi ja keskittyi erikoiskaupan toimialajirjestdjen yhieisiin
edunvalvontakysymyksiin. Liiton puheenjohtajana toimi 22. maaliskuu-
ta pidettyyn vuosikokoukseen asti toimitusjohtaja Heikki Kédpd ja sen
jilkeen kauppias Olli-Pekka Pehkonen, ja toimitusjohtajana Osmo
Laine. K-kauppiasliittoa edustivat hallituksessa kauppias Ari Kannos
varapuheenjohtajana sekd kauppias Veijo Nyppeli.

Liiketydnantajain Keskusliitto (LTK) ja Kaupan
Tyonantajaliitto (KTL)

Yhteistyd Liiketyonantajain Keskusliiton ja Kaupan Ty&nantajaliiton
kanssa oli entiseen tapaan kiintedtd. K-kauppiaat olivat edelleen
KTL:ssa suurin jisenryhmittymi, vaikka jasenméidrimme putosi vuoden
aikana 20 kauppiaalla ja oli vuoden lopussa 885 kauppiasta, joilla oli
palveluksessaan yhteensd 13 820 tyontekijdd. Muiden yksityisten kaup-
piaitten panos KTL:n toimintaan oli edelleen vaatimaton.

LTK:n edustajistossa K-kauppiasliitolla oli kolme edustajaa, jotka
olivat kanppiaat Takamiki, Tamminiemi ja Kannos. KTL:n hallitukseen
kuuluivat edellisten lisiksi kauppias Kalevi Sivonen ja jirjestijohtaja
Jouko Kuisma, jalkimmaéinen kuului myos tydvaliokuntaan.

Kertomusvuoden aikana palkkoja korotettiin kahteen otteeseen: van-
han sopimuksen perusteella syyskuun alussa 140 markalla kuukaudessa,
ja uuden keskitetyn tulosopimuksen perusteella marraskuun alussa 180
markalla kuukaudessa. Keskitetyn sopimuksen my6ti neuvottelut palkka-
porrastuksen seki ilta- ja lavantailisdjarjestelmin uudistamisesta lykkiiin-
tyivit vuoden 1998 alussa kéytidviin seuraaviin sopimusneuvotteluihin.

LTK:n puheenjohtajana toimi SOK:n pi#johtaja Jere Lahti ja toimi-
tusjohtajana Jarmo Pellikka. KTL:n puheenjohtajana toimi johtaja Matti
Honkala Keskosta ja liittoasiamichend Jarmo Sierla. Sierlan jdiddessd
elikkeelle keviilld 1996 KTL:n hallitus valitsi hiinen seuraajakseen
PankkityGnantajien liittoasiamiehend nykyisin toimivan Heikki Rop-
posen,
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Kansainvilinen yhteistoiminta

K-kauppiasliitto ja Kesko kuuluivat edelleen Elintarvikekauppiasyhteiso-
jen Kansainviiliseen Liittoon (IVLD), jonka puheenjohtajana toimi 30.
lokakuuta Strasbourgissa pidettyyn yleiskokoukseen asti kauppias
Herbert Gallbauer Itdvallasta. Gallbauerin seuraajaksi valittiin tuolloin
Keskon varapiidijohtaja Timo Karake, joka oli aikaisemmin toiminut vara-
puhcenjohtajana. Edellisen kerran IVLD:n puheenjohtajuus oli Suomessa
vuosina 1972 - 1976, jolloin tehtidvid hoiti padjohtaja Tapio Koski.

IVLD:n toimintaan osallistuu kauppiasjirjestdjd ja kauppiaitten
omistamia keskusliikkeitd 15 Euroopan maasta. Toiminnan péépaino on
edunvalvontaan ja kauppiasryhmittymien kilpailukeinoihin liittyvéssé
kokemustenvaihdossa.

Kaupan keskusjirjesttjen yhteistyoelin EuroCommerce jatkoi vaikut-
tamistaan EU:n piirissd. Suomea EuroCommercessa edustaa Kaupan
Keskusliitto. Jarjestojohtaja Jouko Kuisma toimi KKL:n edustajana
EuroCommercen ympiéristdvaliokunnassa, joka kokoontui vuoden aika-
na kolme kertaa kisittelemddn mm. pakkausdirektiivin sovellutusten
etenemisti jisenmaissa, pakkausten materiaali- ja ympéristdmerkintdjen
yhteniistimisti, EU:n ympiristomerkkisuunnitelmia, elektroniikkajat-
teen kierriitysnikymid sekd ympéristéverotusta.

Jo pitkidn Brysselissd toiminut kauppiaitten omistamien keskusliik-
keitten yhteistydelin UGAL sai EU:n laajennuttua lisdéd painoarvoa.
Kun K-kauppiasliitto ja Kesko yhdistivit kansainvilisen edunvalvon-
tansa vuoden lopulla, UGALia voidaan entistd selkeimmin kiyttid
my®6s K-kauppiaitten edunvalvontatarpeisiin. UGAL tydskentelee pel-
kistiddn kauppiasryhmittymien ja niitd palvelevien keskusliikkeiden
hyviksi, kun EuroCommerceen kuuluu koko kauppa laidasta laitaan, ja
erityisesti keskicurooppalaisten suurten ketjuyritysten vaikutusvalta on
merkittdvi.

Pohjoismaista yhteistyotd jatkettiin kertomusvuonna seki keskusjir-
jestdjen ettd piivittdistavarakaupan jérjestdjen vililld vuositapaamisten
merkeissi. Edelliset kokoontuivat 26. - 27. elokuuta Alesundissa Nor-
jassa, jalkimmiiset 27. - 28. elokuuta Reykjavikissa Islannissa.
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Ajankohtaisia vahittiiskaupan
kysymyksia

Kauppa mukaan keskitettyyn tupo-ratkaisuun

Kaupalla oli ennestiifin voimassa vajaan puolentoista vuoden mittainen
tybehtosopimus, jonka piti paittyd 29. helmikuuta 1996. Vuonna 1995
sopimukseen sisdltyi yksi, 149 markan suuruinen kuukausipalkkojen
korotus. Kun titi edeltivi korotus oli 1. joulukuuta 1994, kauppiaitten
palkkakulujen arvioitiin nousevan kertomusvuonna runsaalla 5 %:1la.

Syksylld kdydyissd keskitetyissi tulopoliittisissa neuvotteluissa pia-
dyttiin esitykscen, jonka palkkakuluja nostava vaikutus oli vajaan kah-
den ja puolen vuoden aikana hieman yli 5 %. Vaikka yli puolet sopi-
muskauden korotuksista toteutettiin jo 1. marraskuuta 1995, miki mer-
kitsi kertomusvuoden palkkakuluihin vield vajaan 0,5 %-yksikon lisi-
kasvua, Kaupan Ty&nantajaliiton hallitus hyviksyi esityksen todeten
sen olevan koko sopimusajalle laskettuna erittdin maltillinen ja vastaa-
van kaupan tavoitteita. KTL asetti kuitenkin hyviiksymisen ehdoksi
sopimuskauden jatkamisen kolmella kuukaudella cli 28, helmikuuta
1998 asti, mikd myos hyviksyttiin, Niin joulukauppa rauhoitettiin palk-
kaneuvotteluilta vuosiksi eteenpiin,

EU-jdsenyyteen sopeuduttiin nopeasti

EU-jdsenyys edellytti pdivittdistavarakaupassa hintojen alentamista
viilittdmasti tammikuun alussa, mikd merkitsi vuoden vaihteessa mel-
koista tydrunhkaa, kun samalla oli inventoitava varastokorvauksiin
oikeuttavien tuotteiden varasto. Varastokompensaatiot jéiviit kaupan
osalta mitdttomén pieniksi, koska pidosa kompensaatiotuotteista oli
nopeasti kiertivdd tuoretavaraa. Keskeisimpien elintarvikkeiden hin-
nanalennukset olivat huomattavia jo vuoden alussa, jopa niin, ettd kaup-
piaitten kannattavouden pelittiin "EU:n huumassa” kérsivin. Lihan hin-
nassa pédstiin nopeasti ennakoidulle tasolle, ja kananmunicn hinta laski
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enemmin kuin etukiteen oli arvioitu. Vuoden loppuun mennessé toteu-
tunut 11 %:n hinnanalennus merkitsi kuluttajille 5.5 miljardin markan
ostovoiman lisdystid eli 2 500 markkaa kotitaloutta kohti. Liiinin-
hallitusten hintaseurannan mukaan S-ryhméssi hintoja alenncttiin 12,3
%, Tradekassa 11,8 %, K-ryhmiissd 10,5 % ja T-ryhmissi 9,9 %. Otok-
sessa oli yhteensii 157 myymiilid, joten se ei antanut luotettavaa kuvaa
eri ryhmittymien eiki varsinkaan eri liitketyyppien vilisistd eroista.

Piivittdistavarakauppaa jiiviit EUsssa vield vaivaamaan mm, salmonel-
latarkastuksien hitaus, banaanikiintiojirjestelmé, alkoholikaupan nden-
niinen, kilpailua vi#ristivd vapautuminen seki oluen ja tupakan voi-
makkaasti kasvava tuliaistuonti Virosta ja Venijilti.

Maatalouskaupassa viljan ja rehun hinnan huomattava aleneminen
merkitsi melkoista pudotusta liikevaihtolukuihin. Kaikesta huolimatta
maanviljelijoiltd 16ytyi vield investointihalukkuutta. Muun muassa
ympiiristdtoimenpiteisiin panostetaan nyt EU:n ympéristdtuen turvin, ja
erikoistuminen kiinnostaa etenkin nuorempaa viljelijapolvea.

Erikoistavarakaupassa EU:n vaikutukset jdivit suhteellisen viihiisik-
si. Kaukoidin, erityisesti Kiinan kaupalle jisenyys merkitsi takaiskua,
EU kun on monella tavara-alalla tiukasti suojannut tiukoilla kiintioills ja
rankaisutulleilla omaatuotantoaan halvan tydvoiman maita vastaan,
Tekstiilikaupassa Suomen sopima porrastettu siirtyméd EU:n tullitasoon
aiheutti tullien kiertimisti toisten EU-maiden kautta tavaraa tuomalla,
miti Suomen jirjestdytynyt kauppa voimakkaasti kritisoi.

K-maatalous- ja rautakauppiaitten poikkeusluvat uusittiin

Kilpailuvirasto myonsi tammikuussa K-kauppiasliitolle uudet poikkeus-
luvat K-maatalous- ja rautakauppiaitten yhteismarkkinointiin, K-rauta-
kauppiaitten lupa on voimassa 28. helmikuuta 1998 asti ja K-maatalous-
kauppiaitten (samoin kuin Hankkija- Maatalouden ja SOK-osuuskaup-
pojen) 31. lokakuuta 1997 asti.

Kummallakin tavara-alalia lupaehdot ovat samat, eli kampanjatuot-
teet on hankittava yhdessii, tuotieet on kampanjassa myytivi normaalia
alemmalla hinnalla, kampanjahinnat voivat olla voimassa enintén kaksi
kuukautta, ja kauppiaan on voitava alittaa sovittu hinta.

Aikaisemmin K-kauppiasliitto oli saanut kaikille muille tavara-aloille
poikkeusluvat 28. helmikuuta 1998 saakka.
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Liitto esitti tammikuussa, ettd Kaupan Keskusliitto kutsuisi kilpailu-
viraston, tilastokeskuksen, Market-Indexin ym. asiantuntijoiden edusta-
jat neuvotteluun, jonka tavoitteena olisi pdittdd, mitki lihdeaineistot
katsotaan kilpailu- ym. lakeja sovellettaessa piteviksi toimialan markki-
noita ja markkinaosuuksia méiriteltdessd. Monella toimialalla markki-
noista saatava virallinen tieto on ollut kovin puutteellista, ja kilpailuvi-
rasto on lihes sdinndnmukaisesti jttinyt merkittiviin osan markkinois-
ta omien arvioittensa ulkopuolelle. Kertomusvuoden loppuun mennessi
asiaa koskevaa neuvottelua ei oltu kuitenkaan jirjestetty.

Aukioloajoista kinasteltiin koko vuoden

Kaupan Keskusliitto uusi kertomusvuonna vaatimuksensa aukioloaika-
lainsiédinnon purkamisesta. KKL:n mielestd kioskit  ja huoltoasemat
ovat laajentuneen valikoiman, olutmyyntilupien ja tilaratkaisujen lain-
mukaisuutta koskevan valvonnan puutteellisunden my6ti saancet kohtuut-
toman kilpailuedun aukioloiltaan sddeltyyn vihittiiskauppaan nihden.

Kauppa- ja teollisuusministeriossi asian kisittely eteni entiseen
tapaan hitaasti. Vuoden lopulla ministerid kysyi KKL:n ja Liikealan
Ammattiliiton mielipiteitd kuudesta eri ratkaisumallista, joista liberaa-
lein oli aukioloaikojen tiydellinen vapauttaminen, varovaisin vain muu-
taman lisdsunnuntain kdyttoonotto, ja loput siltd vililtd. KKL kannatti
cdelleen ensisijaisesti vapaata aukioloaikaa, mutta oli valmis hyviiksy-
mién kauppojen suljettuna pitdmisen tiettyind juhlapyhini, Tyontekija-
puoli piti kiinni nykyisesti kiiytdnnosta.

Kuluttajatutkimuskeskus sai syksylld valmiiksi aukioloaikoja koske-
van mielipidetutkimuksen, jossa haastateltiin kuluttajia, kauppiaita,
myymildnhoitajia ja myyjid. Kaikissa ryhmissid enemmistd on pidiisiin-
toisesti tyytyviinen nykyisiin aukioloaikoihin, mutta vastustaa viran-
omaissédéntclyd. Kuluttajista yli kolme neljisosaa, kauppiaista vajaa
kolme neljésosaa ja myyjisti runsas puolet on sitd mielti, etti kauppo-
Jen tulisi itse saada pidttdd aukioloajoistaan.

Yli puolet kauppiaista vastustaa jatkuvaa sunnuntaiaukioloa, mutta
tilannckohtaisia joustomahdollisuuksia kaivataan, Myyjistd reilusti yli
puolet haluaisi pitis kaupat sunnuntaisin aina kiinni. Viidesosa olisi val-
mis tydskentclemédin muutamana sunnuntaina vuodessa, nuorista ja osa-
aikaisista kuitenkin selvisti enemmin. Asiakkaista 16 % haluaa kauppo-
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jen olevan auki joka sunnuntai, ja 62 % vastustaa kauppojen kiinnioloa
aina sunnuntaisin,

Vuoden lopussa oltiin siind vaiheessa, ettd ministeri Kalliomaki pdit-
ti kiynnistidi esitettyjen aukiololakiehdotusten tyollisyysvaikutuksia
koskevan sclvityksen. Jotain muutoksia on Kallioméenkin mielesté la-
kiin nyt tehtivi.

Suomen Yrittidjiin Ty6ttomyyskassa kdynnistyi

Vuoden alussa tuli voimaan tyottémyysturvalain muutos, jonka mukaan
my®os yrittijilld on oikeus tyottomyysturvan peruspéivirahaan ja mah-
dollisuus vakuuttaa itsensi ansioon suhteutetun tyottdmyyspdivirahan ‘
saamiseksi. Aiemmin tyottomille yrittdjille voitiin my6ntéd vain har-
kinnanvaraista tyomarkkinatukea.

Seki ansiopiiiviraha ettid tydttomyyskassan jasenmaksu ovat sidok-
sissa sithen tyotuloon, jonka yrittdjd on ilmoittanut YEL-vakuutuksensa
maksuperustecksi. Pdivirahaa voidaan maksaa kahden vuoden jésenyy-
den jélkeen.

K-kauppiasliiton liittohallitus péitti kokouksessaan 19. tammikuuta
tarjota tyottémyysturvavakuutuksesta kiinnostuneille K-kauppiaille
mahdollisuutta liittyd SYKLin perustamaan Suomen Yrittijiin Tyotto-
myyskassaan. Kassan hallinto on erillédéin SYKLin hallinnosta, eiki scn
jasenyys edellytd jisenyyttd yrittijdjrjestossd.

Suomen Yrittdjain Tyottomyyskassan jdsenmaksuksi vahvistettiin
tytulosta riippuen 2,4 - 2,9 %. Vuoden aikana jdsenid liittyi 3 300, jois-
ta K-kauppiaita 22 (tilanne 20.2.1996).

K-kauppiasliitolta alkoholikaupan vapauttamista
koskeva aloite

K-kauppiasliiton paivittiistavarajaoston johtokunta ldhetti kokoukses-
taan 16. toukokuuta Suomen Piivittdistavarakauppayhdistykselle aloit-
tecn alkoholilain 14 §:n muultamisesta.

Aloitteen mukaan lakia pitdisi muuttaa siten, ettd “enintddn 13 tila-
vuusprosenttia siséltivin alkoholijuoman viahittdismyyntid saavat alko-
holiyhtitn lisiksi barjoittaa ne vihittdiskaupat, joille Jdininhallitus on
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myontdnyt titd koskevan vihittdismyyntiluvan”. Luvan myontimisessi
tulisi noudattaa samassa pykiildssd ennestiiin mainittuja periaatteita,
jotka nyt koskevat keskiolutluvan myontdmista.

K-kauppiaitten mielestd yhteiskuntamme on jo kypséd eteneméén
asteittain kohti Alkon vihittdiismyyntimonopolin purkamista. Vaikka
EU:n komissio ei médrdnnyt Suomea purkamaan vihittdismyyntimono-
polia jisenyytemme alkaessa, alkoholilakimme rikkoo muussakin mie-
lessi EU:n kilpailusddnnoksid. Esimerkiksi suomalaiset mietojen ns.
tilaviinien valmistajat voivat saada tuotevalvontakeskukselta luvan tuot-
teittensa suoraan vahittdismyyntiin, mikd asettaa kotimaiset viininval-
mistajat ulkomaisia edullisempaan ascmaan.

Suomen Piivittiistavarakauppayhdistys kannatti K-kauppiasliiton
aloitetta pédittden kuitenkin vaatia saman tien monopolin purkamista
kaikkien alkoholijuomien osalta. Yhdistys esitti vaatimuksensa sosiaali-
ja terveysministeridlle syksylld, liittden vastaavan kannanoton myos
EU:n tuomioistuimelle lokakuussa antamaansa lausuntoon, joka koski
kiistaa ruotsalaisen ICA-kauppiaan alkoholimyynnistd, Ministeri Huttu-
Juntunen tyrmési vastauksessaan kaupan vaatimukset, jonka jdlkeen
yhdistys lihetti Suomen valtion toiminnasta valituksen EU:n komissiol-
le. Asian kiisittely oli kertomusvuoden lopussa kesken.

Alkoholiasetusta korjattiin

Vuoden alussa voimaan tulleen, hitdisesti valmistellun alkoholijuoma-
asetuksen pahimmat virhcet korjattiin huhtikuussa voimaan tulleella
asetuksen muutoksella.

Uuden asetuksen mukaan vihittdismyynti voi alkaa samaan aikaan
kuin kaupat voidaan aukiololain mukaan avata, eli kello 7.00. Myds
velaksimyynti sallittiin jdlleen virallisesti, scki luottokortilla, ettd myos
silloin, kun "tilimyynti perustuu luottomyyntisopimukseen, jossa luoton
médrd on markkamidriisesti rajattu ja maksuaika méadritty. Lisiksi kau-
palta edellytetiin tchokasta luottomyynnin valvontaa ja toimenpiteitid
maksuhéiridtapauksissa.”
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Omavalvontaa kaynnistettiin

Elintarvikkciden omavalvontaa koskevat sdddokset tulivat voimaan
vuoden alussa. Elintarvikekauppiaitten on nyt laadittava kirjalliset oma-
valvontasuunnitelmat, joissa tulee luetella kriittiset kohdat kaupassa
tapahtuvassa elintarvikkeiden kisittelyssi ja mahdollisessa valmistuk-
sessa sekil toimenpiteet nididen kohteiden sdinnolliseksi valvomiseksi.
Suunnitelmissa, jotka on esitettivd kunnan terveysviranomaisille, selvi-
tetddn osastokohtaisesti eri toiminnot, ty6tehtidvit ja vastuuhenkilot.
Mm. kylmilaitteiden Limpdtilojen valvonta on tirkes osa omavalvonta-
tyOta.

K-kauppiasliiton, Keskon ja Lihateollisuusopiston Kvalimenta-
Laatupalvelut Oy:n yhteistyond laadittiin keviin aikana omavalvonnan
tyokirjat kullekin péivittdistavarakaupan ketjulle erikseen. Vihittiiskau-
pan Ammattikasvatusséitid myonsi projektin kustannuksiin 200 000
markan méérdrahan, mikd mahdollisti tykirjojen lihcttimisen jokaiscn
K-kauppiaan kidyttoon omavalvonnan kdynnistdmisen perustaksi.

Pakkausalalle historiallinen ympéristosopimus

Pakkausala kokonaisuudessaan - pakkausteoilisuus, pakkaava teolli-
suus, tukku- ja vihittdiskauppa sekd em. alojen jirjestit - allekirjoitti
yhdessd ympéristoministerion kanssa 14, maaliskuuta pakkausalan
ympiristosopimuksen. Sopimuksen tarkoituksena on vapaaehtoisin toi-
menpitein chkiistd pakkausjitteen syntyd ja ohjata jitettd hyotykiiyt-
té6on Euroopan Unionin marraskuussa 1993 antaman pakkausdirektiivin
asettamien velvoitteiden mukaisesti,

Sopimuksen tidytédntdonpanoa ohjaa Pakkausalan ympiristovaltuus-
kunta, jonka ensimméiseksi puheenjohtajaksi valittiin Keskon varapdi-
johtaja Timo Karake. Valtuuskunnan toiminta jakautuu materiaaliryh-
miin, joita on kaikkiaan 10. Materiaaliryhmit saivat vuoden loppuun
mennessi valmiiksi laskelmat hyotykidyton timinhetkisestd tilanteesta
seki tavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat vuoteen 2001 saakka.
Tilastojen kervusta vastaa Pakkausteknologiaryhmi ry., ja sopimuksen
toteutumista valvoo pakkausalan ja ympéristdministerion yhteinen seu-
rantaryhmi, jolla on puolueeton puheenjohtaja.
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Juomatélkkikierritysta jahkailtiin kuukausikaupalla

Kaupan keskusliikkeet ja panimot perustivat keviilli Suomen
Palautuspakkaus Oy:n hoitamaan pantillisten alumiinitélkkien palautus-
jarjestelmad. Yhtio jatti ympiristoministeriolle hakemuksen alumiini-
tolkkejd koskevan pakkausveron alentamisesta neljiistd markasta mark-
kaan litralta panttijarjestelmén kidynnistyessi. Asian kisittelyyn liitet-
tiin juomapakkauksista teetetty elinkaaritutkimus, jossa palautettava
alumiinitélkki todettiin ympéristovaikutuksiltaan selvisti kaikkia kerta-
kiiyttopakkauksia paremmaksi. Vain uudelleen tdytettdvd lasipullo
meni tutkimuksessa alumiinitdlkin edelle.

Suomen Palautuspakkaus Oy:n esityksen mukaan alumiinitolkin
pantti olisi 50 pennii. Lisiiksi kauppa saisi 15 pennin suuruisen kiisitte-
lykorvauksen. Myos muita kuin panttijirjestelmiiéin kuuluvia tilkkeji
otettaisiin vastaan, mutta niisti ei panttia maksettaisi.

Alun perin kauppa ja panimot pyrkivit kdynnistimiiin tolkkien
palautusjérjestelmin jo alkusyksystd.Ympiristéministeri Haavisto vii-
vytti veropaitdstii kuitenkin ldhes puoli vuotta, ja vahvisti sen lopulta
vasta marraskuussa, miiiriten samalla pantiksi markan tolkiltd. Jir-
jestelmiin kiyttodnotto lykkdintyi ndin vuoden 1996 maaliskuun
alkuun.

Toélkkien markkinaosuuden arvioitiin pantillisen palautusjiirjestel-
miin my6ti kasvavan nykyisestd 4 - 5 %:sta 15 - 20 %:iin. Titd ennen
tolkkeji on kierridtetty vain Ruotsissa ja erdissi USA:n osavaltioissa.

Liikkuvan kaupan laki purettiin

Laki liikkuvasta kaupasta purettiin 1. maaliskuuta alkaen. Kulku-
kauppaa, kiertomyymildkauppaa ja kiertokauppaa sekd muuta liikku-
vaa kauppaa koskevat lupamenettelyt lakkautettiin, eikd esimerkiksi
myymildautojen reitti- ja pysikkiratkaisuihin enid tarvita viranomais-
ten hyviksymisti.

Liikkuvan kaupan valvonta tapahtuu jatkossa ldhinni terveydensuo-
Jelu- ja elintarvikelainsdddinnon sekd kunnallisten jirjestyssiintsjen
perusteella. Kuluttajansuojalaissa puolestaan on tavaran tai palvelun
myyntid koskevien sdiénnosten lisiksi mm, kotimyyntid koskevat eri-
tyissddnnokset.

K-kauppiasliitto esitti lain purkamishankkeesta kuultuaan Kaupan

23




Keskusliitolle, ettd purkamissuunnitelmia tulee ainakin lykitd, kunnes
on perusteellisesti pohdittu taajamissa jditelon myynnilld alkaneen ja
mahdollisesti pakasteisiin, paperitavaraan, leipddn yms. laajenevan
uudentyyppisen litkkuvan kaupan siitelyn tarvetta, Eduskunta ei kuiten-
kaan ottanut toivomuksia huomioon.

K-kauppiasliitto esitti kylikaupan tuen
henkiinherittimista

Haja-asutusalueen kaupan tukimédrdrahat pyyhittiin pois valtion budje-
tista vuonna 1993, kun kauppa- ja teollisuusministerio katsoi, ettd tuki ei
sovi vapaan kilpailun periaatteisiin. Samoihin aikoihin Ruotsin valtio
kaksinkertaisti masrirahansa, jotka jo ennestdiin olivat Suomea kor-
keammalla tasolla.

Tuen lakkauttaminen nopeutti etenkin myyméliautojen lopettamis-
piitoksid. Kauppapalvelujen saatavuus haja- asutusalueella on muuten-
kin viime vuosina heikentynyt, samalla kun asukkaiden keski-ikii on sel-
viisti noussut. Palveluverkon harvenemisesta kiirsiviit myods loma-asuk-
kaat ja matkailijat.

K-kauppiasliitto esitti huhtikuussa Suomen Piivittdistavarakauppa-
yhdistykselle, ettd se kiynnistiisisisdasiainministerién kanssa ncuvotte-
lut haja-asutusalueen kauppapalvelujen turvaamiseen tarvittavista toi-
menpiteisti.

Liiton mielesti timéinkaltainen tukitoiminta kuuluu uuden aluepolitii-
kan ja siihen liittyvdn EU:n rakennerahastotuen piiriin. Tukitoimissa
tulisi aikaisempaa enemmiin panostaa sddnnolliseen, ennakkotilauksiin
perustuvaan kotiinkuljetukseen.

Piivittidistavarakauppayhdistys ei halunnut aktiivisesti tukea K-kaup-
piasliiton aloitetta, mutta jérjesti kuitenkin tapaamisen sisdiasiainministe-
rion kanssa, Ministeri6 oli asiasta periaatteessa inmostunut, mutta kaipasi
hankkeen taakse lainsiidantod. Tukimahdollisuuksia pohdittiin myos
Ratkaisua asiaan ei kertomusvuoden aikana l8ytynyt.

Kylikauppaa tukevia projekteja kidynnistyi kylld muunlaisissa mer-
keissi kaksikin. Tydvoimaministerid ja Savon Liitto mydnsiviit yhteen-
si vajaan miljoonan ja erdit yritykset lihes saman verran Pohjois-
Savossa toteutettavaan kokeiluun, jossa kylidkaupoista pyritddn rakenta-
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maan kylin “tietopalvelukeskuksia”. Vield vuoden lopulla projekti kiirsi
teknisisti ongelmista. Sisdasiainministerié puolestaan kiynnisti loma-
asuntojen hyddyntdmistd edistdvin kampanjan, jolla tavoitellaan osto-
voiman ohjaamista lomapaikkakunnille.

LRy

Pankit siirsivit kaupalle lisdd vastuuta pankkikorteista

Pankkien yksipuolisella piitoksclld voimaan saatetut uudet pankkikort-
titakuuehdot astuivat voimaan 1. marraskuuta. Kaupan edustajat olivat
kesdkuussa sattumalta saaneet kuulla ehtojen uusimishankkeesta ja sai-
vat pyynndstd tekstiluonnokset kisiteltdvikseen, mutta pankit eivit otta-
neet esitettyji muutostoivomuksia huomioon. Uusien chtojen myoti
vastuuta ja kustannuksia siirtyi kortteja vastaanottaville yrityksille, ja
pankkikortin kiyton arvioitiin tulevan entistd kankeammaksi.

Suurin muutos koski yli 300 markan suuruisia maksuja, joiden osalta
pankin takuu ei ole lainkaan voimassa, jos kaikkia kortin tarkistamiseen
liittyviid ehtoja ei ole tiytetty.

K-kauppiasliitto yhteistyéhon kahden tilintarkastustoi-
miston kanssa

Uusi tilintarkastuslaki tuli voimaan kertomusvuoden alussa. Lain
mukaan yhteisélle on valittava vihintdin yksi hyviksytty tilintarkastaja,
jos kaksi seuraavista kolmesta edellytyksesti tiyttyy: tase on yli 2 mmk,
liikevaihto on yli 4 mmk, palveluksessa on keskimidrin yli 10 henked.

Helpoin ja edullisin tapa hoitaa lain edellyttimi tilintarkastus on
kidyttdd omalla paikkakunnalla toimivaa HTM- tai KHT-tilintarkastajaa.
Kaikkialla ei tillaista mahdollisuutta kuitenkaan ole. K-kauppiasliiton
liittohallitus paitti kokouksessaan 19. tammikuuta suositella K-kaup-
piaille yhteistyotid kahden maanlaajuisesti toimivan tilintarkastustoimis-
ton eli Salmi, Virkkunen & Helenius Oy:n ja Tilintarkastustoimisto
Kihlman Oy:n kanssa. Niiden toimistojen palveluksista lihetettiin
kauppiaille kevidn aikana aineistoa.
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Vihittaiskaupan
Ammatti-
kasvatussaatio

44, toimintavuosi

Viihittdiskaupan Ammattikasvatussdition toiminta jatkui kertomus-
vuonna piiosin aikaisempaan tapaan. Merkittivid osa kidytettdvistd sti-
pendivaroista jaettiin edelleen vusille K-kauppiaille, joiden toivottiin
5 000 markan stipendin turvin innostuvan kouluttamaan itsedin ja hen-
kilokuntaansa jo kauppiasuran alkuvaiheessa. Uuden K-kauppiaaan sti-
pendi haetaan lomakkeella, jonka K-instituutti 1ihettid kauppiaalle, sen
jilkeen kun koko 5 000 markan stipendi on kiiytetty koulutukseen.
Hakemus palautetaan allekirjoitettuna Vihittdiskaupan Ammatti-
kasvatussditiolle.

SHAt6 tuki myds meneilldin olevaa liiketyyppiuudistusta jakamailla
stipendejd, joiden suuruus oli puolet kauppakohtaisesta liiketyyppikou-
lutuksesta. Muita stipendinsaajaryhmii olivat K-instituutin koulutukses-
sa ja Mestarimyyjikoulutuksessa menestyneet myyjit. Anomuksesta
stipendejd myonnettiin edelleen K-kauppiaille, K-kaupan myyjille ja
keskolaisille my6s K-ryhmin ulkopuolella tapahtuneen opiskelun
perusteella.

S&ition tulot kertyivit pifasiassa omaisuuden tuotoista, jotka kerto-
musvuonna olivat 1,6 miljoonaa markkaa. Sdétién puheenjohtajana
toimi diplomikauppias Heikki Takamiki, varapuheenjohtajana kauppias
Vesa Lammela, asiamiehend toimitusjohtaja Matti Laamanen ja rahas-
tonhoitajana 30. marraskuuta 1995 asti jirjestdjohtaja Jouko Kuisma ja
1. joulukuuta 1995 alkaen talousp#illikkd Hannele Hakomiki.
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SV-Kauppiaskanava Oy

|. toimintavuosi

SV-Kauppiaskanava Qy perustettiin vuonna 1994. Yhtién omistaa
Suomen Vihittdiskauppiasliitto ry (K-kauppiasliitto). SV-Kauppias-
kanavan toimialana on kokous- ja neuvottelutilojen vuokraaminen, mes-
sujen, seminaarien ja koulutustilaisuuksien seké opinto- ja virkistysmat-
kojen jarjestiminen.

SV-Kauppiaskanava Oy:n neuvottelutiloissa (Kanavakatu 3 B 7. ker-
ros) pidettiin tilikauden aikana 434 tilaisuutta ja niisséd kiivi yhteensi
4 800 henkiloi.

Vuoden 1995 aikana SV-Kauppiaskanavan puitteissa jirjestettiin kol-
met kauppiaspdivit: maatalous-rautakauppiaiden “Ketjukarnevaalit”
(osallistujia 686 henkilod), Erikoiskaupan piivit “Ketjussa on voimaa”
(osallistujia 490 henkildéd) ja Asiakas Nyt -seminaari (osallistujia 315
henkil63).

Tammi-helmikuun vaihteessa tchtiin K-kauppiaiden opintomatka
Kaliforniaan. Matkalle osallistui 37 henkilda.

Kuluneen vuoden aikana jirjestettiin kolme Pirkan lukijamatkaa:
yksi Borneoon ja kaksi Kiinaan. Matkoille osallistui yhteensé 140 hen-
kiloa.

Yhtion liikevaihto oli tilikauden aikana 1 651 963 markkaa, ja se
tuotti voittoa 148 046 markkaa. Yhtion hallituksen puheenjohtajana
toimi diplomikauppias Heikki Takamiki ja sen jdsenind diplomikaup-
pias Tapio Tamminiemi ja kauppias Ari Kannos. Yhtion toimitusjohta-
jana toimi K-kauppiasliiton toimitusjohtaja Matti Laamanen.
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Kauppiaitten Kustannus Oy

83. toimintavuosi

Yleistd Kauppiaitten Kustannuksen
liikevaihdon jakautuminen 19!
Graafisen Teollisuuden liiton kysclytutkimuk- —_—

sen mukaan vuonna 1995 koko graafisen alan Asiakaslehdet tmk

lnk.e-vmbd(.)n kasYuks1 v01‘daan varovasti Pirkka 56 708
arvioida noin kuusi prosenttia. Vuonna 1995 Birka 1278
aikakauslehtien levikkikehitys kiintyi muuta- Asu Hyvin 7 476
man negatiivisen vuoden jilkeen positiivisek- ngy'c’” Pirkka ? g"]‘i
si. Kasvua oli seki tilaus- ettéi irtonumero- Oma Ystavé 1091
myynnissd. Aikakauslehtien ilmoitusmyynti Yhteensd 70 812

kasvoi kaikkien mediaryhmien keskiarvoa

. . , A ttilehdet
voimakkaammin. Kustannuspuolella nousi mmariende
eniten paperin hinta, mutta myds tyévoima- Kehittyvéi Kauppa 3209
kustannukset kasvoivat voimakkaasti. El'”*c’r\"ke”'-'"se' ! gg?

. P au 1
Kokonalsuudessajdn kustannu§t01mlpnan kan- anggt:sy" 283
nattavuuden voidaan keskimiirin katsoa
parantuneen kertomusvuoden kuluessa, 'Iz_\G{S':JF'NYYIO ‘21 ;gg
" s . ir|Q

K-ryhma.n oman kustannusyhtién vuosi Kalenterit 3137
péiittyi hyvin erilaisena kuin alkoi. Vuoden Muut 1174
aikana valmisteltu K-kauppiasliiton ja sen Liikevaihto yhteensé 88 199

tytiryhtididen organisaation muutos- e
prosessi saatiin paidtdkseen syksyn K-lehtien tarkistetut levikit

aikana ja vuosi 1996 aloitettiin uudella
organisaatiolla, jossa ei 10ydy selviid - 1993 mutes

: . P, Pirkka 2266416 +12 243
rajaa liiton ja kustannusyhtion vélilld. Asu Hyvin 130 527 +1115
Uudessa organisaatiossa toiminta or- Maatilan Pirckka 84 964 -114
ganisoidaan tuotteittain eiki toimin- Birka 76618 +1035

. Kehittyvé Kauppa 20713 -655
noittain kuten vanhassa. Aker Birka 9073 5

Kauppiaitten Kustannuksen tuotteet Levikit yht. 2 588 311 +12 687

|

voidaan jakaa kahteen osaan. Toisia |
tehdéiin K-ryhmiin sisiisiin tarpeisiin, K-kauppiaiden, K-kauppojen hen-
kilokunnan ja keskolaisten ammattitaidon ylldpitimiseksi ja edistdmi-
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seksi, toisia K-kauppojen asiakkaiile,

Asiakasjulkaisutiimin tuotteista levikiltddn merkittivin on Pirkka.
Muita ovat Asu hyvin, Maatilan Pirkka, Menu, Birka, Aker-Birka, kirjat
ja kalenterit sekd lukijamatkat.

Yhteistoimintatiimin tuotteet voidaan jakaa kolmeen osaan: ammattileh-
det, Mestarimyyjikoulutus ja kauppiasyhdistykset, Ammattilehdistd suurin
on Kehittyvi Kanppa, muita ovat K-Uutiset, Kauppias ja Handelsnytt, Mes-
tarimyyjakoulutus on iso vuotuinen projekti, josta kertyy yhteistoimintatii-
min tuloista noin puolet.

Liikevaihto kasvoi Mainontaan kidytetty markkamairi 1995
Kauppiaitten Kustannuksen | . . ... mmk  muutes-%

liikevaihto oli 88,2 miljoo- ’» Yleisdlehdet 253 +12,0
i kasvoi 6.1 Ammatti- ja jarjestélehdet 188 +19.8
haa mal:kkaa ‘.]a kasvoi 6, Asiokus|eLdet 37 +3,0
p_r osenttia. Noin 60 prosent- Aikakauslehdet yhteensé 479 +14,1
tia liikevaihdosta tulee leh- Sanomalehdet 2751 +10,2
tien tilausmaksuista ja 27 ‘ MTV 925 +18,1
.. . R : PTV 34 +34,7
prosenttia ilmoituksista. | Radio 129 +50
Mediamainonnan méiri | Ulkemainonta 129 +21,1
Suomessa oli vuonna 1995 Elokuvamainonta 3 +28,4
Malnonm yhteensu ) 4453 +12,5

lihes 4,5 miljardia ja kasvoi —--
12,5 prosenttia. Aikakauslehdissi kasvu oli 14,1 prosenttia.

Kauppiaitien Kustannuksen ilmoitustulot olivat 24,2 miljoonaa mark-
kaa ja kasvoivat 12,7 prosenttia,

Hallinto

Kauppiaitten Kustannus Oy:n varsinainen yhtitkokous pidettiin Helsingissi
3. huhtikuuta 1995, Yhtitn hallituksen puheenjohtajana on toiminut diplomi-
kauppias Heikki Tdkaméiki ja varapuheenjohtajdnd kauppias Matti Kallio
Kannos, kauppias Hannu Nlemmen, diplomikauppias Kalevi Sivonen, diplo-
mikauppias Tapio Tamminiemi, toimitusjohtaja Matti Laamanen ja johtaja
Heikki Huhtanen. Yhtitn toimitusjohtajana oli 22, marraskuuta asti Kari
Hagfors ja 23. marraskuuta alkaen K-kauppiasliiton toimitusjohtaja Matti
Laamanen. Yhtion palveluksessa oli vuoden aikana keskimzirin 38 henkilod.,

Kauppiaitten Kustannuksen tytiryhtié SV-Tietopalvelu myytiin helmi-
kuussa 1995 K-kauppiasliitolle.
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Lehdet

Pirkka

Pirkan 63. vuosikerta ilmestyi 10 numerona siten, ettd tammikuussa ja
heindkuussa lehti ci ilmestynyt. Vuosikerta kisitti 952 sivua eli 20 sivua
viihemmén kuin edellisend vuonna. Pirkka jaettiin valtakunnallisena pei-
televikkind (2 266 416 kappaletta) jokaiseen suomenkieliseen talouteen.

Lehden sisillon suunnittelussa jatkettiin hyviksi koettua linjaa. K-
ryhmii sivuavan aineiston midrdd kasvatettiin hieman eli runsaaseen
kolmannekseen koko lehden sivumiirdstd. Ilmoituksia lehden sivuista
oli noin kolmannes ja muuta journalistista aineistoa vajaa kolmannes.

Kaupan aiheet olivat nikyvisti Pirkan sivuilla. Uuden liiketyypityk-
sen etenemistii esiteltiin ja EU-jisenyyden vaikutuksia ruoan hinpan ale-
nemiseen seurattiin erityisen tarkasti.

Ruokajutuissa seurattiin tiiviisti ajan henke# ja ilmititd, tehtiin moni-
puolista arki- ja juhlaruokaa tavallisille suomalaisille kuluttajille,
Lisiksi tehtiin ravitsemukseen liittyvii juttuja ja kerrottiin kuluttajille
kaupan omavalvonnasta. Ympiristoon liittyvit aihekokonaisuudet olivat
nikyvisti esilld lehden sivuilla.

K-ryhmiin ja Suomen Olympiakomitean yhteistyoté tuotiin esille jut-
tusarjassa Kohti Atlantaa, jossa haastateltiin vuoden 1996 olympialaisiin
valmistuvia suomalaisurheilijoita. Keviddn numeroissa tehtiin tunnetuk-
si Lasten olympialaisia.

Lehden sisillon suunnittelussa painotettiin edelleenkin kohderyhmié,
joka vastaa perheen piivittdisistd ruokaostoksista. Perheen lapsia ja nuo-
ria muistettiin toimittamalla heille omia sivuja mm. Koululaisten vitsi-
palsta, Nuoret kokit ja Nuorten raati.
tuli noin 35 000 vastausta. K-asiakassuhdejaoston kanssa julistettiin
Asiakasideakilpailu, johon tuli 2 000 ideaa kaupan palvelujen kehittdmiseksi.
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Lehden kaikista numeroista tehtiin lukijatutkimus, jonka palautteesta
selvisi, ettd lehden luetuimpia aihepiirejd ovat ruokaan, terveyteen ja
matkailuun liittyvit jutut. Niksit, Vitsit ja Otetaan selvdi -kuluttajapals-
ta ovat edelleenkin lehden suosituimmat sivut. Lukijoilta saatu palaute
oli joka numeron osalta erittiin positiivista,

Yhteistyossd K-luotto Oy:n kanssa toteutettiin erikoislehti Pirkan
Joulu, jonka painos oli 75 000 kappaletta. Se painettiin Helprint Oy:ssé
ja sen irtonumerohinta oli 29 markkaa.

Pirkan p#dtoimittajana toimi Kaisa Peutere, toimitussihteerind Maija
Kauppinen, toimittajina Leena Mallat ja Maija-Liisa Ihanus seki toimituksen
sihteerinid Kaija Ruokolainen. Lehden freclance-taittajana oli Eeva Koivu.

Toimitusneuvoston puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja Jukka
Toivakka ja jdseninid diplomikauppias Tuula Lehtinen, myymiélidpaallik-
k6 Ann-Britt Lindgren, kauppias Pekka Tolonen, kauppias Helena
Hikkild, kauppias Hannele Nippi, diplomikauppias Veli Kukkonen,
viestintdjohtaja Erkki Heikkinen ja markkinointijohtaja Jaakko-Pekka
Vehmas,

Pirkka painettiin Helprintin syvipainossa Mikkelissid. Pirkan tilaus-
hinta kauppiaille oli 17,30 mk/vsk.

Birka

Birkan 21. vuosikerta kisitti 4 numeroa, yhteiseltd sivuméidriltiin 256
eli 8 sivua enemmin kuin edellisend vuonna. Lehti ilmestyi samanai-
kaisesti Pirkkojen 3, 5, 9 ja 11 kanssa. Lehden sisillosti noin puolet oli
Pirkassa ruotsinnettua aineistoa ja toinen puoli alkuperiisii Birkaa var-
ten toimitettuja artikkeleita.

Levikkialueena oli maamme ruotsinkielinen rannikkoseutu, ja levi-
kin toteutuksesta vastasivat K-kauppiaat. Birkan toimitus ja toimitus-
neuvosto olivat samat kuin Pirkalla; tekstien kdintdmisestd ruotsin kie-
lelle vastasivat lehden ruotsinkieliset avustajat.

Painopaikka Algraphics Oy:n Tenprint. Birkan tilaushinta oli kaup-
piaille 14,90 mk/vuosikerta.
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Asu Hyvin

Lehden 36. vuosikerta sisélsi 8 numeroa ja kokonaissivuméiri oli 648.
Virallinen levikki kasvoi hitusen edellisestéi vuodesta ja oli kesikuun levi-
kintarkastuksessa 130 527. Uusitun aikataulun mukaan kevitkaudella
ilmestyi neljd numeroa ja syksylld neljd. Jo vakiintuneeseen tapaan huhti-
kuun Asu Hyvin oli jittinumero, painokseltaan 800 000 kappaletta. Se jaet-
tiin kaikkiin omakoti-, pari- ja rivitaloihin K-rautojen vaikutusalueella.

Lehden toimituksellinen siséltd rakennettiin K-rautojen markkinoinnin
kanssa hiotun ja K-kauppiasliiton rautakauppajaoston johtokunnan siu-
naamien numerokohtaisten teemojen mukaisesti, Ndin Asu Hyvin tuki
mahdollisimman tehokkaasti K-rautojen kaupallisia tavoitteita yhdessd K-
rautasanomicn kanssa.

Lisiksi Asu Hyvin -lehden jokaisesta numerosta 16ytyi yleisesti kiin-
nostavia artikkeleita. Niiden avulla lehden lukijoiksi saatiin myds niiti
kuluttajia, jotka eivit juuri silld hetkelld olleet kiinnostuneet K-rautakaup-
pojen tuotteisiin liittyvistd artikkeleista.

Asu Hyvin piti vankasti kiinni asemastaan maamme johtavana alansa
asiakas- ja ammattilehtend. Tutkimusten mukaan Asu Hyvin sijoittuu
arvoasteikossa samallc tasolle kuin vapaasti tilattavat maksulliset lehdet.

Marraskuussa Asu Hyvin osallistui Postin jirjestiméiin asiakaslehtikil-
pailuun ja otti kovassa seurassa kunniakkaan pronssitilan, Apulais-
professori Tapani Aartomaan vetdmi raati piti Asu Hyvin -lehted mahta-
vana asiakasetupakettina, joka puhuu kohderyhmiinsi kiinnostavista
asioista. Raadin mukaan juttujen tekijit olivat ammattilaisia, lehden taitto
huolekasta ja lukijoita palvelevaa.

Asu Hyvin -lehden toimitusneuvosto muodostui K-kauppiasliiton rauta-
kauppajaoston johtokunnasta. Puheenjohtajana toimi diplomikauppias Pertti
Pesiili. Muina jisenind olivat Pertti Heino, Veijo Tuppuri, Matti Raisamo,
Pertti Raatikainen, Tapio Sirkilahti ja Matti Halmesmiiki. Lehden kehitti-
miseen liittyviit keskustelut kiytiin johtokunnan kokouksissa.

Lehden péitoimittajana toimi Hannu Hotakainen, toimittajana Jari
Kupiainen ja toimituksen sihteerind Mariine Markkula. Osoitteista vastasi
Anitta Rissanen. Ulkoasu ja taitto olivat Veikko Roinisen ja Juha Kuk-
kosen kisialaa.

Asu Hyvin painettiin Vantaalla Algraphics Oy:n Tenprint-painotalos-
sa. Vuosikerta maksoi kauppiaalle 27,80 markkaa.
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Kehittyva Kauppa

Kehittyvin Kaupan 89. vuosikerta sisélsi 11 numeroa ja 632 sivua.
Numeroiden lukumiird lisddntyi kahdella ja vuosikerran sivuméiri
nousi uudeile sataluvulle.

K-ryhmissi tapahtui vuoden aikana paljon. Kehittyvd Kauppa paisi
kertomaan toreeltaan mm. Keskon ja K-kauppiasliiton organisaatioun-
distuksista ja niihin liittyvistd odotuksista,

Tammikuun numerossa esiteltiin senaattori Feargal Quinnin eviiiit
hyviin asiakkaan palkitsemiseksi ja kyseltiin kaupan vaikuttajilta, miten
EU muutti heidén toimenkuvaansa.

Helmikuussa haettiin henked kaupantckoon Mestarimyyji-koulutus-
numcrolla, Mausteena nasevissa ajankohtaisjutuissa olivat listaukset
kasvavista tuoteryhmisti.

Maaliskuussa lukijat pddsivét tutustumaan sithen, millaista on aurin-
koinen asiakaspalvelu Amerikan malliin. K-ryhmiin liiketyyppiuudistus-
ta valottivat eri nidkokanteilta rauta- ja maatalouskauppajaoston puheen-
johtajat.

Huhtikuussa perehdyttiin scikkaperiisemmin Keskon organisaatioun-
distukseen, K-etukorttiin ja uusiin tietojarjestelmiin.

Toukokuussa oli vuorossa jilleen odotettu Kaupan tekijiit, jossa eri
kaupparyhmien ja ketjujen edustajat esitteliviit lukujaan ja tekivit tilid
menneesti,

Kesikuun numerossa lukijat pdisiviit jidlleen mukaan matkalle. Till4
kertaa oli esittelyvuorossa Mestarimyyjien virikds Istanbulin matka.
Kotoisista aiheista olivat puitavina mm. tavararyhméikohtainen suunnit-
telu ja ostaminen,

Elokuussa K-piivittiistavarakaupan ketjujohtajat esittelivit nike-
myksidin ja kauppiaspuheenjohtajat kertoivat omista odotuksistaan.
Esilli oli my6s naisten asema K-ryhméssd. ”Siitd vaan naiset”, kuului
K-péittijien viesti.

Syyskuussa olivat niyttivisti csilli vaatekeskolaiset ja Vaatehuone-
kauppiaat ketjun 15-vuotisjuhlan merkeissi. Myds erikoistavararyhmin
tuore vetdjd kertoi uusista haasteistaan. K-ketjuista oli esittelyvuorossa
K-ryhmiin vusin tulokas Alcksi 13.

Lokakuun numeroa hallitsivat mara-kaupan Ketjukarnevaalit.
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Samalla tutustuttiin K-maatalouskaupan liiketyyppiuudistukseen ja
perehdyttiin tarkemmin koko kansan Pirkka-tuotemaailmaan.

Marraskuussa maisteltiin Anuga-messujen antia ja kuultiin, mitd
kehittimishankkeita K-tilipalvelussa on meneilliéin. K-etukortti oli esil-
14 erikoiskaupan kannalta. Myos keskolaisia nostettiin lihikuvaan.

Joulukuussa raportoitiin Mestarimyyji-kisan tiukat lavafinaalit, K-
erikoiskaupan piivien puheenaiheet sekii amerikkalaisen Murray
Raphelin mietteet K-kaupoissa.

Kehittyviin Kaupan piitoimittajana toimi Heikki Peltola, toimitus-
péllikkond Arto Jaakkola, toimitussihteerind Riitta Kilgast ja toimitta-
jana Tiina Toivakka. Toimituksen sihteeri oli Mariinc Markkula ja
levikkisihtceri Marja Heinonen.

Lehden toimitusneuvoston muodostivat kauppiaat Hannu Nieminen
(pj.), Hannu Aaltonen, Sirpa Hurme, Mauno Hyttinen, Matti Kuisma,
Tuula Kuoppamiiki, Timo Kuusisto, Eine Liimatainen sekid K-kauppias-
liiton toimitusjohtaja Matti Laamanen ja K-Instituutin rehtori Kydsti
Pirssinen.

Lehden ulkoasusta vastasi Arja Turunen ja painopaikkana oli edel-
leen Algraphics Oy/Tampercen Arpatehdas.

Kehittyviin Kaupan vuosikerran hinta oli kauppiaalle 230 markkaa ja
henkilokuntaan kuutuvalle 60 markkaa.

Maatilan Pirkka ja Aker Birka

Maatilan Pirkan ja Aker Birkan ilmestymistiheys pysyi voonna 1995
kolmatta vuotta perikkiin viitend numerona epdvarmojen maatalous-
kaupan nikymien vuoksi. Tarkastettu levikki oli Maatilan Pirkalla
84 964 kappaletta ja Aker Birkalla 9 073 kappaletta. Tilaushinta oli
19,80 markkaa vuosikerralta.

Lehtien ilmoitusmarkkinointia tehostettiin ja myyntid onnistuttiinkin
hieman kasvattamaan. Tarjonnassa korostettiin muun muassa optimaa-
lista levikkii ja SV-Tietopalvelun lukijatutkimusten tuloksia.

Maatilan Pirkka ja Aker Birka tavoittavat levikilldin kdytinnollisesti
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katsoen kokonaan maatalouden ostovoiman ja SV-Tietopalvelun lukija-
tutkimusten mukaan Maatilan Pirkka on ollut luetuin maatalouden aika-
kauslehti vuodesta 1992 lihtien.

Lehtien toimitusneuvostona toimi K-kauppiasliiton maatalouskauppa-
jaosto johtokunta, johon kuuluivat K-maatalouskauppiaat Simo
Vuorenmaa, Veikko Héimiliinen, Jaakko Hulmi, Jouni Syrjili, Veikko
Pitkénen, Timo Tiilikainen, Esko Hietala seki johtaja Matti Halmesmaki
Keskosta.

Lehtien pédtoimittajana toimi Paavo Laukka, taittajana freelance-
graafikko Soile Apajalahti ja valokuvaajana Aimo Pietikdinen Maa-
talouskeskosta.

Lehdet painettiin Algraphics Oy:n Tenprint-painolaitoksessa Van-
taalla. Viljelijdosoitteet ostettiin Viestintikolmiosta Tampereelta ja
muut osoitteistopalvelut Postlinkistd Tampereelta.

Oma ystavi

Oma ystivd -lehden toisena ilmestymisvuonna julkaistiin kuusi numeroa ja
yliméirdinen kesdekstra; yhteensi 312 sivua ja kaksipuolinen juliste.

Lukijat tutustuivat lemmikkieldinten ympirilli pyoriviin miljardibis-
nekseen perhebudjetin niikékulmasta. Keskon elintarvikelaboratorio
vertaili Oma ystivi -lehden pyynnosti teollisesti valmistettujen kissan-
Ja koiranruokien kéyttdominaisuuksia ja erikoiseldinliikiri IIkka Kvist
selvitteli tutkittujen ruokien ravinnekoostumusta. Ainoat oikeat” kiyt-
tajit testasivat kissanhiekkalaatujen hygieniaominaisuudet. Vihittiis-
kauppojen hyllyiltd poimittiin kaulapantoja ja muita erikoistarvikkeita
ldhempiiin esittelyyn.

Esittelimme lemmikkiharrastusta pyorittivien kattojarjesttjen kuten
Suomen Kennelliiton ja Suomen Kissaliiton monimuotoista toimintaa,
kiivimme kilpailu- ja koulutuskentilld seki ndyttelyissd. Tutustuimme
lahemmin kolmeen kissa- ja kolmeen koirarotuun. Seurasimme koiran
viranhoitoa rajavartiolaitoksessa, lammaspaimenena ja Lapin matkailun
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vetonaulana. Hyviksyimme Kissan ainutlaatuisen tehtévidn luostarin
nunnien, leskeksi jdiincen vanhuksen ja kehitysyhteistyStehtivien takia
Afrikkaan muuttaneiden lasten lohduttajina.

Otimme selvid lemmikkieldinharrastuksen historiasta ja tulevaisuu-
den nikymisti, rodunjalostuksen visioista, kisittelimme koiraverotuk-
sen ilmenemismuotoja seki ratkoimme pieneldinten hammashoitoon ja
muuhun terveyden vaalimiseen liittyvid pulmia.

Opettelimme ymmirtiméain kissa- ja koirauniamme, lemmikkieldin-
ten victteji ja vaistoja seki clekieltd.

Erityisen pidettyjd olivat pakinoitsijaimme Ilveksen (erikoiseldinldd-
kiiri Mikael Ilves), Kumpulan (kirjailija Juhani Mikeld), Kattilan (toi-
mittaja Tuula Saarikoski) pakinat ja Markiisittaren (toimittaja-kirjailija
Anja Angelin latimat horoskoopit) seki kirjailijoiden Kertomus elamds-
td -tarinat ibmisen ja hinen parhaan ystdvéinsé suhteesta.

Analysoimme lemmikkieldinten roolia sarjakuvissa ja kirjallisuudessa.
Julkaisimme vain Oma ystivi -lehdelle piirrettyd sarjakuvaa, jonka tekijd
Pentti Otsamo sai vuoden lopulla suomalaisille sarjakuvantekijdille jaetta-
van kunniapalkinnon, Puupdé-hatun. Suomen sarjakuvaseura myonsi pal-
kintonsa nyt 19. kerran. Kauppiaitten Kustannus Oy:n kustantaman ja
Kumpulan viestinti Oy:n julkaiseman Oma ystivi -lehden toimituskun-
taan kuuluivat viime vuoden piittyessd pddtoimittaja Helena Vehkaoja-
Mikeli ja toimistopdillikko Marjaana Ellenberg. Vakituisia avustajia oli-
vat toimitussihteeri J. Pekka Mikeld ja toimittaja Mikael Vehkaoja.
Lehden taitosta vastasivat Ecva Koivu, Tuula Velling ja Anja Rissanen.

Lehden painoi Algraphicsin tytiryhtio Tamprint Oy Tampereella ja
sivunvalmistuksesta vastasi Sivuntekijit Oy Vantaalla.

Elintarvikeuutiset 1995

Piivittdistavarakaupan ammattilehti Elintarvikeuutiset ilmestyi joka toi-
nen viikko yhteensi 26 kertaa. Vuosi 1995 oli lehden 31. vuosikerta.
K-piivittdistavarakaupan yhteismarkkinointi, elintarvikkeet ja ruoan-
valmistus, uutaustuotieet seki koulutus muodostavat suuren osan Elin-
tarvikeuutisten sisillostd. Ruokaisat-teeman mainosaineistot lihetettiin
edellisvuosien tapaan erillisind liitteind vain K-ryhmin jdsenille, Myos
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tv-ssi esitettivien K-kanava- ja Ruokavinkki-ohjelmien aihealueet sekid
Pirkka-lehden ruoka-aiheet kerrottiin Elintarvikeuutisissa. Tavoitteena
on, etti kaupassa mahdollisimman moni tutustuisi hyvissd ajoin ennen
kampanjaa markkinoinnissa mukana oleviin tuotteisiin ja ruokaoh-
jeisiin. Kymmenet ruokaohjeet osaltaan edesauttavat myos kaupan
omaa markkinointia.

Ajankohtaisena lehtend Elintarvikeuutiset tiedotti lukijoilleen mark-
kinoiden uusista tuotteista. Erityisasemassa tissd olivat K-kaupan omat
merkkituotteet. Phisidinen, kesi ja joulu saivat omat kausituoteluette-
lonsa, joilla kauppaa muistutettiin lahestyvastd sesongista, Paivittdis-
tavarakaupan tuotteiden ja pakkausten ympiristovaikutuksista oli artik-
kelisarja, Myos clintarvikelainsdddiannossa tapahtuncista muutoksista
tiedotettiin.

Lukuisat myyji- ja kauppiashaastattelut sekd kuvaukset kaupan
tapahtumista valottivat K-kaupan arkipdivad. Liiketyypitys, omavalvon-
ta, asiakassuhdemarkkinointi ja koulutus olivat usein aiheina. Tuottei-
den taustoihin paneuduttiin tavarantoimittajahaastatteluissa.

Mestarimyyjikoulutus ja K-Instituutin erilaiset koulutustapahtumat
saivat runsaasti palstatilaa.

Elintarvikeuutiset julkaistiin yhteistydssd Keskon paiviltiistavararyh-
min kanssa. Lehden pidtoimittajana toimi 10. maaliskuuta saakka
Keskon varapaijohtaja Timo Karake ja sen jilkeen piivittdistavararyh-
miin johtaja Jouko Tuunainen, toimituspaillikkond Kirsti Lahtinen ja
toimitussihteerinid Mia Hellsten.

Menu Suurkeittio

Menu Suurkeittié -lehti on suurkeittivalan ammattilehti, jota Kaup-
piaitten Kustannus Oy kustantaa yhteistydssd Keskon toimitustukun
Kkanssa. Lehti on tarkoitettu K-ryhmiin suurkeittidasiakkaille ja teollisuu-
den sk-markkinointivielle, ravintola- ja suurkeittidalan henkilokunnalle.
Vuonna 1995 Menu Suurkeittié ilmestyi |1 kertaa siten, ettd kesanu-
mero oli kaksoisnumero. Kunkin lehden vilissd ilmestyivat myds
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Keskon toimitustukun kuukausiliitteet Jja mm. neljin kuukauden nettolii-
te. Vuosikerran sivumiiiri oli 636 sivua. Lisiksi FinnResta-messuille
ilmestyi 100-sivuinen MenuExtra.

Lehden sisilléssd on huomioity Keskon toimitustukun (nimi muuttui
syksylld SK-osastosta toimitustukuksi) suurkeittio- Ja ravintolavalikoi-
mien esittely alan ammattiasiakkaille. Lehden sisillon painopiste on
ollut Keskon toimitustukun markkinointitoimenpiteiti tukevaa aineistoa.
Merkittdviin osan sisillosti ovat muodostanect ruoanvalmistukseen liit-
tyvit asiat. Lehden keskeisini aiheina ovat olleet mm. alan koulutusta-
pahtumat, keittidmestareiden kilpailut, messut- ja tuoteuutuudet scki
ravitsemisalan trendit, erilaiset ruokakulttaurit ja kansainvélistyminen,

Ensimmiinen EU-vuosi toi mukanaan myds artikkeliaiheita omaval-
vonnasta, laatu- ja tuoteturvallisuudesta, K-koekeittion roolista, ja ennen
kaikkea uuden tuoteryhmin — alkoholin — lanseerauksen. Tuote-
valvontakeskuksen rajoitusten mukaisesti alkoholin markkinointi on vai-
kuttamassa siihen, etti lehden luki jakunta on tiukasti rajattu ryhmain.
Siksi vuonna 1995 Karsittiin tilauksia entisestiin vuodelle 1996, Lehden
levikki oli noin 10 000 kappaletta. Lehti jaettiin suurelta osin aluekes-
kusjakeluna. Lehden maksulliset tilaukset hoiti Marja Heinonen
Kauppiaitten Kustannus Qy:sti. Vuosikerran hinta oli 300 markkaa, K-
kauppiaille sata markkaa ja irtonumeron hinta 35 markkaa, Vuosi 1995
oli lehden 24, vuosikerta.

Lcehden pidtoimittajana oli Keskon toimitustukun johtaja Reima
Oinaanoja. Lehdestd kidytdnndssi vastasi toimituspiillikké Ritva Ijas,
Kauppiaitten Kustannus Qy. Lehden ulkoasusta on vastannut graafikko
Tauno Metsii-Heikkild, Taitotasku Oy Jirvenpai,

Painopaikkana oli raumalainen West-Point Oy. Lehden toimituskun-
taan kuuluivat Marja-Leena Arjatmaa, Hyvinkin sairaala, Eila Kuurma,
Center-Inn-ravintolat, Tapio Koivisto, Lomaliitto Oy, Kari Hagfors ja
Ritva ITjds, Kauppiaitten Kustannus Oy, keittiomestari Osmo Norha,
Marja-Liisa Penttild K-koekeittiostd, Leena Quick Polarkesti Arctialta
sekd Keskon toimitustukusta Reima Oinaanoja, Tuula Riikkala Jja Nils
Jalmanen.
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Kauppias

Kauppias-lehti vahvisti edelleen asemiaan K-kaupan uutislehtend.
Kauppias uutisoi nopeasti mm. Keskon ja K-kauppiasliiton organisaa-
tiouudistukset. Kauppias oli mukana mara-kaupan ketjukarnevaaleilla,
K-crikoiskaupan paivilld, K-Tcampdivilld seki Asiakas Nyt -tapahtu-
massa. Kaikki nimé tilaisuudet saivat lehdestd runsaasti palstatilaa.

Tiiviissi raporteissaan Kauppias-lehti kertoi myds luottamuskaup-
piaiden kokouksista maakunnissa. Esimerkiksi Oulun ja Lapin luotta-
muskauppiaat kertoivat siitd, milld keinoin he tekeviit tulosta, Jérvi-
Suomen kauppiaat ilmaisivat huolensa ostohintojen suhteen ja Vaasan
lddnin luottamuskauppiaat nidyttivit, kuinka kertausstartti sujui
Kauhavan ilmasotakoulussa.

Kauppiaasta sai rautaisannoksen ajankohtaista lakitietoutta. Lehti
seurasi tarkasti kaupan edunvalvontaan liittyvid asioita ja kertoi missid
vaiheessa niissi kulloinkin mentiin. Tiiviissd seurannassa olivat myds
ympiristoasiat, esimerkiksi pakkausten kierriitysjarjestelmat.

Kauppias oli edelleen K-ryhmin sisdinen lehti. K-kauppiasliitto tilasi
lehden jisenilleen ja liiton tehtivissid toimiville keskolaisille. Tilans-
maksu sisiltyi jisenmaksuun.

Lchden painos oli 2 600 kappaletta ja se ilmestyi 21 kertaa.

Kauppiaan piitoimittajana toimi Heikki Peltola, toimituspaillikkoéné
Arto Jaakkola ja toimitussihteerind Kaarina Murtola-Jokiniemi, joka
myds taittoi lehden liiton toimistossa QuarkXPress-ohjelmalla.

Lehden painopaikka oli Algraphics Oy/Tamprint.

Kirjat 95

Vuoden 1995 aikana Kauppiaitten Kustannus Oy julkaisi 11 uutta kir-
jaa. Niiden lisiiksi tehtiin 12 Mestari-myyjékirjaa.

Pirkan Parhaat Kasvisruoat -kirja aloitti keviilld vuden Pirkan
Parhaat -keittokirjasarjan, johon kootaan Pirkka-lehden ja K-kaupan
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reseptilehtisten parhaimmat ohjeet. Sarja jatkui Pirkan Parhaat Liha-
ruoat -kirjalla ja joulumyyntiin valmistui Pirkan Parhaat Jouluherkut,
jonka painos 3 000 kappaletta myytiin loppuun kahdessa kuukaudessa.
Keviiilld julkaistu Pientalon korjausopas -kirja koottiin Asu Hyvin -
lehdessi olleista artikkeleista.

Kidnndskirjoista keviiin aikana ilmestyiviit Pikkuleipid ja Suklaa-
herkkuja-kirjat, jotka kuuluvat Hyvii helposti -sarjaan, Kirjat tehtiin
yhteistytssd Salamander-kustantamon kanssa. Joka puutarhurin perus-
teos Puutarhurin ABC jatkoi hyvii yhteistyotid ICA bokforlagin kanssa,
Syksyn alkuun ilmestyi Colour Library Book LTD:n kanssa aloitetun
yhteisty6n seurauksena kaksi kirjaa: Kevytti ruokaa - vihin kaloreita ja
Kevyttd ruokaa - vdhiin kolesterolia. Eldinten ystiville ilmestyi kirja
Kissasi ja Sini.

Ammattikirjojen syksyn uutuus oli amerikkalaisten Murray ja Neil
Raphelin kirja Asiakas omaksi. Murray Raphel on ylistetty amerikkalai-
nen luennoitsija, markkinoinnin asiantuntija ja yrittdjd. Kirjassa csitel-
ldéin viisiportainen malli, jolla satunnaisista asiakkaista saadaan siiin-
nollisesti asioivia kanta-asiakkaita ja yrityksen puolestapuhujia.

Hyvii yhteistyotd jatkettiin Johanna-kirjakerhon kanssa, mutta myos
uusia kirjakerhoyhteyksii solmittiin: Suureen Suomalaiseen Kirja-
kerhoon sckid Lasten Parhaat kirjat -kerhoon.

Kodin herkkuleivonnaiset -kirjaa myytiin Keskolle 40 000 kappaleen
erikoispainos jaettavaksi kaikille K-ryhmin kanta-asiakkaille. Tilaus-
tyond tehtiin Kaikki Kengiistd -kirja, tilaajina Suomen Kenkikauppiai-
den Liitto, Tekstiili- ja jalkinetoimittajat ry sekid Kenki- ja Nahka-
teollisuus. K-kauppoja varten tehtiin Omavalvontaopas.

Kauppiaitten Kustannus Oy:n kirjaosasto oli syksyn ajan mukana
EU:n rahoittamassa Internet-projektissa Suomen Tietotoimiston kanssa.
Kirjaosastolla oli omat kotisivut STT:n kotisivujen yhteydessi.

Ulkomaisia yhteyksid solmittiin Norjaan, Naturforlaget julkaisi
Kiytinndn metséstystaito -kirjan norjaksi. Sinisukk & Co Virosta osti
3 000 kappaletta vironkielistd Pirkan Parhaat Jouluherkut -kirjaa. Kon-
takti-sarjaan kuuluva Pikku Mikki julkaistiin japaniksi.

Kauppiaitten Kustannus esiintyi Frankfurtin kirjamessuilla yhteiselld
osastolla Rakennusalan Kustantajat/Pertti Sarmalan kanssa.

Kertomusvuoden aikana myytiin 92 254 kirjaa. Myynnissid olevien
nimikkeiden mézrd oli 75, ja vuoden aikana niisti myytiin loppuun 24.
Elokuun alusta Kauppiaitten Kustannuksen kirjavarasto ja suoramyynti
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siirtyivit Suomen Postin hoidettavaksi.

Kirjamyynnistd suoramyynnin osuus oli 40 %. Myynti K-ryhmille
nousi 24,1 %:iin edellisen vuoden 7 %:sta. Kirjakauppa- ja kirjakerho-
myynti oli 18,2 % ja muu myynti 13,5 %. Ulkomaanmyynti nousi viime
vuonna 4,2 %:iin.

Kirjaosaston piillikkond toimi Hannele Malmivaara, kustannus-
toimittajina Kaija Tynkkynen ja Katri Kauppila (31.9.1995 asti) seki
tekniseni toimittajana Marita Viitiinen.

Kalenterit

Kalentereiden myynti pysyi samana kuin vuonna 1994. Suomenkielisiz
K-seiniikalentereita valmistettiin kahta eri mallia; taitettua ja suoraa,
Ruotsinkielisiii kalentereita valmistettiin vain taitettuna,

K-seiniikalentereiden kuvat valittiin tunnettujen luontokuvaajien tuo-
tannosta. K-seinikalentereita myytiin yhteensi 95 694, taskukalenterei-
ta 12 862 ja poytikalentereita 569 kappaletta.

Pelto Pirkan Piivintieto -kalenterin painosméiri oli 39 694 kappalet-
ta, mikd on melko tarkasti sama kuin edellisen vuoden painos, samoin
sivumaird 246, Sisillon pidteemana oli EU:n maatalouspolitiikan suo-
malainen sovellutus. Sitd varten kalenteriin tehtiin 80-sivuinen jakso,
joka oli osittain nelivirinen ja osittain kaksivirinen. Aikaisemmin
Piivintieto on ollut aina kokonaan mustavalkoinen. EU-sisallon toimit-
tamisesta tehtiin Maa- ja metsitalousministerién kanssa yhteistydsopi-
mus. Ministerio tilasi kalenterin EU-osuudesta lisiksi 30 000 kappaleen
erillispainoksen omaa jakeluaan varten, Piivintiedon toimittajana oli
Paavo Laukka ja ulkoasun suunnitteli freelance-taittaja Soile Apajalahti.
Kalenterin painoi Ajasto Oy.

Kalenterituotantoon otettiin uutena tuotteena suoraan K-seiniikalente-
rin kokoinen Pirkka-kalenteri. Pirkka-kalenteria myytiin postimyyntini
yksityisille henkilsille. Kalenterin kuva-aiheina olivat ruokakuvat resep-
teineen. Kalenteria myytiin 4 400 kappaletta.
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SV-Tietopalvelu Oy

K-ryhmissi tapahtuneet uudistukset ja erityisesti liiketyypityksen ketju-
tus vaikuttivat myds SV-Tictopalvelun toimintaan: Markkinatutkimus-
ten kysynti kasvoi ja niiden lisdksi ProK-johtamismalli tuotti uusia t-
kimustarpeita. Osakevilitystoimintaa kasvatti kauppiaskunnassa tehty
péitos lisdtd omistusta Keskossa.

Myéds yhtitn omistussuhteissa tapahtui toimintavuonna muutos. 16.
helmikuuta 1995 Kauppiaitten Kustannus Oy myi koko omistamansa
osakekannan K-kauppiasliitolle.

Yhtién tutkimustarjonta ja -médri kehittyivit hyvin vooden 1995
aikana. Tutkimuksissa siirryttiin entistd enemmiin yksittiisten toimek-
siantojen sijasta asiakkaiden suunnittclu- ja viestintitoimintoja tukevien
tutkimusjirjestelmien rakentamiseen ja toteutukseen. K-ketjujen osalta
timi tarkoitti kattavampia selvityksid niin yksittdisten K-kauppojen kuin
koko ketjunkin tarpeista Jihtien. Keskon yksikdiden tutkimuspyynndissd
yleistyivit laajat asiakastyytyviisyysmittaukset.

K-ryhmiin eri ketjujen yrityskuvatutkimukset/palvelutasomittaukset
olivat merkittavimpia yksittdisid tutkimusprojekteja. Naitd valmistui
toimintavuoden aikana 600 kappaletta. Lisaksi ndihin projekteihin liittyl
useita erityyppisid yhteenvetoja ketjujen markkinoinnin ja loiminnan
suunnittelun tueksi.

Lisdsintyneen volyymin sekd monimuotoisempien tulosten hyodynti-
mistapojen vuoksi tiedon tallennuksessa ja kisittelyssa kehitettiin erilai-
sia tietokantasovellutuksia. Tutkimus- ja tiedonkisitielymenetelmid
kehitettiin useilla yhteisprojekteilla eri asiantuntijoiden ja Keskon tutki-
joiden kanssa.

K-ryhmiissi tapahtuneiden muutosten seki SV-Tietopalvelun toimin-
ta-aluecn laajentumisen vuoksi jirjestettiin yhtion toiminta myts orga-
nisaationa uuteen muotoon; techokkaamman projektilihtdisen organisaa-
tion my6td pyritiin entisti asiakaslahtdisempdin ja laadukkaampaan
tyoskentelyyn.

K-kauppiasliiton suositus kunkin K-kauppiaan osakkeenomistuksen
lisadmisestd vilkastuttivat yhtion osakevilitystd. Toimintavuoden aika-
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na myytiin kaikkiaan 216 miljoonan markan arvosta Keskon osakkeita
K-kauppiaille. Luku on puolitoista kertaa enemmin kuin edcllisend
vuonna.

SV-Tietopalvelun varsinainen yhtiokokous pidettiin Helsingissé
3.4.1995. Yhtioén hallituksen puheenjohtajana toimi diplomikauppias
Heikki Takamiki Tampereelta ja jisenind kauppias Ari Kannos Mylly-
koskelta, diplomikauppias Hannu Nieminen Kouvolasta ja diplomi-
kauppias Tapio Tamminiemi Tampereelta. Yhtion toimitusjohtajana on
toiminut Kari Hagfors.

Yhtiskokouksen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet kauppias
Heikki Savolainen Siilinjirveltd, kauppias Tapio Jintti Hankasalmelta,
kauppias Simo Jirvinen Tampereelta ja KHT Antti Helenius Helsingistd
seki varalla kauppias Jari Laaksomaa Espoosta sekd Tilintarkastustoimisto
SVH, Coopers & Lybrand Oy:n nimedmé edustaja.

Yhtitn toimintavuoden liikevaihto oli 6 733 314,90 markkaa, jossa
kasvua edelliseen vuoteen 10,6 %. Tutkimustoiminnan tulot olivat 6,2
miljoonaa markkaa, kun ne edellisend vuonna olivat 5,3 miljoonaa
markkaa, (kasvua 17 %).

Yhtitn palvcluksessa oli keskimiérin yhdeksin henkilod.
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Paivittaistavarajaoston
toimintakertomus

vuodelta 1995

41, toimintavuosi

Suurten muutosten vuosi

Vuodenvaihteessa tapahtunut arvonlisiveron lasku ja EU:n aiheuttamat
muutokset elintarvikkeiden hinnoissa tyollistivit ja keskusteluttivat pal-
jon seké kauppiaita ettd kaupan henkilokuntaa. Myos kuluttajat kiivivit
vilkasta keskustelua hinnoista. Kuluttajien kiinnostus uutta hintatasoa
kohtaan seki viranomaisten tekemi ja julkaisema hintaseuranta hintojen
muutosten siirtymisestd kuluttajahintoihin lisdsi hintojen merkitysté kil-
pailukeinona.

EU-hintamuutoksiin vaikuttivat 1dhinnd EU-liittymissopimukseen
sisédltyvit tekijit eli maatalouden tuottajahintojen aleneminen ja lukuisat
verojen muutokset. Vuoden alussa kuluttajahintojen lasku Suomessa oli
4,6 prosenttia, helmikuussa 7,0 prosenttia ja toukokuussa 8,4 prosenttia,
Lihes jokaisessa tavararyhmissd hinnat laskivat edelleen toukokuun jil-
keen niin, ettii loppuvuodesta hintojen lasku oli keskiméérin 11 prosent-
tia, mikd oli 1,5 prosenttia enemmiin kuin viranomaiset olivat edelliseni
vuonna arvioineet. Eniten laskivat margariinien ja 6ljyjen hinnat (-23,5
%), liha ja lihavalmisteiden hinnat (-19,8 %) seki leipi- ja viljatuottei-
den hinnat (-13,3 %). EU:n liittymisen seurauksena tuonti kasvoi, miki
lisdsi kuluttajien valintamahdollisuuksia tarjonnan lisdéntyessd,
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Vuoden aikana uudistettiin 177 K-lihikauppaa, 102 K-markettia, 32
K-supermarkettia ja 12 Citymarkettia. Uusia Rimi-myymilditd avattiin
yhdeksin kappaletta. Vuosien 1994 - 1995 aikana on uudistettu kaikki-
aan 695 K-piivittiistavarakauppaa. Liikctyyppien uudistaminen ja sii-
hen liittyvi asiakaslihtoisen ketjutoiminnan rakentaminen olivat kes-
keisii toimia. Keviilld aloitettu ja 1. syyskuuta 1995 virallisesti kdyn-
nistynyt Keskon organisaatiomuutos nopeutti ketjuuntumista entises-
tadn. Keskon organisaatio muutettiin asiakaslahtoisernmiksi ja K-kaup-
pojen ketjutoimintaa paremmin palvelevaksi. Ndin muodostuivat
Lihikauppakesko, Marketkesko, Supermarketkesko ja Citymarketkesko.
Lihikauppakeskon yhteyteen kuuluvat lisidksi Rimi ja ketjuuntumattomat
K-kaupat.

Valtakunnallisen markkinoinnin runkona olivat K-ruokaimagomai-
nokset sekd Pirkka-tuotteet. Pirkka-tuotteita ja muita omia merkkituot-
teita sekd ympiristdasioita mainostettiin liséksi K-kanavassa, joka on K-
piivittidistavarakaupan viikoittain esitettdvi informatiivinen mainos.
Ohjelmassa esitelliidn uudistettuja K-kauppoja seké niihin liittyvid ajan-
kohtaisia asioita. Pidosa kuluitajille suunnatusta markkinoinnista ja
mainonnasta muodostui kauppakohtaisesta ja ketjujen alueellisista ja
valtakunnallisista toimenpiteistd. Asiakassuhdemarkkinointi kiynnistet-
tiin keviin aikana tiysipainoisesti koko maassa.

Piivittdistavarajaoston valtakunnallisena puheenjohtajana toimi
kauppias Hannu Nieminen ja varapuheenjohtajana kauppias Erkki Liuk-
ku. Tyovaliokunnan muodostivat ketjujohtokuntien puheenjohtajat, Kes-
kon elintarvikeryhmiin johtaja Timo Karake 1.1.-10.3.1995 ja 10.3.1995
lihtien Keskon péivittdistavararyhméin johtaja Jouko Tuunainen. Ketju-
johtokuntien puheenjohtajina toimivat Reijo Peltola (K-ldhikauppa),
Hannu Kuusiniemi (K-market), Kari Salminen (K-supermarket), Vesa
Laakso (Citymarket) ja Kari-Pekka Kokko (Rimi). Paivittdistavarajaos-
ton sihteerini toimi Jaakko-Pekka Vehmas.

Kokoukset

Tyévaliokunta kokoontui vuoden aikana kuusi kertaa. Kokouksissa
kiisiteltiin K-péivittiistavarakauppojen yhteisid ja ajankohtaisia asioita.
Keskeisiksi asioiksi muodostuivat K-kauppojen uusi liiketoimintamalli
ja EU:n aiheuttamien muuiosten tehokas ldpivienti sekd omien tuote-
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merkkien kilpailukyvyn vahvistaminen,

Paivittiistavarajaoston johtokunta muodostui tydvaliokunnasta ja pii-
rien varapuhcenjohtajista. Johtokunta kokoontui kolme kertaa.
Tammikuussa pidetyn kokouksen pidatheena oli EU ja siihen liittyviit
toimenpiteet kuten omavalvontaohjeistot, kentin puheenvuorot seki
keskeisten tutkimustulosten lapikidynti. Kokoukseen osallistuivat kut-
suttuina myos aluekeskojen osastopéillikot. Keviilld pidetyssi johto-
kunnan kokouksessa kasiteltiin organisaatiomuutosten ja kilpailukyvyn
lisddmistd. Tilaisuudessa korostettiin mm. sitd, ettd K-kauppiaiden tulec
pitiid kuluttajan kannalta keskeiset valintatekijit jatkuvasti kunnossa.
Kokousesitelmén piti MTK:n puheenjohtaja Esa Harmilid aiheesta suo-
malaisen elintarviketalouden muuttuminen suljetulta sektorilta avoimel-
le sektorille. Esa Hérmild antoi K-ryhmille tunnustuksen vuoden 1995
toimintatavoista.

Syksyn johtokunnan kokouksen pidaihcena oli myynnin ja markki-
naosuuden kasvattaminen uuden organisaation ja uuden toimintamallin
avulla. Uudessa toimintamallissa oleellista on ketjukohtainen, tavoit-
teellinen tavararyhméhallinta. Kokouksessa valmisteltiin myos K-pii-
vittiistavarakauppiasyhdistyksen perustamiseen liittyvii asioita.

Valtakunnallisten kokouksien lisiksi K-kauppiaat ja keskolaiset
kokoontuivat sddnnéllisesti alueellisiin ketjukokouksiin sek# ketjujohto-
kuntien kokouksiin. Ketjukokouksista muodostuikin vuoden mittaan
péivittdistavarajaoston toiminnan runko.

Vuosikokous

Piivittdistavarajaoston vuosikokous pidettiin 22. marraskuuta 1995.
Kokouksessa pédtettiin paiviltiistavarajaoston toiminnan lopettamisesta
ja K-kauppiasliiton piivittdistavarakauppiasyhdistyksen perustamisesta.
K-kauppiasliiton péivittdistavarakauppiasyhdistyksen hallituksen
puheenjohtajaksi vuodelle 1996 valittiin kauppias Kalevi Sivonen
Helsingistd ja varapuheenjohtajaksi kauppias Reijo Peltola Lahdesta,
Yhdistyksen hallituksen jiseniksi valittiin kauppiaat Kari-Pekka Kokko
(Rimi), Matti Puhakka (K-lihikauppa), Hannu Kuusiniemi (K-market),
Pentti Kalliala (K-supermarket), Christer Mork (Citymarket) ja Pentti
Kaulamo (K-kaupat).

Piivittiistavarajaoston johtokunta
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W Kauppiaat
kokoontuivat isolla
joukolla
i 22, marraskuuta
paattéimdadn uuden
K-péivittdistavara-
kauppiasyhdistyksen
perustamisesta,
Vuosikokous
pidettiin hotelli
Inter-Continentalissa
Helsingissd.

B K-pdivittédistavarokaupplas- B Kauppiaat pddttiviit lopettaa Pdivittdis-
yhdistylksen ensimmadiseksi puheen- tavarajgoston toi vuoden 1995 lopp
johtajaksi valittiin diplomik d uuden yhdistyksen perustamisen vuoksi.
Kalevi Srvonen Helsmglstn (olk.) ja Jaoston pitkdaikainen puheenjohtaja kauppias

pp Hannu Nieminen Kouvolasta luovutti puheenjohta-
Reuo Peltola Lahdesta. jan nuijan Kalevi Sivoselle.

B Marraskuista vuosi=
kokousta edelsivit
kauppiaskokoukset,
joissa valittiin 1996
johtokunnat. K-léhié-
ja kyldkaupat

saivat myds oman
johtokuntansa, jonka
puheenjohtajana
aloitti Pentti Kaulamo
Konnuslahdelta

ja varapuheen-
johtajana Elja
Torkko Perdlastd.

W Kolmen ketjun puheenjohtajat vasemmalta Hannu
Kuusiniemi (marketit), Matti Puhakka (léhikaupat)
Ja Christer Mérk (citymarketit). Kuvasta puuttuu
Supermarket-ketjun puheenjohtaja Pentt! Kalliala.
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K-maatalous- ja rauta-
kauppiasyhdistyksen
toimintakertomus

vuodelta 1995

2, toimintavuosi

Maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen tehtdvini on toimia maatalous-
ja rautakauppaa harjoittavien K-kauppiaiden keskiniisend yhdyssiteeni
ja edistdd niiden alojen kehittimistd K-ryhméssi. Yhdistys toimii lidhei-
sessd yhteistydssid Keskon maatalous- ja rautaryhmiin kanssa.

Yhdistyksen toiminnalle luotiin ensimmiiseni toimintavuotena vah-
va perusta, erityisesti kauppiaspéivisti saatujen tuottojen ansiosta. Myés
vuosi 1995 oli taloudellisesti hyvi.

Yhdistyksen toiminta on tapahtunut pdfiasiassa rautakauppajaostossa
ja maatalouskauppajaostossa. Yhdistyksen johtokunta kokoontui kerto-
musvuonna kaksi kertaa, ja sithen kuuluivat puheenjohtajana rautakaup-
pajaoston puheenjohtaja, diplomikauppias Pertti Pesili, varapuheenjoh-
tajana maatalouskauppajaoston puheenjohtaja, kauppias Simo Vuoren-
maa ja jésenind diplomikauppias Pertti Heino, kauppias Veikko Himi-
ldinen ja Keskon maatalous- ja rautaryhmin johtaja Matti Halmesmaki.
Yhdistyksen sihteerind on toiminut péisihteeri Heikki Peltola K-kaup-
piasliitosta.

Yhdistyksen kevitkokous pidettiin K-ryhmin kokouspdiviin yhtey-
dessd Messukeskuksessa 3. huhtikuuta, Kokouksessa luovutettiin Suo-
men Valkoisen Ruusun I luokan mitali kultaristein kauppias Antti Kivi-
pellolle ja diplomikauppias Aimo Joensuulle.

Yhdistyksen syyskokous pidettiin Ketjukarnevaalien yhteydessd
Marina Congress Centerissi Helsingissd syyskuun 17. paivind. Kokous
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M Diplomikaupplas

M Yhdistyksen syys-
kokouh

Aimo | (vas.)
jo kauppias Antti
Kivipelto vastaan-
ottivat M h

syyskuuta luovu-
tettiin veteraani-
h ackunniakin

ja rautakauppias-
yhdistyksen kevdt-
kokouksessa
Suomen Valkoisen
Ruusun | luokan
mitalin kultaristein.

ja
Taprc;;'liTammise"e,
Eero Tukiaiselle

ja Reijo Pasaselle,

| K tal ja rautal iaat kdynnistiviit uudet ketjunsa karnevaalitunnelmissa.
Marina Congress Centerissd pidetyme kauppiaspdiville osallistui noin 700 ihmistd.
Yhdistyksen puheenjohtaja, diplomikaupplas Pertti Pesiild avasi Ketjukarnevaadlit ja
toimi kaksipdivdisen tapahtuman isdntdnd.

péiitti, cttd jaostojen aluetoimikunnat lakkautetaan. Lisdksi péitettiin
perustaa yhdistykselle K-Team-johtokunta ja ympéristdvaliokunta.
K-maatalous- ja rautakauppiashdistykselld oli vuoden 1995 lopussa

200 jésenti.

K-maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen johtokunta
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Maatalouskauppajaoston

toimintakertomus
vuodelta 1995

42, toimintavuosi

Maatalouskaupan toimintaymparist

Toimintavuosi alkoi dramaattisesti, silld heti vuoden ensimmaiselli
sekunnilla maatalonskaupan asiakkaiden rahaa “hivisi” miljardittain. Se
oli raju avaus Suomen ensimmiiselle EU-vuodelle. EU:hun liittymisen
myo6td siirryttiin yhdelli rysiiykselld uuteen maataloustuotteiden hintata-
soon, mikd merkitsi (uotevarastojen arvon romahdusta, Vaikka valtio-
vallan puolelta olikin luvattu asianmukaiset varastokorvaukset niin vil-
jelijoille kuin kaupallekin, niytti alkanut maatalouskauppavuosi uhkaa-
valta: Alalla pelittiin tuontielintarvikkeiden invaasiota ja kotimaisen
maatalonden nopeaa alasajoa. Viljelijoiden mielialat olivat apeat ja
tilanteen epiiiltiin heijastuvan negatiivisesti ostokiyttiytymiseen.
Vuoden piiittyessd voitiin kuitenkin todeta, ettd uhkakuvat eiviit
toteutuneetkaan vaan varastokorvaukset maksettiin, siirtymikauden tuet
maatiloille toimivat tarkoitetulla tavalla, saatiin kohtuullinen sato, met-
siiraha litkkui ja aivan vuoden lopussa isiintien tileille tuli huomattavat
summat EU-tukirahoja. Rahat kiytettiin suurimmaksi osaksi “perintei-
selld tavalla” eli sijoitettiin oman elinkeinon kehittimiseen mm. teke-
millid koncinvestointeja. Esimerkiksi traktorikauppa piristyi selvist
edellisvuodesta, Melkoinen osa nykyisistd viljelijoistd on pontevasti
paattinyt selvitd myos uudessa toimintaympiiristdssi. Uskoa tulevaisuu-
teen on luonut myds suomalaisten kuluttajien uusi arvostus kotimaista,
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B Maatalousjaoston vuosikokous
pidettiin Ketjukarnevaalien yhtey-
dessd 16, syyskuuta, Erikoistavara-
ryhmdn johtaja Matti Halmesmaki
annittelee jaoston varapuheenjoh-
tajaksi vuodelle 1996 valittua Veik-
ko Hamdliisti, Tilannetta seuraa-
massa puheenjohtaja Simo
Yuorenmaa ja jaoston sihteeri
Asko Nokelainen,

W Maatalouskauppiaat
valitsivat vuoden
tavarantoimittajaksi
pitkdaikaisen
yhteistySkumppanin,
Qy Elho Ab:n.
Huomionosoitusta
vastaanottamassa
toimitusjohtaja
Arne Léfvik Ragni- 8 Ritva Eniikoski ja Marco
rouvansa kanssa. Bjurstrom laittoivat karnevaali-
yleisén pallot pydriméén.

puhdasta ja terveellistd ruokaa kohtaan. Vuoden loppua lihestyttiessi
vaikuttikin yleinen ilmapiiri selvisti maatalousmyéntcisemmiilti kuin
pitkiin aikoihin,

Kilpailutilanteessa ei tapahtunut merkittivii muutoksia. Kilpailu oli
pitkdaikaisten perinteiden mukaista eli ankaraa, vililli jopa erityisen
ankaraa. Niilld termeilld kilpailutilannetta luonnehdittiin johtokunnan ja
aluetoimikuntien pdytikirjoissa. Vuoden lopussa voitiin silti todeta, etti
K-maatalouskaupat olival menestyneet varsin hyvin kilpailussa; markki-
naosuus kasvoi monissa tuoteryhmissé eikd kannattavuuskaan heikenty-
nyt pelétylld tavalla. Silti muutamat K-maatalouskaupat joutuivat kerto-
musvuoden aikana lopettamaan toimintansa. Niissi tapauksissa poistu-
van liikkecn alueen on yleensii ottanut hoitaakseen naapurina ollut K-
maatalouskauppias tai paikkakunnalla on siilynyt K-maatalousmyymali
uuden kauppiaan sivuliikkeeni.

Ketjut piille!
K-ryhmiissi on kaikilla tavara-aloilla menossa voimakas kauppaketjujen

luonti. Myos K-maatalouskaupat ovat tiivistimiissi yhteistyotidn aiem-
paa merkittdvisti tiukemmalla ketjutoiminnalla. Asiaa oli hiottu erilai-
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sissa lyoryhmissd jo parin vuoden ajan, ja kertomusvuoden alussa jaos-
ton johtokunta saattoikin hyviiksyi kdyttdonotettaviksi tuliterdin K-maa-
talous-ketjusopimuksen. Vuoden jilkipuoliskolla pééstiin siten solmi-
maan ensimméisid ketjusopimuksia.

Ketjutuksen periaatteisiin kuuluu [9ytdd yhteisen tekemisen alue ja
hoitaa s¢ yksituumaisesti aiempaa tehokkaammin. Maatalouskauppojen
kohdalla timd merkitsee mm. sitoutumista yhteiseen perustavaralajitel-
maan ja uudenaikaiseen, tehokkaaseen tietojérjestelmiin.

Innostus K-maatalous-ketjun luomiseen on ollut voimakas. Ketjutus
on nihty uutena keinona saavuttaa K-maataloudelle ykkostila Snomen
maatalouskaupassa.

Jaoston kokoukset 1995

Ketjukarnevaalit

Ketjujen luomiselle anncttiin 16. - 17. syyskuuta virallinen liht6laukaus
perinteisilli K-maatalous- ja K-rautakauppiaspéivilld Helsingissi. Osal-
listujia Marina Congress Centerissd oli ennétysmiiiird, noin 700 alan
ammattilaista viihittidiiskaupoista ja Keskosta. Myos erdiden tavarantoi-
mittajien edustajat olivat paikalla omine niyttelypisteinecn. Vuoden
tavarantoimittaja-arvonimen K-maatalouskauppiaat myonsivit pitkdai-
kaiselle yhteistydkumppanille, Oy Elho AB:lle. Toimitusjohtaja Lofvik
oli vastaanottamassa kunniakirjaa, Monipuolisesta ohjclmasta mainitta-
koon Hannu Karpon armottoman paljastava video K-korttien markki-
noinnista alan kaupoissa sekii Ritva Enikosken ja Marko Bjurstrémin
unohtumaton show sunnuntajiaamuna. Viki poistui Karnevaaleista intoa
puhkuen: "Nyt laitetaan ketju piille ja iso pyord pyoriméan!”

Vuosikokous

Ketjukarnevaalicn yhteydessi pidettiin jaoston vuosikokous 16. syys-
kuuta. Tarkeimpii asioita olivat jaoston uusien sddntdjen hyviksyminen
ja luottamuskauppiaiden valinnat vuodelle 1996.
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Jaoston uudet sddnndt hyviksyttiin vuosikokouksessa johtokunnan
csittdmiéssi muodossa. Merkittidvin uusicn sidéintdjen mukanaan tuoma
muutos oli aluetoimikuntien tydn piéttiminen 31. joulukuuta. Uusien
sdiintdjen voimaan tultua vuosikokous valitsi vuoden 1996 johtokunnan
kokonaisuudessaan. Johtokunta piti kertomusvuoden aikana kuusi
kokousta: 7.2, 14.3.,23.5., 1.8., 7.11. ja 20.12.

Johtokunta 1995

Kauppias Simo Vuorenmaa, llmajoki, puheenjohtaja

Kauppias Veikko Hamadldinen, Jémsi, varapuheenjohtaja
Kauppias Esko Hietala, Sodankyld, Pohjois-Suomen toimialue
Diplomikauppias Jaakko Hulmi, Forssa, Eteld-Suomen toimialue
Kauppias Veikko Pitkiinen, Mikkeli, Eteld-Suomen toimialue
Kauppias Jouni Syrjild, Urjala, Eteld-Suomen toimialue
Kauppias Timo Tiilikainen, Itd-Suomen toimialue

Johtaja Matti Halmesmaki, Kesko

Aluetoimikunnat

Aluetoimikuntia oli kertomusvuoden aikana kolme: Eteld-, Ttd- ja
Pohjois-Suomen toimialueilla. Ne pitiviit 4 - 6 kokousta. Kaikilla alue-
toimikunnilla oli lisdksi apunaan erityinen markkinointiryhmi, joka
suunnitteli alueellista yhteismarkkinointia yhdessi Keskon alueyksikon
kanssa.

Maatalousneuvottelukunta

Valtakunnallinen, 15-jiseninen maatalousneuvottelukunta kokoontui
kertomusvuoden aikana yhden kerran 1. - 2. elokuuta. Témi kokous jii-
kin neuvottelukunnan viimeiseksi, silld johtokunta piitti lopettaa neu-
vottelukuntatoiminnan 31. joulukuuta. Syynd lopettamispiitokseen oli
ensisijaisesti se, ettd kiyttoon on saatu uusia taloudellisempia ja tehok-
kaampia tapoja asiakaspalauttcen hankintaan.

Maatalouskauppajaoston johtokunta
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Rautakauppajaoston

toimintakertomus
vuodelta 1995

40, toimintavuosi

K-raudoille vuosi 1995 oli edelleen hyvi, vaikka rautakauppa-ala kai-
ken kaikkiaan oli edelleen alamaissa. Taloudellinen kasvu oli vuoden
aikana ennakoitua hitaampaa eiki kotimainen kysyntdkiin osoittanut
elpymisen merkkeji. Rauta- ja rakennustarvikkeiden vihittdiskaupan
kehitys kiintyi hyvin alkuvuoden jilkeen laskuun. Sisustustar-
vikkeiden viihittiiskauppa sensijaan kasvoi vauhdilla ja kasvusta ottivat
osansa myds K-raudat.

Rautakauppajaoston vuosikokous pidettiin Ketjukarnevaalien yhtey-
dessii 16. - 17, syyskuuta 1995 Marina Congress Centerissi Helsingissi.
Kokouksessa oli mukana noin 150 kokoukseen oikeutettua jisentd joh-
tokunnan lisiiksi. Itse Ketjukarnevaaleihin osallistui noin 700 henked.

Puheenjohtaja Pertti Pesiild totesi puheenvuorossaan, ettd K-rautojen
liikketyyppiuudistus on edennyt suunnitellusti. Hinen mukaansa ketjussa
mukana olosta on hyotyii kaiken kokoisille K-raudoille.

Kokouksessa valittiin yksimielisesti jaoston puheenjohtajaksi toimin-
tavuodelle 1996 diplomikauppias Pertti Pesild Espoosta ja varapuheen-
johtajaksi kauppias Kalle Reijonen Joensuusta - molemmat rautakaup-
pajaoston johtokunnan esityksen mukaisesti.

Johtokunta kokoontui vuoden 1995 aikana kuusi kertaa, Kokouksissa
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B Ketjukarnevaaleissa K-raudan oma ohjel-
ma alkoi p M‘ k full ]onka ih
na olivat liiketyypp Ji t.
Keskustelijoina olivat oikealta Simo
Manner, Tapio Sarkilahti, Matti Raisamo,
Jari Lehti ja Pertti Raatikainen.

W Karn lien iftaohjel ketjut ottivat

mittaa toisi myds leikkimieli i tieto-

kilpailussa. Rautakauppias Leena Turusen ja

Leena' j tuul kun he keksiva
ennen lousjoukkuett,

] Vuoslkokauksassa Pertti Pesiild valittiin

vuodelle l996 Pesdli sai tyopanksn uuden
varap johtajan, Kalle Reij Kuopiost.

4

kisiteltiin mm, kilpailutilanteescen, liiketyyppiuudistukscen, valikoi-
miin, markkinointiin ja kannattavuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.
Aluetoimikunnat kokoontuivat vuoden aikana omien toimintasuunnitel-
miensa mukaisesti. Joillakin alueilla on aluetoimikunnan apuna toiminut
erikseen markkinointitoimikunta alueellisten markkinointitoimenpitei-
den suunnittelussa ja pidtoksenteossa.

Rautakauppajaoston johtokunnan kokoonpano oli seuraava:

diplomikauppias Pertti Pesild, puheenjohtaja
diplomikauppias Pertti Heino, varapuheenjohtaja

kauppias Veijo Tuppuri, Vantaan aluetoimikunta
diplomikauppias Matti Raisamo, Tampereen aluetoimikunta
kauppias Kalle Reijonen, Kuopion aluetoimikunta

kauppias Tapio Sarkilahti, Qulun aluetoimikunta

johtaja Matti Halmesmiiki, Kesko

markkinointipaallikk Jari Kivinen, Rautakesko, sihteeri

Rautakauppajaoston johtokunta
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K-erikoiskauppias-
yhdistyksen
toimintakertomus
vuodelta 1995

2, toimintavuosi

Positiivinen kehitys jatkui K-erikoiskaupoissa myos vuonna 1995.
Kauppa kiivi hyvin kaikissa erikoiskaupan ketjuissa, mika loi erikois-
kauppojen menestymiselle entistd paremmat cdellytykset. Tiivistynyt
ketjuyhteistyd toi lisdd vaatimuksia my0s erikoiskaupan ketjujen kaup-
pojen toiminnalle. Erikoiskauppojen liiketyyppien uudistaminen jatkui,
ketjusopimukset uudistettiin ja erikoiskaupan ketjujen johtoelimille
miriteltiin omat ohjesiintdnsi vuoden aikana.

Kokoukset

Erikoiskaupan pdivit Helsingissa
Erikoiskaupan piivat pidettiin 11, - 12. marraskuuta 1995 Marina

Congress Centerissid Helsingissi. Péiville osallistui 470 K-ryhmildistd
ja edustettuina oli noin 140 K-erikoiskauppaa. Erikoiskaupan piivien
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| Yhdlstyksen snhteen Esa Kettunen vlrmeli
Erikoisk plivien yleiséd ketju

¥

WYhdistyksen
syyskokouk-
sessa mm.
kauppiaat
Raimo
Lavikainen

sekd johtaja
g Veijo Grédn-
roos vastaan-
ottivat SYL:n
kunniamerkin.

W Kaup Hannu Aalt (vas.) ja |
Mulmi kertoivat erikoiskaupan vaelle, mlten
tehdédin hyvéi kanta-asiak

B litajuhlassa Marina Congress Centenssa ko-

hottivat ketjuj hyvqlle mal-
jan erikoistavarary h Matti Hal

miiki ja rouva Efja Halmesmakl (oik.), yhdis-
tyksen puh il alitty kaup-

pias Ari Kannos Jo Sinikka Lamminpdd (vas.)
sekéd Yaatehuonekaupplas Simo Leporanta.

teema oli “Ketjussa on voimaa”. Ketjukohtaisten kokousten ohella oh-
Jjelmassa kisiteltiin mm. K-etukorttia, McDonald’s-ketjun toimintaa
sekd kuultiin kauppiaspuheenvuoroja. litajuhlassa palkittiin vuoden eri-
koiskauppiaat.

Starttipdiva

| Erikoiskauppiasyhdistyksen vuoden 1995 toiminta kiynnistettiin ketju-
toimikuntien yhteiselld starttipdivilld 9. tammikuuta, johon osallistui
reilut 20 kauppiasta ketjutoimikunnista.

| Starttipdivén ohjelmassa perehdyttiin mm. yhdistyksen toimintalinjaan,

j erikoiskaupan tulevaisuuden nikymiin ja erikoiskaupan koulutukseen.

|
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Hallitus

K-erikoiskauppiasyhdistyksen puheenjohtajana toimi vuonna 1995
kauppias Ari Kannos Kouvolasta ja varapuhcenjohtajana kauppias Veijo
Nyppeli Tampereelta. Hallituksen muut jésenet olivat kauppiaat Jukka
Siili Tampereelta, Kyosti Leikoski Keravalta, Eero Marttila seké johta-
ja Heikki Huhtanen (1.1.-3.4.95) sekd johtaja Matti Halmesmiiki (3.4.95
alkacn) Keskosta.

Yhdistyksen hallitus kokoontui vuoden aikana kuusi kertaa. Halli-
tuksessa késiteltiin ajankohtaisina asioina mm. erikoiskaupan liiketyyp-
pien uudistamista, erikoiskaupan kannattavuutta seki ketjujen yhteiseen
tckemiseen liittyvid asioita. Niitd olivat mm. Asiakassuhdemark-
kinointi, Pirkka-lehti scka erikoiskaupan koulutus.

Kevit- ja syyskokoukset

Yhdistyksen kevitkokous pidettiin 3. huhtikuuta K-kauppiasliiton vuo-
sikokouksen ja Keskon yhtiokokouksen yhteydessd Helsingin messu-
keskuksessa. Yhdistyksen syyskokous pidettiin Erikoiskaupan piivicn
yhteydessi 11. marraskuuta Marina Congress Centerissd. Yhdistyksen
syyskokous valitsi yhdistyksen puheenjohtajaksi edelleen kauppias Ari
Kannoksen Kouvolasta sekd varapuheenjohtajaksi cdelleen kauppias
Veijo Nyppelin Tampereclta. Yhdistyksen sadntdihin tehtiin K-kaup-
piasliiton organisaatiomuutoksesta aiheutuvat muutokset.

Andiamo

Andiamo-ketjun myonteinen kehitys jatkui 1995. Ketju saavutti jilleen
kenkdalan parhaan myynninkehityksen:vertailukelpoinen kehitys +8,2 %.

Andiamon ketjukonseptin uudistus kdynnistettiin kevéttalvella 1995.
Vuonna 1990 laadittu toimintaohjelma oli joiltakin osin vanhentunut ja
Andiamon kehitystii varten perustettiin erityinen tyoryhmé, jonka pu-
heenjohtajana toimii kauppias Pekka Tolonen Tampereelta. Tyéryhmd
on tyossiin keskittynyt ketjun liikeidean tismentdmiseen ja ketjun
sisdisen yhteniiisyyden ja tehokkuuden kehittimisecn. Ty6 on miard
saada valmiiksi helmikuussa 1996, jonka jilkeen uudistetaan ketjusopi-
mukset ja -manuaalit.
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M Erikoiskaupan
pdivien iltajuhlassa
Marina Congress
Centerissd julkistettiin
myds viiden ketjun
Vuoden kaupplaat.
Hilkka ja Antero
Huumonen Lahdesta
valittiin Vuoden
Andiamo-kauppiaiksi.

Vuoden 1995 aikana avattiin kaksi uutta Andiamoa, maaliskuussa
Vantaan Tikkurilaan ja marraskuussa Vaasaan. Uusiin huonestoihin
siirtyiviit Mikkelin ja Helsinki-Itikeskuksen Andiamot, Ketjuun kuului
vuodenvaihteessa 26 Andiamoa.

Andiamo-ketjun kauppojen kannattavuus on ollut hyvi ja maksuval-
mius séilynyt erinomaisena koko vuoden.

Andiamon ketjujohtokunnan puheenjohtajana toimi kauppias Esko
Isosalo Hdmeenlinnasta ja jdsenind kauppiaat Oili Tolonen
Tampereelta, Marja Ojalainen Helsingisti sekii Jari Latvala Qulusta.

Valtakunnallisen kenkdkauppatoimikunnan puheenjohtajana toimi
kauppias Jukka S#ild Tampereelta. Kenkiikauppiaat piittivit organisaa-
tiouudistuksen yhteydessi lakkauttaa kenkiikauppatoimikunnan ja siir-
tdd sen tehtdvit ketjujohtokuntien hoidettaviksi.

K-kenlki

K-kengiin historian suurin ketju-uudistus toteutettiin vuoden 1995 aika-
na. Lihes 150 kaupan hajanaiscsta myymilidverkostosta muodostui K-
kengiin konseptin mukainen 86 kaupan crikoisliikeketju. Lisdksi noin
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B Qulussa osataan tehdd
erikoiskauppaa, silld kaksi
Vuoden kauppias -tittelid
meni oululaisille. Yuokko
jo Martti Saarelan tyd
palkittiin Yuoden K-kenkd-
. P keadl
"y

40 pienempiid K-kenkii alkoi toimia ketjun liitAnniisjésenend sen mal-
listoa ja markkinointiohjelmaa kukin kykynsd mukaan totcuttaen.
Ketju-uudistus toteutettiin vuoden 1995 keviin ja keséin aikana ja K-
kengin asiakkaille uudistettu ketju lanseerattiin syyskuussa. Asiakkailta
saatu palaute on ollut erittdin myonteistd, mikd osaltaan nikyy ketjun
myynninkehityksessd, joka oli 6 prosenttia, Kenkéalan kokonaiskehitys
oli merkittivisti pienempi, ja alalle ennustettu kasvu jii loteutumatta.
Laadullisesti K-kengin kauppapaikkaverkosto kehittyi menneend
vuonna suotuisasti. Uudet K-kengit avattiin Kuopiossa ja Valkea-
koskella. Uusiin liikehuoneistoihin siirtyivit Heinolan, Imatran, Kajaa-
nin, Seindjoen ja Suonenjoen K-kengiit.
K-kenkikauppojen kannattavuus oli vuoden 1996 alkaessa hyvi.
K-kengiin ketjujohtokunnan puheenjohtajana toimi kauppias Rauno
Miikinen Lappecnrannasta ja jisenind kauppiaat Erja Nummi Raisiosta,
Vuokko Saarela Oulusta ja Jukka Raitavuo Suonenjoclta.

Kesport

Urheilukaupan markkinat jatkoivat kasvuaan vuonna 1995. Varsinkin
vuoden lopun kylméni ja lumisena jaksona kaupankiynti oli erityisen
vilkasta. Koko vuonna kehittyi parhaiten urheilujalkineiden ja vaattei-
den myynti. Kesport-kauppojen kannattavuus parani edelleen.
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Kesport-toimikunta kokoontui vuoden
aikana 12 kertaa. Toimikunnan puhcenjohta-
jana toimi kauppias Kydsti Leikoski Kera-
valta. Muut jisenet olivat kauppiaat Hannele
Nippi Jyviskylistd, Harri Lahdenpdid Poris-
ta, Kauko Ojaniemi Seindjoclta, Eero P6ho
Helsingistd sekd Timo Vaskelainen Jyviis-
kylésti.

Markkinointitydryhmien jdsenini tyos-
kentelivit lisiksi Pia Rustari Espoosta, Riitta
Jutila Helsingistii, Heikki Kokko Helsingistd,
Harri Hillstrom Vantaalta, Risto Niklas-
Salminen Tampereelta, Pertti Siivonen Hi-
meenlinnasta, Jyrki Koivunen Uudestakau-
pungista scki Veijo Mikisalo Jimsésté.

K-kauppiasliiton organisaatiomuutoksen
yhteydessd vanha Kesport-toimikunta muu-
tettiin ketjun johtokunnaksi. Sille hyviksyt-
tiin marraskuussa pidetyssd kauppiaskokouk-
sessa johtosdidntd ja valittiin jdsenet.
Kesport-sopimus uusittiin myds vuoden
aikana. Kesport-kauppojen ja ketjun uuden
tietojérjestelmén suunnitteluun liitty v kehit-
tamisprojekti kdynnistettiin toimintavuonna.
SuperKesport-konseptin tismentidmiseksi ja
késikirjan laatimiseksi perustettiin erillinen
tydryhmad, joka tekee asiasta esityksen ketjun
johtokunnalle.

Musta Porssi

Kodintekniikka-alan markkinat jatkoivat
kasvuaan. Viihde-elektroniikka tuotteiden
myynninkehitys kaupalle oli +13,9 % ja vas-
taava luku kodinkoneissa oli +5,0 %. Musta
Porssi -kauppojen kehitykset olivat selkedisti
alan kehityksid paremmat.

B Vuoden Kesport-kauppias
Yeijo Miikisalo Jamsdsta.

B Yuoden Musta Pérssi
-kauppiaspariskunta
Kaisu ja Raimo Tirkkonen
Oulusta.
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Musta Pirssi -kauppiaat kokoontuivat vuoden aikana kaksi kertaa.
Ensimmiinen kokous pidettiin osto-/kokemustenvaihtopiivilld Helsin-
gissd. Tilaisuus jirjestettiin toukokuussa ja péiville osallistui yhteensi
46 kauppiasta puolisoineen. Mukana oli myds 17 yhteistydkumppania
edustajineen. Todettakoon, ettd pdivien yhteydessa pidetyilld ostopiivil-
14 kauvppiaat ostivat ennityksellisen midérdn tavaraa syksyn markkinoin-
titoimenpiteisiin. Toisen kerran kauppiaat kokoontuivat Erikoiskaupan
péivien yhteydessd pidetyssd kokouksessa, jossa valittiin myos uudet
Musta Pérssi -johtokunnan jisenet vuodelle 1996.

Musta Porssi -johtokunta kokoontui vaoden aikana kahdeksan kertaa,
Kokouksissa kisiteltiin hyvin tarkasti mm. ketjun markkinointi-toimen-
piteiti. Lisiksi johtokunta jatkoi liiketyyppiuudistuksen kisittelyi.
Johtokunnan puheenjohtajana toimi kauppias Veijo Nyppeli Tampe-
reelta. Varapuheenjohtajana toimi kauppias Pertti Vaulasvirta Lap-
peenrannasta. Muut kauppiasjdsenet olivat Jouko Jirvinen Porista, Jari
Koistinen Kouvolasta, Seppo Pellikka Himeenlinnasta sekd Jari Wuolle
Espoosta. Keskosta johtokuntaan kuuluivat johtaja Veijo Gronroos seki
sihteerind markkinointip#illikké Arto Rasi.

Vaatehuone

Vaatekaupan kehitys oli sidoksissa yksityisen kulutuksen kasvuun, Alan
myynti kasvoi +4 %. Myynninkehitys laantui loppuvuotta kohti, mutta
hyvi joulumyynti oli selvd piriste myynnille. Vaatehuone-ketjun myynti
oli 445 mmk. Se merkitsee 8 %:n kasvua. Vaatehuoneiden tulostaso on
ollut hyvi ja taseiden vahvistuminen on titen jatkunut.
Vaatehuone-ketjun toiminnassa on péiipaino ollut ketjuyhteistyon tii-
vistiimisessi. Vuoden aikana monipuolisesti kisiteltiin ja hyviksyttiin
uusi, kattava ketjusopimus. Samoin hyvéksyttiin uusi ketjujohtokunnan
ohjesiddntd. Vuoden ehki tirkein péitds oli kuitenkin ketjun tietojirjes-
telmiratkaisu, jonka 37 vaatehuonekauppiasta valitsi tietojirjestelmiik-
seen. Vaatchuonctoimikunta kokoontui seilsemén kertaa sekid kaksi ker-
taa puhelinkokoukseen ja markkinointitoimikunta neljétoista kertaa ja
kolme puhelinkokousta. Vaatchuonctoimikuntaan ovat kuuluneet kaup-
piaat Eero Marttila (pj.), Timo Vikkula (vpj.), Matti Hannuniemi, Pentti
Hiarkonen, Liisa Kallionpdd ja Veikko Salmenius. Markkinointi-
toimikunnassa toimivat Timo Vikkula (pj.), Simo Leporanta (vpj.),
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v h viittdtoista vuotta
juhlittiin upeasti Kalastajatorpalia elo-
kuussa.

B Kahden kaup istaja Liisa
Kallionpdd Tampereelta iloitsi
I'l oy I'I tah L i,

PP

-tunnustuksesta.

Liisa Kallionpii, Kai Miikinen, Kirsti Pulkkinen, Jarmo Ranta ja Ulla
Salmenius.

Kaikkien vaatechuonekauppiaiden yhteiskokouksia, ketjutekemisen
piivid oli nelji: tammi-, kesii-, elo- ja marraskuussa. Osanotto oli perin-
teisen runsas. Elokuun kokous oli ketjun 15-vuotisjuhlaseminaari, jota
jatkettiin juhlaillallisella. ”Kaupalliset™ juhlat vietettiin syyskuussa.

Erikoiskaupan K-Team

K-erikoiskauppiasyhdistyksen K-Teamtoimikunta aloitti toimintansa
vuoden 1994 lopussa. Toimikunta keskittyi vuonna 1995 erityisesti
Mestarimyyjikoulutuksen edistimiseen erikoiskaupoissa onnistunein
tuloksin. MM-kirjoja tilattiin erikoiskauppoihin 186 kappaletta edcllis-
vuolta encmmiin. MM-kirjatilausten kokonaispeitto oli erikoiskaupoissa
tavara-aloista paras eli 58,3 prosenttia. MM-kurssijaksoille erikoiskaup-
pojen edustajia osallistui 48 opiskelijaa, joista MM-finaaleihin pdisi
yhdeksin henkiltd, MM-koulutuksen ohella K-Teamtoimikunta aktivoi
erikoiskaupan viked osallistumaan K-Teamin kevitristeilylle 20.-
21.toukokuuta sekd K-Team pdiville Kuopioon 4.-5. marraskuuta.
Toimikunnan puheenjohtajana toimi nuorkauppias Seppo Piipponen
Sotkamosta seki varapuheenjohtajana kauppias Reijo Eloranta
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Nokialta. Muut toimikunnan jisenet olivat kauppias Sari Dammert,
Hyvinkdd, myyji Tarja Kokkonen, Helsinki, nuorkauppias Kai Vikkula,
Pori, myyjid Marja-Liisa Holmberg, Kerava, myyjd Timo Santala,
Ahtiri, myyji Kimmo Vuotila, Oulu, kauppias Veijo Nyppeli, Tampere
ja johtaja Veijo Gronroos, Kodintekniikkakesko. Toimikunta kokoontui
vuoden aikaan kuusi kertaa.

Erikoiskaupan asiakasyhteystoimikunta

Myos erikoiskaupan asiakasyhteystoimikunta aloitti toimintansa vuoden
1995 alussa. Toimikunta keskittyi asiakas- ja ympiristtasioiden edisti-
miseen erikoiskaupan ketjuissa. Toimikunta kokoontui vuoden aikana
kolme kertaa. Toimikunnan puheenjohtajana toimi kauppias Jukka Siild
Tampereelta. Muut jdsenet olivat kauppias Hannele Nippi, Jyviskyli,
kauppias Erkki Raunio, Hyvinkii ja kauppias Jarmo Ranta, Rauma.

K-erikoiskauppiasyhdistyksen johtokunta
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K-asiakasyhteysjaoston
toimintakertomus

vuodelta 1995

36. toimintavuosi

K-kauppiasliiton asiakasyhteysjaoston toiminta péittyi vuodenvaihtees-
sa, kuten vuosikokouksessa 22. marraskuuta 1995 oli yksimielisesti pda-
tetty. Ketjujen johtokunnat vastaavat vuoden 1996 alusta asiakaspalaut-
tecn hyddyntimisestd. Tammikuusta lihtien kauppiasyhdistyksiin perus-
tettavat ympéristovaliokunnat huolehtivat puolestaan K-kauppojen
ympiristdasioista.

Tdmé organisaatiomuutos on osa K-kauppiasliiton toiminnan muu-
tosta, jossa piirien toiminta purcttiin ja Nuorkilta muuttui K-teamiksi.

Toiminnan péittymisestd huolimatta K-asiakasyhtcysjaoston ja asia-
kasyhteystoimikuntien viimeisen vuoden toiminta oli tuloksellista.
Kauppiaiden tarve hankkia asiakaspalautetta ja hyodyntdd sitd kasvoi
toimintavuoden aikana. Tdmi niikyi crityisesti asiakaskyselyjen, mutta
myds asiakasraaticn mairin kasvuna.

Yuoden péitapahtumia olivat Asiakas NYT! -seminaari Helsingissi
marraskuussa ja Lasten olympialaiset kesilld eri puolilla maata.
Toimintavuoden aikana asiakasyhteystoimikunnat organisoivat ketju-
kohtaisia asiakaspalautejirjestelmid ja pitiviit asiakasneuvostojen
kokouksia. Keviilld julistettu Vuoden idea -kilpailu tol suoraan asiak-
kailta paljon uusia ideoita kauppiaille.

K-asiakasyhteysjaoston loiminnan tavoitteena on ollut K-kauppojen
asiakaslihtdisyyden kehittdminen. Jaosto on yhdistinyt K-ryhmin kau-
pan eri alat ja ketjut toimimaan asiakkaan nikokulmasta. K-asiakasyh-
teysjaostolla on ollut haastava tehtivi, silld mikddn yritys ci luonnos-
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taan ole asiakasldhtdinen, Toimikuntalaiset ovat omissa johtokunnis-
saan vaikuttancet asiakasldhtdisen ajattelutavan syntymiseen ja pyrki-
neet sitouttamaan muut K-ryhmaliiset siihen.

K-asiakasyhteysjaosto on tehnyt todellista pioneerityGti viime vuosi-
na, silld parhaillaan kiynnissi olevassa uudistusprosessissa koko K-ryh-
min toimintaa muutetaan asiakaslihtoiseksi uudistamalla Keskon orga-
nisaatiota ja johtamiskulttuuria. K-ryhmissid asiakasyhteysjaosto on
ollut yhtend ensimmiisistd tnomassa esiin ympéristdasiat. Ne ovat 4 - 5
viime vuoden aikana nousseet kaupan tirkeidksi kilpailukeinoksi niin
kotimaassa kuin muissa Euroopan maissa.

W ASY-toimikunnat
kokoontuivat startti-
pdiviile Helsinkiin tam=
mikuussa. Vasemmalta
Jukka S$éilé (erikois-
kaupan pj.) sekéi maran
puheenjohtaja Veikko
Hémildinen ja toimi-
kunnan jésen Pirjo Tanni.

Kokoukset

Starttipdivi

Asiakasyhteystoimikunnat pitivit heti vuoden alussa (10. - 12. tammi-
kuuta) starttipéiviit, jossa kilytiin 1dpi toimikunticn tavoitteet alkaneelle
vuodelle sckii perehdytettiin uudet jiscnet tehtdviinsd, Starttipdiville
osallistuivat toimikuntien puheenjohtajat, varapuheenjohtajat ja sihtee-
rit. Ketjujen markkinointipdallik6t puhuivat asiakkaiden kannustamises-
ta palautteen antamiseen ja ympiristdasioiden hyddyntamisestd ketjujen
markkinoinnissa. Asiakaspalautelaatikko on monissa kaupoissa ja kaup-
piaat osaavat jo jonkin verran hyodyntdi asiakasraateja omassa toimin-
nassaan. Sen sijaan starttipiivilld koettiin, etti ympiristdasiat ovat edel-
leen jonkin verran vieraila asioita kaupalle.

Starttipaivilld keskusteltiin myos K-asiakasyhteysjaoston roolista ja
tehtiivistid. Organisaatiomuutosta oli alettu pohtia jo kesilli 1994.
Uudistuksen tavoitteeksi aselettiin asiakasldhtoisyyden tiiviimpi yhteys
kaupallisiin jaostoihin.
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Johtokunta

Johtokunta kokoontui vuoden aikana sddntémiidirdisesti kaksi kertaa.
Ensimmiéisessi kokouksessaan 14. helmikuouta se teki useila padtoksid,
jotka muuttivat asiakasyhtcysjaoston sidntojd ja vaikuttivat sen toimin-
taan, Kokouksessa pohdittiin asiakasyhteystoimikuntien ja piirin johto-
kunnan suhdetta, asiakasneuvostojen roolia ja tydn tuloksellisuutta seki
sitd, miten ympéristdasioista pitdisi tiedottaa. Lisdksi ensimmaéisessi
kokouksessa pidtoimittaja Kaisa Peutere pohti K-ryhmiin asiakaslehtien
roolia asiakassuhteen ylldpitdjind, tiedottaja Tarja Sievinen puhui
Lasten olympialaisten jirjestelyistd, pddsihteeri Heikki Peltola tot
Amerikan terveiset ja pddjohtaja Eero Kinnunen kertoi Euroopan
Unionin jisenyyden vaikutuksista K-ryhmiéiin,

Tarve uudistaa K-kauppiasliiton toimintaa johti syksyn alussa siihen,
ettii johtokunta padtti yksimielisesti esittidd vuosikokoukselle jaosion
purkamista vuoden 1995 lopussa. Siini tapauksessa, ettd vuosikokous
hyviksyisi johtokunnan esityksen, perustettaisiin erityinen tydryhmai
seuraamaan, miten cri ketjujohtokunnat ottavat vastaan asiakas- ja
ympiristdasioiden haastecllisen tehtivin.

Merkittivien padtdsten kokous péittyi asiakas-ja ympiristoystivalli-
sissd tunnelmissa. Edellisvuoden ympiristokauppakilpailun voittajat,
kauppias Eero Sippola ja diplomikauppias Simo Lignell pitivit esitykset
siitd, miten asiakas nostctaan ykkoseksi ja miten ympiristéasioiden
osaaminen kasvattaa kaupan myyntii. Piijohtaja Kinnunen piti esitel-
min Keskon organisaatiomuutoksesta, jonka tavoitteena on asiakasliih-
toisempi K-ryhma.

Tyovaliokunta

Jaoston tyovaliokuntaan kuuluivat puheenjohtaja, diplomikauppias Eija
Karppinen, varapuheenjohtaja, diplomikauppias Trene Kukkonen ja
Jésenind Leena Jintti, kauppias Jarmo Ranta ja kauppias Kari Toivanen
(31.3 asti). Keskon edustajina tyévaliokunnassa olivat tutkimuspiillikko

yhtecnsi viisi kertaa: 25.1.,29.3.,9.5., 26, - 28.7. ja 14.11. 1995,
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l Kauppias ]armo Pllrolnen lisal a kertoi
ylei: , miten K-kanta: kortilla tehdadn kauppaa.

W Asiakas NYT! -seminaari jérjestettiin 22, marraskuuta

Seminaarin tdhtivieraana oli ametril mar
guru Murray Raphel. Tilgisuud julkistettiin hé

uusin kirjansa, Asiakas omaksi®.

W Vuosikokouksessa pddtettiin
purkaa nslakasyhteysjaosto ia
asiakas- jo ympéristéasiat siirty-
viit ket]ulen vqstuu”e uudessa

yhteys:
]aoston puheenjohtaja Elja
Korppinen ojensi luovutuskirjan
ketjujen puheenjohtafifle vuosi-
kokouksen padtteeksi, Tilan-
netta seurga puhu}akorokkeelta

varap johtaja lrene
Kuldeonen.

Vuosikokous

K-asiakasyhteysjaoston vuosikokous pidettiin 22. marraskuuta Hotel
Inter-Continentalissa Helsingissd. Vuosikokous hyviiksyi yksimielisesti
johtokunnan esityksen purkaa jaoston toiminta ja siirtdd asiakas- ja
ympiristoasiat ketjujohtokunticn vastuulle. Kaikkien ketjujen edustajat
olivat paikalla vastaanotlamassa juhlallisesti ndmé tehtivit. Lisiksi piii-
johtaja Eero Kinnunen piti vuosikokoukscssa esitelmédn muutoksesta
asiakaslihtoisyyteen. Kokousviked paikalla oli noin 140 henked.
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Tapahtumia ja toimintaa

Asiakas NYT! -seminaari

Toista kertaa jérjestetty Asiakas NYT! -seminaari pidettiin 2, marras-
kuuta hotelli Inter-Continentalissa Helsingissd. Seminaarin tcemana oli
asiakassuhdemarkkinointi. Toimittaja Hannu Karpo ja K-kauppiaat ker-
toivat, miten tehdid kauppaa K-kortilla. Seminaarin odotetuin vieras oli
amerikkalainen tdhti Murray Raphel, joka esitteli viiden portaan ohjel-
mansa asiakasuskollisuuden kasvattamiseksi. Tilaisuudessa julkistettiin
hinen uusin kirjansa ”Asiakas omaksi”, joka saavutti suuren suosion.
Seminaariyleisdi oli kolmisensataa.

K-kaupan asiakasneuvostot

K-kaupan asiakasneuvostot kokoontuivat kaksi kertaa vuoden aikana.
Niissé kdsiteltiin perusteellisesti kauppaan liittyviii ajankohtaisia aiheita.
Kevidlld keskusteltiin asiakkaiden hintamielikuvista ja syksylld kuun-
neltiin asiakkaiden kisityksii uusien litketyyppien toimivuudesta.

Lasten olympialaiset

Lasten olympialaiset jirjestettiin viidettii kertaa yhdeksilld paikkakun-
nalla. Kaiken kaikkiaan kivijoiti oli noin 115 000. Oulussa oli ennitys-
mddrd ihmisid, noin 20 000 lasta ja aikuista. Tédnii vuonna Helsingissi
péistiin ensimmiistd kertaa oikealle olympia-areenalle eli stadionille.
Asiakasyhteystoimikuntien vastuulla oli Pirkka-teltan toiminta ja Lego-
rakennuskilpailun jérjestiminen, Saadut varat lahjoitettiin niille paikka-
kunnan lapsille, jotka eivit itse piiisseet osallistumaan olympiariemuun
eli lasten sairaaloihin ja hoitokoteihin.
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Vuoden idea -kilpailu

Pirkassa ja Maatilan Pirkassa oli Vuoden idea -asiakaskilpailut, joihin
tuli lihes 2 000 vastausta. Aktiivisin K-kaupan kehittdji oli tuottanut
22 ideaa. Yhteensi ideoita saatiin noin 8 000. Parhaimmat niistd jul-
kaistiin syksylld Kauppias-lehdessd. Kehitettdessd kaupan toimintaa
asiakaslihtoiseksi ei ainakaan voi syyttdd ideoiden puutetta.

Koulujen ymparistovisa

K-asiakasyhtcystoimikunnat olivat kevilld mukana toteuttamassa kou-
lujen viidetti ympéristovisaa. Paikalliset toimikunnat jdrjestivéit mah-
dollisuuksiensa mukaan alueellisten voittajien palkintotilaisuuden.
Biologian ja maanticteen opettajien liiton, Suomen luonnonsuojelulii-
ton ja Keskon yhdessi jirjestdmiin Ympiristovisaan osallistui lukioi-
den ja peruskoulujen sarjoissa yhteensd 44 tyoryhméi. Ympiristovisan
voittajat tutkivat ansiokkaasti pakkauksia ja niiden Kierrdttdmistd.
Kilpailu osoitti, ettid nuoriso tietdid ja viilittid ympéristdasioista varsin
paljon. Kaupan onkin syytd valmistautua hyvisséd ajoin ympiristdysta-
viillisemmin kulutuksen tuomiin muutoksiin,

Asiakaspalaute

K-kauppiaat eiviit vieldkiin ole riittdvisti hankkineet asiakaspalautetta.
Asiakasyhteysjaoston asettamat tavoitteet kauppakohtaisista asiakaspa-
lautejdrjestelmistd jdivit saavuttamatta, mutta asiakas- ja ympiéristo-
asiat olivat kuitenkin hyvin esilli K-ryhmiin eri lchdissd ja yhteisissi
seminaarcissa. Sitkedlld tyolld ja omistautumalla asiaan asiakas- ja
ympiristdasiat etenevit edelleen vuonna 1996 ketjujohtokunnissa ja
yhdistysten ympiristovaliokunnissa,

K-asiakasyhteysjaoston perinne elaa

Aika muuttuu ja toimintatavat niiden mukana. Vaikka K-asiakasyhteys-
jaoston toiminta on péttynyt, asiakassuhteiden ja ympéristdasioiden
kehittdmisen tavoitteet pysyviil tirkeinid. Niiden hoitamista jatketaan K-
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kauppiasliiton uuden organisaation luomissa puitteissa.

K-asiakasyhteysjaoston piirissd luottamushenkildind tydskennelleet
ovat luoneet vankan perustan asiakaslihtdisyyden hyviiksi tehtéviille tyol-
le. Jokainen sukupolvi kehittidd toimintaa ajan vaatimuksien mukaisesti.
Jo vuonna 1960 Keskon toimesta perustettu Kaupan Naiset -toiminta tih-
tdsi K-kauppojen asiakassuhteiden parantamiseen. Vuonna 1973 Suomen
Vihittdiskauppiasliitto otti vastatakseen toiminnan kchittimisesti, ja
vuonna 1978 jirjestotyd alkoi K-kaupan naiscl -jaoston puitteissa.
Vuonna 1993 oli jilleen aika laajentaa jaoston toiminta-ajatusta ja ulottaa
tyd myds K-kaupan muu véen piiriin. Niin saatiin uutta voimaa K-
asiakasyhteysjaoston tdrkedn toiminnan kehittimiseen. Uudistuksen
my®6ti tyd jatkuu yhé lihempiind K-kauppojen omaa asiakaspiirii.

K-asiakasyhteysjaoston johtokunta
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Nuorkillan

toimintakertomus
vuodelta 1995

40. toimintavuosi

Vuosi 1995 oli K-Teamin toiminnan juhlavuosi: Nuorkillan toiminta
tiytti 40 ja Mestarimyyjikoulutus 35 vuotta. Vuosi oli merkittivd muu-
toinkin K-Teamin kannalta. K-kauppiasliiton vuosikokous teki syksylli
pistoksen Nuorkillan lakkauttamisesta erillisend jaostona ja toiminnan
siirtimisestd osaksi toimialayhdistysten ja ketjujen toimintaa. Jokaiseen
toimialayhdistykseen perustetaan jatkossa oma K-Team-johtokunta.
Nuorkilta virallisena nimeni poistui ja toimintaa jatketaan K-Teamin
nimelld. Mestarimyyjikoulutuksen uudistamiseksi kédynnistettiin kerto-
musvuonna vudistamisprojekti.

Kokoukset

K-Team piivit Kuopiossa

K-Team piivit jirjestettiin 4. - 5.11.1995 Kuopiossa. Kuopio-halliin ja
teknilliseen oppilaitokseen kerdéntyi yli 3 700 K-ryhmaldistd ja yhteistyo-
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B K-Team-piiiville Kuopioon kokoontui
ennditykselliset yli 3700 K-teamildistd
Juhlimaan vuoden 1995 mestarimyyjid
rokin ja romantiikan merkeissd.

ROKKIL ja
ROMANTHKKAR

B Leena Lajunen, Minna Heirola ja Pekka
Assﬂmdkl vastanottamassa Yihittdiskaupan

ddtion stipendid K-Team-
piivilld Kuopiossa.

B K-kauppiasliiton toimitusjohtaja Matti
Laamanen Raija-rouvansa kanssa onnitte-
lemassa Pandan torm:tuslohta]aa Erkki
Pellistd, jolle myd tiin SYL:n hopei
ansiomerkki.

kumppania seuraamaan Mestarimyyji-finaaleja seki nauttimaan yhdessi-
olosta ja korkeatasoisesta ohjelmasta Rokin ja romantiikan henkeen.

K-Team piivien yhteydessii palkittiin seuraavat Nuorkillan toimin-
nassa ja Mestarimyyjikoulutuksessa ansioituneet henkilot:

Vihittidiskaupan Ammattikasvatussiition stipendit
Leena Lajunen, Eno

Minna Heirola, Kuopio

Pekka Assdmiiki, Jyviskyli

Reija Rinne, Vantaa

Nuorkillan vaoden palkitut

Vuoden puheenjohtaja: Anne OQijusluoma, Nokia
Vuoden sihteeri: Minna Heirola, Kuopio
Vuoden toimikunta: Turun K-Team-toimikunta

SVL:n hopeiset ansiomerkit

Kaupallinen johtaja Markku Tolonen, Hartwall Oy
Toimitusjohtaja Erkki Pellinen, Panda Oy
Tallipdiillikkd Timo Niemeld, Karhu-Titan Oy
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Johtokunnan kokoukset

Johtokunnan puheenjohtajana toimi vuonna 1995 kauppias Timo
Kuusisto Pietarsaaresta, I varapuheenjohtajana nuorkauppias Jussi
Periild Toivakasta sekéd II varapuheenjohtajana osastopéillikkd Jarmo
Taruvuori Espoosta. Nuorkillan johtokunta kokoontui kertomusvuoden
aikana kaksi kertaa. Johtokunnan kokoonpano on vuosikirjan lopussa.
Nuorkillan johtokunnan tydvaliokuntaan kuuluivat kertomusvuoden
aikana seuraavat henkilot: kauppias Timo Kuusisto, Pietarsaari, nuor-
kauppias Jussi Perild, Toivakka, osastopiillikké Jarmo Taruvuori,
Espoo, osastonhoitaja Anne Oijusluoma, Nokia, nuorkauppias Arja
Koskela, Jiili, kauppias Tapio Tamminiemi, Tampere, nuorkillan sih-
teeri Ari Mikeld, Tampere ja kouluttaja Sari Kulmala, K-instituutti.
Tydvaliokunta kokoontui kertomusvuoden aikana neljd kertaa. K-
Teamin toiminnanjohtajan oli kertomusvuonna Ilkka Leino ja koulutus-
sihteerini Fija Hakamaa.

K-Teamin starttipdivit

K-Teamtoimikunnat kokoontuivat tammikuussa yhteisille starttipaiville,
jossa kisiteltiin Mestarimyyjikoulutuksen ohella toimikuntien tydsken-
telyi sekd K-Tcamin yhteisid tapahtumia. Heinolan starttipdivédn 17.
tammikuuta osallistui 50 ja Oulun starttipdiviin 24, tammikuuta 36 toi-
mikuntalaista.

K-Team -seminaari Espoossa

K-Team-toimikunnat kokoontuivat 7. - 8. lokakuuta Espooseen K-
Teamin seminaariin, johon osallistui 64 toimikuntalaista. Seminaarissa
kisiteltiin K-Teamin loppuvuoden toimintojen ohella uudistunutta
Mestarimyyjikoulutusta sekéd K-Teamin, toimintaa tulevaisuudessa.
K-kauppialiiton vuosikokouksen paatoksen mukaisesti jokaiscen toi-
mialayhdistykscen perustetaan jatkossa oma K-Team-johtokunta. K-
Team-johtokuntien puheenjohtajat muodostavat jatkossa K-Teamin hal-
lituksen, jonka puheenjohtajana toimii K-kauppiasliiton varapuheenjoh-
taja. K-kauppiasliiton varapuheenjohtajaksi valittiin syksyn vuosiko-
kouksessa kauppias Simo Lignell Tampereelta. Erikoiskauppias-
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yhdistyksen K-Team-johtokunnan puheenjohtajaksi valittiin Erikois-
kaupan péivilld kauppias Timo Vaskelainen Jyviskylidstd ja maatalous-
rautakauppiasyhdistyksen K-Tecam-johtokunnan puheenjohtajaksi
Ketjukarnevaaleilla kauppias Leena Lajunen Enosta. Piivittdistavara-
kauppiasyhdistys tekee henkildvalinnat K-Team-johtokunnan osalta
alkuvuonna 1996.

Muut kokoukset

K-Team-toimikuntien yhieisct opinto- ja virkistyspdivit jarjestettiin
18. - 19. maaliskuuta Porin Yyterissi. Sata-Himeen piirin K-Team-
toimikunta vastasi piivien jirjestelyistd ja ohjelmasta,

Mestarimyyjakoulutus

Kertomusvuonna jérjestettiin Mestarimyyjikoulutus jo 35. kerran.
Mestarimyyjikoulutukseen osallistui kertomusvuonna hieman yli
13 000 opiskelijaa K-kaupoista, noin 1 200 keskolaista ja 6 500 opiske-
lijaa ammatillisista oppilaitoksista. Mestarimyyjiakoulutuksen osanotta-
jien méird siilyi edellisvuoteen verrattuna samana, vaikka K-kauppojen
henkildkunnan miird laskikin, MM-kirjatilausten kokonaispeitto oli
544 % K-kaupan henkilostosti. Opiskelijat Mestarimyyjakoulutuksen
eri vaiheissa vuonna 1995 olivat seuraavat:

Mestarimyyjiikoulutukseen osallistuivat edellisvuoden tapaan myds

Vaihe K-kaupat Kesko Oppiluilovl;.ei
-95 -94 -95 94 95 -94

.l Kirjatilaukset 13143 13188 12361325 6705 6521
Opintokirie/tentti 5 672 6 615 572 526 3829 3793
Teemaviikonloput 712 669 - - - -

Kurssijaksot 230 239 -
! Finalistit 42 42 - -
L Mestarimyyjat 14 14 - -
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Stockmannin, Seston ja K-Noutotukkujen henkilokunnat. Kerto-
musvuoden aikana jérjestettiin toisen kerran joukkuekilpailu Kesport-
linjalla. Mestarimyyjikoulutuksen opintokirje- ja tenttivaihe toteutettiin
yhdeksidnnen kerran my6s kauppa- ja kotitalousoppilaitoksissa.
Osanottajamidri oli n. 6 500, joka oli edellisvuoden tasoa.

Kertomusvuonna Mestarimyyjikoulutusta vudistettiin. Kullakin
MM-koulutuksen linjalle perustettiin tyéryhmdi, joka mééritteli MM-
kisikirjan sisidlléon sekd koordinoi oppimateriaalin valmistumista,
Tyoryhmié oli kaikkiaan kaksitoista ja henkiloitd tyoryhmissd yhteensi
75 henkilod. Tyoryhmisséd olivat edustettuina kauppias ketjujohtokun-
nasta, edellisen vuoden mestarimyyjé, linjan tuomari, keskolaiset asian-
tuntijat, vastaava toimittaja scki kirjaosaston edustaja. TyOryhmiit
kokoontuivat kertomusvuoden aikana keskimédrin 2 - 3 kertaa. Yhieis-
tyokumppaneille jérjestettiin 16. elokuuta kaksi infotilaisuutta, joissa
esiteltiin Mestarimyyjakoulutuksen uudistusta ja kisiteltiin yhteistyo-
kumppaneiden osallistumista Mestarimyyjikoulutukseen. Infotilai-
suuksissa oli edustettuina yli 150 yhteistyokumppania. Mestarimyyjé-
koulutuksen uudistamisesta vastasi kertomusvuoden aikana projekti-
paillikko Esa Kettunen.

Mestarimyyjikoulutuksen huipentuma, MM-finaalit pidettiin K-
Team-piivilli Kuopiossa. Jannittidvicn ja onnistuneiden finaalien tulok-
set olivat seuraavanlaiset:

Mestarimyyjifinaalien tulokset 1995

Elintarvikelinja:

1. Anna-Liisa Gynther, CM Lasse Aaltonen, Turku
2. Pirkko Lohtari, K-market Citytori, Viiiiksy

3. Timo Savilampi, K-supermarket Ykkosetu, Raahe
Tuore-elintarvikelinja:

1. Sirpa Osterbacka, K-market Ruokapasseli, Veteli
2. Arja Haapala, A. ja T. Kujansuu, Pori

3. Asko Salmela, K-kauppapaikka, Kemijirvi
Kassalinja:

1. Anne Kokko, K-supermarket Venla, Himeenlinna
2. Hely Haapanen, K-halli Kuunari, Turku

3. Katarina Vanha-Simili, Citymarket Helsinki
Kodintarvikelinja:
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Yuoden 1995 mestarimyyjét.

1. Susanna Aaltonen, Citymarket Myyrmanni, Vantaa
2. Christa Mara, Myyrmien Ykko6shalli, Vantaa

3. Kirsi Kauvo, Citymarket Lappeenranta

Kodin kiyttotavarat -linja:

1. Kristiina Kirkinen, Citymarket Kouvola

2. Maarit Idstrém, CM-Hyvicity, lisalmi

3. Tanja Kylminen, Citymarket Qulu

Vaatetuslinja:

1. Kati Vuorela, Vaatehuone Rauma

2. Hannele Sorvaniemi, Vaatehuone Turtola, Tampere
3. Elina Naumanen, Citymarket Oulu

Kenkiilinja:

1. Beata Bjérkman, Andiamo Porvoo

2. Mervi Kiki, Citymarket Kemi

3. Tarja Kokkonen, Andiamo Itikeskus, Helsinki
Kesport-linja:

1. Esa Kauppinen, Kesport-Intersport Tapiola, Espoo
2. Jan Slant, Kesport-Intersport Forum, Helsinki

3. Timo Leinonen, Citymarket Kajaani
Kesport-joukkuekisa:
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1. Kesport-Intersport Kouvola

2. Kesport-Intersport Rovaniemi

3. Kesport-Intersport Turtola, Tampere
Kodintekniikkalinja:

1. Sami Miettinen, Musta Pérssi Myyrmanni, Vantaa

2. Mika Liedes, Musta Porssi Lahti

3. Petri Linden, Musta Porssi Salo

Rautalinja:

1. Asko Lajunen, O.A. Vinni, Eno

2. Pdivi Nissinen, Vaalan rautahalli, Vaala

3. Ilikka Résdnen, K-rauta-maatalous Malinen, Leppévirta
Maatalouslinja:

1. Matti Hdmaldinen, K-Hirkitien maatalous-rauta, Somero
2. Jorma Palo, Jaakonhaka, Forssa

3. Arto Littunen, R. Hallikainen, Virolahti

Ruotsinkielisten tulokset:
Livsmedelslinjen:

1. Bengt Andersson, KEA-market, Ahvenanmaa
2. Marina Lindholm, K-S6derkulla Torg, Sipoo
3. Peter Haggkvist, K-halli Kirsikka, Tampere
Firsklivsmedelslinjen:

1. Rolf Aberg, CM-HHLB Foods, Porvoo

2. Pdivi Hiaggkvist, K-halli Kirsikka, Tampere

3. Ken Forstrom, KK-market Matilda, Tammisaari
Kassalinjen:

1. Ulla Eskman, Ole Ohman, Sipoo

2. Asa Lindroos, K. A. Eriksson, Turku

3. Siv Lindberg, KK-market Matilda, Tammisaari

Koulutuskilpailu 1995

Koulutuskilpailun tarkoituksena on ollut aktivoida Mestarimyyji-koulu-
tusta koko maassa, Piirien koulutusaktiivisuutta ja koulutuksessa menes-
tymistd mittaavan kilpailun voitti tdlld kertaa Jarvi-Suomen piiri. Piirien
pisteet ja sijoitukset selvidviit seuraavasta taulukosta;
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Kehityskilpailu 1995

Sijoitus

1995 Piiri Pisteet 94 93
1. Jarvi-Suomi 1806 3 2
2. Turku 180,1 1 5
3. Ouly 1748 4 4
4.  Etelé-Suomi 1743 7 10
5. la-Suomi 173,7 2 é
6. Sata-Hdame 162,5 5 1
7. lappi 1394 6 %
8. Vaasan laani  134,8 8 8

W Kehitys-

kilpailun

parhaat
vuonna 1995
olivat
Eteld=5uomi,

Turku ja

Jdrvi-Suomi.

ijoitus
92 91 90 89
3 7 4 2
1 2 10 11
5 6 7 4
9 10 12 12
é 5 11 10
4 4 ] 3
8 6 2 1
7 9 8 9

Kymmenennen kerran jirjestetyn koulutuskilpailuun liittyviin kehitys-
kilpailun voitti Eteld-Suomen piiri. Piirien pisteet ja sijoitukset selvidivit
seuraavasla taulukosta:

Sijoitus Sijoitus

1995 Piiri Pisteet 94 93 92 91 90
1. Eteld-Suomi +44,0 3 6 5 4 8
2, Turku +23,2 2 10 é 1 5
3. Jérvi-Suomi +7,6 6 2 2 7 12
4, Qulu +3,0 5 4 1 8 1
5. It&-Suomi +1,1 1 7 7 3 Q
6. Sata-Héime 7,8 7 1 3 % 1
7. Vaasan l&dni 8,7 8 3 4 b 3
8. Lappi 24,1 4 5 8 10 10

89

— WO =N RN
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H Yuoden 1994
mestarimyyjét
palkintomatkalla
Turkissa
huhtikuussa
1995.

Nuorkillan matkat
Kertomusvuoden aikana vuoden 1994 Mestarimyyjikoulutuksen finalis-
tit tekiviit opinto- ja palkintomatkan Istanbuliin Turkkiin.

K-Team jirjesti vuonna 1995 kymmenennen kerran K-Teamin keviit-
risteilyn Viking Cinderellalla. Juhlaristeilyyn otti osaa enndtykselliset
yli 2 300 matkustajaa.

Piirien toiminta

Piirien K-Team-toimikuntia eniten ty6llistineitd tehtivid olivat Mestari-
myyjikoulutukseen liittyviit alueelliset jirjestelyt ja toteutus. Piirien K-
Team-toimikuntien ohella erikoiskaupalla oli kertomusvuoden aikan
oma K-Team-toimikunta, joka keskittyi padasiallisesti Mestarimyyja-
koulutuksen edistimiseen K-erikoiskaupoissa. Toimikunnilla oli liséiksi
merkittivi osuus MM-teemapiivien toteutuksessa ja kdytannon jirjeste-
lyissé.

Toimikunnat jirjestivit myos omia K-kaupan vielle tarkoitettuja
koulutus- ja virkistystapahtumia. Suurimmat tilaisuudet vetivit useita
satoja osanottajia. Osa toimikunnista julkaisi kertomusvuoden aikana
oman tiedotuslehtensi.

Nuorkillan johtokunta
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Suomen Vihittiiskauppiasliiton
piirien ja jaostojen sekd muiden
yhteisojen johtoelimet 1995

Liittohallitus

Puheenjohtajisto
Puheenjohtaja: diplomikauppias Heikki Takaméiki, Tampere
Varapuhcenjohtaja: diplomikauppias Tapio Tamminiemi, Tamperc

Jaostojen edustaja

Piivittiistavarajaesto: kauppias Hannu Nieminen, Kouvola
varamieheniiin kauppias Erkki Liukku, Laihia
Rautakauppajaosto: diplomikauppias Pertti Pesili, Espoo
varamieheniifin diplomikauppias Pertti Heino, Imatra
Maatalouskauppajaosto: kauppias Simo Vuorenmaa, Ilmajoki
varamiehenidn kauppias Veikko Himildinen, Jimsi
Erikoiskauppiasyhdistys: kauppias Ari Kannos, Kouvola
varamiehenddn kauppias Veijo Nyppeli
K-asiaskasyhteysjaosto: diplomikauppias Fija Karppinen, Kittild
varamieheniéin diplomikauppias Irene Kukkonen, Kajaani
K-Team: kauppias Timo Kuusisto, Pietarsaari

varamiehenéén nuorkauppias Jussi Perili, Toivakka

Liittohallitukseen kuuluivat ylld mainittujen lisaksi piirien puheen-
johtajat, varamiehinién varapuheenjohtajat, jotka ilmenevit edempiind
julkaistavasta piirien lucttelosta, Keskon hallintoneuvoston puheenjoh-
taja, toimitusjohtaja Vesa Lammela, Panelia, varamieheniiin varapu-
heenjohtaja, kauppias Matti Kallio, Espoo, Keskon pddjohtaja Eero
Kinnunen scké yhteistydjidseneni kentin tuen johtaja Heikki Huhtanen
Keskosta

Liiton tydvaliokunnan muodostivat liiton puheenjohtajisto seki toi-
mitusjohtaja.
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Kunniajidsenet

kauppaneuvos Risto Heinonen, Loimaa
kauppaneuvos Timo Kontula, Helsinki
vuorineuvos Tapio Koski, Kauniainen
vuorineuvos E.O. Mansukoski, Helsinki
vuorineuvos Sakari Mikkola, Espoo
valtiot. maist. Osmo Nurmiharju, Espoo
yhteiskuntat. tri Heikki Nuutinen, Espoo
diplomikauppias Kalevi Savolainen, Siilinjdrvi
kauppaneuvos Matti Toivakka, Mikkeli
talousneuvos Heikki Tuominen, Turku
vuorineuvos Eero Utter, Espoo

Tilintarkastajat

Varsinaiset:

ekonomi, HTM Tauno Kuukkanen, Salla

kauppias Tapio Jintti, Hankasalmi

kauppias Simo Jirvinen, Tampere

KHT-tilintarkastaja, kauppat.maist. Antti Helenius, Muurla
Varatilintarkastajat:

kauppias Heikki Savolainen, Siilinjdrvi

KHT-tilintarkastajana tilintarkastustoimisto Salmi, Virkkunen &
Helenius Oy:n nimedmi edustaja

Jasenjirjestot ja niiden puheenjohtajat

Eteld-Suomen piiri

Puheenjohtaja: diplomikauppias Kalevi Sivonen, Helsinki
Varapuheenjohtaja: kauppias Matti Karvinen, Espoo

Ttd-Suomen piiri

Puheenjohtaja: diplomikauppias Kari Himéldinen, Kuopio
Varapuhecnjohtaja: diplomikauppias Paavo Kolehmainen, Jocnsuu
Jirvi-Suomen piiri

Puheenjohtaja: diplomikauppias Heimo Kupsu, Pihtipudas
Varapuheenjohtaja: kauppias Jukka Toivakka, Mikkeli
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Lapin piiri

Puhcenjohtaja: diplomikauppias Timo Leppild, Rovaniemi
Varapuheenjohtaja: diplomikauppias Olavi Hirkdnen, Sodankyld
Qulun piiri

Puheenjohtaja: diplomikauppias Antti Kuivalainen, Kuusamo
Varapuheenjohtaja: kauppias Hannu Kuusiniemi, Muhos
Sata-Hémcen piiri

Puheenjohtaja: talousneuvos Simo Lignell, Tampere
Varapuheenjohtaja: kauppias Pckka Riihimiki, Pomarkku
Turun piiri

Puheenjohtaja: kauppias Pentti Kalliala, Kaarina
Varapuheenjohtaja: kauppias Erkki Parikka, Forssa

Vaasan ldédnin piiri

Puheenjohtaja: kauppias Christer Mork, Kokkola
Varapuheenjohtaja: kauppias Erkki Liukku, Laihia

Péivittdistavarajaoston johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Hannu Nieminen, Kouvola
Varapuheenjohtaja: kauppias Erkki Liukku, Laihia
kauppias Reijo Peltola, Lahti

diplomikauppias Hannu Kuusiniemi, Muhos

kauppias Kari Salminen, Orimattila

kauppias Vesa Laakso, Turku

kauppias Kari-Pekka Kokko, Helsinki

kauppias Matti Karvinen, Espoo

kauppias Paavo Kolehmainen, Joensuu

kauppias Jukka Toivakka, Mikkeli

diplomikauppias Hannu Kuusiniemi, Muhos

kauppias Pekka Rithimiki, Pomarkku

kauppias Erkki Parikka, Forssa

kauppias Erkki Liukku, Laihia

johtaja Jouko Tuunainen, Kesko, Helsinki

Tyovaliokunta: puheenjohtajisto ja johtaja Jouko Tuunainen
Jaostosihteeri: markkinointijohtaja Jaakko-Pekka Vehmas,
Kesko, Helsinki
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Paivittdistavaraketjujohtokunnat

Lihikauppajohtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Reijo Peltola, Lahti

Varapuheenjohtaja: kauppias Matti Puhakka, Turku

kauppias Esko Borgstrom, Helsinki

kauppias Tuomo Smolander, Sotkamo

kauppias Heikki Helisten, Rovanicmi

kauppias Kalevi Viinamiki, Tampere

kauppias Antti Ritala, Lehtiméaki

Sihteeri: markkinointipéillikké Matti Vornanen, Kesko, Helsinki

Market-johtokunta

Puheenjohtaja: diplomikauppias Hannu Kuusniemi, Muhos
Varapuheenjohtaja: kauppias Esko Paavola, Vaasa

kauppias Kari Lehikoinen, Helsinki

kauppias Hannu Korhonen, Sotkamo

kauppias Jukka Penttinen, Lappeenranta

kauppias Jari Hakala, Orivesi

kauppias Mika Pukkila, Somero

Sihteeri; markkinointipizllikko Pentti Laitio, Kesko, Helsinki

Supermarket-johtokunta

Puheenjohtaja: diplomikauppias Kari Salminen, Orimattila
Varapuheenjohtaja: kauppias Timo Qittinen, Jirvenpédi

kauppias Heikki Savolainen, Siilinjirvi

kauppias Matti Mikinen, Oulu

kauppias Kimmo Kallio, Valkeakoski

kauppias Ari Laine, Raisio

Sihteeri: markkinointipaillikkd Marja-Liisa Karppinen, Kesko, Helsinki

Citymarket-johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Vesa Laakso, Turka

Varapuheenjohtaja: kauppias Jukka Toivakka, Mikkeli

kauppias Sakari Lchti, Vantaa

diplomikauppias Paavo Kolehmainen, Joensuu

kauppias Risto Jokiniemi, Tampere

kauppias Dan Higgblom, Vaasa

Sihteeri: markkinointipaillikks Pekka Hiilesniemi, Kesko, Helsinki
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K-maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen johtokunta

Puheenjohtaja: diplomikauppias Pertti Pesili, Espoo
Varapuheenjohtaja: kauppias Simo Vuorenmaa, Ilmajoki
diplomikauppias Pertti Heino, Imatra

kauppias Veikko Himaildinen, Jamsi

Johtaja Matti Halmesmiki, Kesko, Vantaa

Sihtecri: Heikki Peltola, K-kauppiasliitto, Helsinki

Rautakauppajaoston johtokunta

Puheenjohtaja: diplomikauppias Pertti Pesili, Espoo
Varapuheenjohtaja: diplomikauppias Pertti Heino, Imatra
kauppias Veijo Tuppuri, Vantaa

diplomikauppias Matti Raisamo, Nokia

kauppias Kalle Reijonen, Joensuu

kauppias Tapio Sirkilahti, Qulu

johtaja Maiti Halmesmiiki, Kesko, Vantaa

Jaostosihteeri: markkinointip4illikke Jari Kivinen, Kesko, Vantaa

Maatalouskauppajaoston johtokunta ja maatalous-
neuvottelukunta

Johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Simo Vuorenmaa, Iimajoki
Varapuheenjohtaja: kauppias Veikko Himéldinen, Jimsi
diplomikauppias Jaakko Hulmi, Forssa

kauppias Veikko Pitkinen, Mikkeli

kauppias Jouni Syrjili, Urjala

kauppias Timo Tiilikainen, Savonlinna

kauppias Esko Hietala, Sodankyli

Johtaja Matti Halmesmiiki, Kesko, Vantaa

Jaostosihteeri: markkinointipéillikko Asko Nokelainen, Kesko, Vantaa

Maatalousneuvottelukunta

Puheenjohtaja: kauppias Simo Vuorenmaa, Ilmajoki
Varapuheenjohtaja: kauppias Veikko Haméliinen, Jimsi
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maanviljelijid Olli Iso-Tuisku, Ilmajoki
maanviljeliji Heikki Ala-Paavola, Miékipaavola
maanviljelijd Jukka Sorjonen, Sulkava
maanviljeliji Kimmo Hovi, Virenoja
maanviljelijd Pekka Somero, Orivesi
maanviljeliji Raimo Ranta-Krenkku, Kokeméki
maanviljeliji Pekka Pekkarinen, Siilinjdrvi
maanviljelija Pertti Okkonen, Kajaani
maanviljelijd Ismo Rajala, Keuruu
maanviljeliji Osmo Kononen, Qutokumpu
maanviljeliji Heikki Kokkonen, Rantsila
rehtori Ari Mikkola, Mustiala

maanviljelijd Altti Nikali, Kutala

maanviljeliji Risto Stauffer, Eliméki
maanviljeliji Aarno Nieminen, Hyvinkii
johtaja Matti Halmesmiiki, Kesko, Vantaa
Jaostosihteeri: markkinointipiillikké Asko Nokelainen, Kesko, Vantaa

K-erikoiskauppiasyhdistyksen johtokunta

Puheenjohtaja; kauppias Ari Kannos, Kouvola
Varapuheenjohtaja: kauppias Veijo Nyppeli, Tampere
kauppias Eero Marttila, Oulu

kauppias Jukka Siild, Tampere

kauppias Kyosti Leikoski, Kerava

kauppias Veijo Nyppeli, Tampere

johtaja Matti Halmesmaki, Kesko, Helsinki

Sihteeri: Esa Kettunen, K-kauppiasliitto, Helsinki

K-asiakasyhteysjaoston johtokunta

Puheenjohtaja: diplomikauppias Eija Karppinen, Kittild

I varapuheenjohtaja: diplomikauppias Irene Kukkonen, Kajaani
IT varapuheenjohtaja: kauppias Kari Toivanen, Inkeroinen
kauppias Leena Jokinen, Jokela

kauppias Irma P6lldnen, Paltamo

kauppias Kari Toivanen, Inkeroinen

diplomikauppias Antti Kuivalainen, Kuusamo
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kauppias Marke Jokiniemi, Tampere

diplomikauppias Seija Parikka, Forssa

kauppias Marja-Riitta Sevon, Metsili

kauppias Veikko Hiamildinen, Jamsi

kauppias Jukka Siild, Tampere

Asiantuntijajisenet: tiedotuspiillikks Jukka Pokki, Kesko, Helsinki
tutkimuspéillikko Petteri Niemi, Kesko, Helsinki

Tyévaliokunta: puheenjohtajisto

Toiminnanjohtaja: Anne Lahtinen (31.7. asti), vt. toiminnanjohtaja
Helena Pitkéinen (1.8. lihtien), K-kauppiasliitto, Helsinki

Nuorkillan johtokunta

Puheenjohtaja: kauppias Timo Kuusisto, Pietarsaari

I varapuheenjohtaja: nuorkauppias Jussi Perilid, Toivakka

IT varapuheenjohtaja: talouspéiillikks Jarmo Taruvuori, Espoo
kauppias Jarmo Saarinen, Ryttyld

talouspéillikks Jarmo Taruvuori, Espoo

nuorkauppias Kai-Heikki Pennanen, Késimi

nuorkauppias Jussi Periild, Toivakka

kauppias Jyrki Jalli, Viiksy

nuorkauppias Jukka Lakkapid, Ylitornio

kauppias Harri Laurila, Kello

osastonhoitaja Anne Oijusluoma, Nokia

kauppias Satu Valtonen, Kustavi

kauppias Hannu Salminen, Ruona

Asiantuntijajisen: kouluttaja Sari Kulmala, K-instituutti
Tyovaliokunta: puheenjohtajisto, osastonhoitaja Anne Oijusluoma, nuor-
kauppias Arja Koskela, neuvoja Ari Mikeli, kouluttaja Sari Kulmala
Toiminnanjohtaja: Ilkka Leino, K-kauppiasliitto, Helsinki

Kauppiaitten Kustannus Oy:n hallitus

Puheenjohtaja: diplomikauppias Heikki Takamiki, Tampere
Varapuhcenjohtaja: toim.joht. Matti Laamanen, K-kauppiasliitto, Helsinki
kauppias Ari Kannos, Kouvola

diplomikauppias Tapio Tamminiemi, Tampere

kauppias Hannu Nieminen, Kouvola
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diplomikauppias Hannu Hyvonen, Helsinki (3.4. asti), kauppias Matti
Kallio, Vantaa (4.4. ldhtien)

diplomikauppias Kalevi Sivonen, Helsinki

diplomikauppias Kari Himildinen, Kuopio

johtaja Jouko Tuunainen (3.4. asti), johtaja Heikki Huhtanen (4.4. 1dh-
tien), Kesko, Helsinki

KKoy:n toimitusjohtajana on toiminut Kari Hagfors 22.11. asti,

Matti Laamanen 23.11. lihtien.

SV-Tietopalvelu Qy:n hallitus

Puheenjohtaja: diplomikauppias Heikki Takamiki, Alavus
Varapuheenjohtaja: diplomikauppias Tapio Tamminiemi, Tampere
kauppias Ari Kannos, Kouvola

kauppias Hannu Nieminen, Kouvola

toimitusjohtaja Kari Hagfors, SV-Tietopalvelu Oy, Helsinki

Vihittiiskaupan Ammattikasvatussdition hallitus

Puheenjohtaja: diplomikauppias Heikki Takamiki, Tampere
Varapuheenjohtaja: kauppias Vesa Lammela, Panelia
kauppias Ari Kannos, Kouvola

pidjohtaja Eero Kinnunen, Kesko, Helsinki

johtaja Heikki Huhtanen, Kesko, Helsinki

toimitusjohtaja Matti Laamanen, K-kauppiasliitto, Helsinki

K-instituutin johtokunta 30.8.1995 asti

Puheenjohtaja: diplomikauppias Heikki Takamiki, Tampere
diplomikauppias Tapio Tamminiemi, Tampere
diplomikauppias Eija Karppinen, Kittild

kauppias Timo Kuusisto, Pietarsaari

toimitusjohtaja Vesa Lammela, Panelia

toimitusjohtaja Matti Laamanen, K-kauppiasliitto, Helsinki
johtaja Jaakko Hirvonen, Kesko, Helsinki (vt. Paavo Ronkkd)
johtaja Matti Honkala, Kesko, Helsinki
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K-instituutti Oy:n hallitus 1.9. alkaen

Puheenjohtaja: johtaja Matti Honkala, Kesko, Helsinki
diplomikauppias Heikki Takamiki, Tampere

diplomikauppias Kari Salminen, Orimattila

toimitusjohtaja Matti Laamanen, K-kauppiasliitto, Helsinki
johtaja Heikki Huhtanen, Kesko, Helsinki

johtaja Sakari Finne, Kesko, Helsinki

kenttapaallikkd Pasi Mikinen, Kesko, Helsinki

Sihteeri: toimitusjohtaja Ky6sti Pérssinen, K-instituutti, Espoo
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suomen o
Vihittdiskauppiasliiton
edustus eri elimissa

SVL:n edustajat osallistuivat kertomusvuoden aikana eri luottamus-
elinten, toimikuntien tms. tyohon seuraavasti:

Valtion elimet

EU-valmistelujaostot
kuluttajajaosto: jirjestdjohtaja Jouko Kuisma
teollisuusjaosto: jirjestdjohtaja Jouko Kuisma

Jarjestot, yhteisot ym.

Kaupan Keskusliitto

hallitus: diplomikauppias Heikki Takamiki

Suomen Piivittiistavarakauppayhdistyksen hallitus: kauppias Hannu
Nieminen

Suomen Rautakauppayhdistyksen hallitus: diplomikauppias Pertti
Pesild

Suomen Tavaratalokauppayhdistyksen hallitus: kauppias Eero Luhtasaari

Erikoiskaupan liitto

hallitus: kauppiaat Ari Kannos, Veijo Nyppeli, Risto Peltokangas,
Pekka Tolonen

ty6valiokunta: toimitusjohtaja Heikki Kédpa, jarjestdjohtaja Jouko Kuisma

Palvelutyonantajat ry
edustajisto: diplomikauppias Heikki Takamiki, kauppias Ari Kannos,
diplomikauppias Tapio Tamminiemi

90



Kaupan Tyénantajaliitto

hallitus: diplomikauppias Kalevi Sivonen, kauppias Ari Kannos, diplo-
mikauppias Heikki Takamaiki, diplomikauppias Tapio Tamminiemi,
Jjérjestdjohtaja Jouko Kuisma

tydvaliokunta: jirjestdjohtaja Jouko Kuisma

myyjitoimikunta: diplomikauppias Eino Venho, asiamies Hannu Rinne

Center-yhtiét Oy
hallitus: diplomikauppias Heikki Takamaiki, kauppias Ari Kannos

Kauppiaiden Komedia Oy
hallitus: toimitusjohtaja Kari Hagfors

Vihittiiskaupan Tutkimussiiitio
hallitus: jirjestdjohtaja Jouko Kuisma

Suomen Liikemiesten Kauppaopisto
opettajakoulutusneuvosto: toimitusjohtaja Matti Laamanen

Elkiiketurvakeskus
hallitus: jarjestdjohtaja Jouko Kuisma

Eliikevakuutus Oy Ilmarinen

hallintoneuvosto: toimitusjohtaja Jaakko Heinonen

yrittdjien neuvottelukunta: jarjestdjohtaja Jouko Kuisma, varalla diplo-
mikauppias Reijo Joenpolvi

Aikakauslehtien Liitto
hallitus: toimitusjohtaja Kari Hagfors (varapuheenjohtaja)

Graafisen Teollisuuden Tydnantajaliitto
kustantajaryhmi: toimitusjohtaja Kari Hagfors

Levikintarkastus Oy
hallitus: toimitusjohtaja Kari Hagfors
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Vastaavat toimi-
henkilot ja tehtavat

K-kauppiasliitto

toimitusjohtaja: taloust. maist., oikeust. kand. Matti Laamanen
jirjestdjohtaja: kauppat. maist. Jouko Kuisma (30.11. asti)

pasihteeri: kauppat. maist. Heikki Peltola

asiamies: oikeust. kand, Hannu Rinne

talouspaillikko: kauppat. maist. Hannele Hakomiiki
K-asiakasyhteysjaoston toiminnanjohtaja: kasvatust. maist. Anne
Lahtinen (31.7. asti), valtiot. maist. Helena Pitkinen (1.8. ldhtien)
Nuorkillan toiminnanjohtaja: kauppat. maist. Ilkka Leino
projektipéillikko: kauppat. maist. Esa Kettunen

tiedottaja: fil. yo. Kaarina Murtola-Jokiniemi

Kauppiaitten Kustannus Oy

toimitusjohtaja: valtiot. maist. Kari Hagfors (22.11. asti), taloust. maist.,
oikeust. kand. Matti Laamanen (23.11. ldhtien)
talouspaillikko: kauppat. maist. Hannele Hakomaki

Markkinointi ja levikki
markkinointipaillikké: merkonomi, MKT Kari Tamminen

Lehtien vastaavat piditoimittajat

Pirkka ja Birka: Kaisa Peutere

Kauppias: Heikki Peltola

Kehittyvd Kauppa: Heikki Peltola

Elintarvikenutiset; Timo Karake 10.3. asti, Jouko Tuunainen 11.3. alkaen
Asu Hyvin: Hannu Hotakainen
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Maatilan Pirkka ja Aker Birka: Paavo Laukka
SK-Menu: Reima Qinaanoja

Kirjat ja erikoistuotteet

osastopaillikko: fil. maist. Hannele Malmivaara

Vihittdiskaupan Ammattikasvatussditio

asiamies; taloust, maist., oikeust. kand. Matti Laamanen
taloudenhoitaja: kauppat. maist. Jouko Kuisma (15.11. asti),
kauppat. maist. Hannele Hakomiki (16.11. ldhtien)

SV-Tietopalvelu Oy

toimitusjohtaja: valtiot. maist. Kari Hagfors
tutkimukset: taloust. maist. Tero Moijanen

Suomen Vihittdiskauppiasliiton ja sen tytiiryhtiitten koko henkils-
vahvuus oli vaoden lopussa 50 henkil64.
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SVL 1985 -

Vuosi 1985

M Liitolla on vuoden alussa 3 034 ja vuo-
den lopussa 3 023 jisenté ja piireji on 15:
Eteld-Suomi, Kainuu, Keski-Suomi,
Kotka, Lahti, Lappi, Oulu, Pohjois-
Karjala, Pori, Savo, Savo-Karjala,
Seingjoki, Tampere, Turku ja Vaasa.

Liiton puheenjohtajina toimivat Ka-
levi Savolainen, Teuvo Niemeld ja
Heikki Tuominen. Jaostojen puheen-
johtajina toimivat Toivo Laitinen (péii-
vittdistavara), Eero Seppénen (rauta-
kauppa), Jaakko Heinonen (maatalous-
kauppa), Eero Ahonen (erikoiskaup-
pa), Irja Ruusu (K-kaupan naiset) ja
Hannu Pentti (Nuorkilta).

Liiton toimitusjohtajana toimii
Osmo Nurmiharju, jirjestdjohtajana
Jouko Kuisma, piidsihteerind Esko
Juntunen, toiminnanjohtajina Asta
Virtamaa (K-kaupan naiset) ja Ilkka
Leino (Nuorkilta). Kauppiaitten Kus-
tannuksen toimitusjohtajana on Osmo
Nurmiharju ja kustannusjohtajana Kari
Hagfors. Vuonna 1983 perustetun §V-
tietopalvelun tutkimuspiillikk6ni toi-
mi Ilkka Leino.

Pirkassa péddtoimittajana on Osmo
Lampinen, Kauppias-lehdessd Risto
Niinikoski, Rautaviestissid Eino Rahi-
kainen, Maatilan Pirkassa Paavo Laukka
ja Téahdellisisséd Jouko Kuisma.

K-rautapdiviit 16.-17.3. Lappeen-
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1995

rannassa teemalla "K-raudan uudet
haasteet”.

Liiton vuosikokous Helsingin Kaup-
pakorkeakoululla 1.4., lasnd 140 hen-
ked, joista virallisia kokousedustajia 83.

Opintomatka Yhdysvaltoihin
12.-26.4. Osallistujia 79.

Mestarimyyjikoulutuksessa palau-
tui 15 615 opintokirjetti, joista 14 242
K-kaupoista. Tentteihin osallistui 10
216 myyjad, hivkan vihemmin kuin
edellisenid vuonna.

Nuorkillan kesdpéivit 25.-26.5.
Lappeenrannassa. Osallistujia 1500.

Kesidkokous 6.-7.6. Helsingin
Messukeskuksessa. Osallistujia 2 467.
Elintarvikepdivi 8.6., osallistujia 1 050.

Maatalouskauppapiivit 3.-4.8.
Kajaanissa teemalla "Mahdollisuudet
markoiksi”.

Marja Aslama passihteeriksi 1.9.

Ensimmiiset K-erikoiskaupan péi-
viit 12.-13.10. Haikon kartanossa.

Sakari Sundell Téhdellisten vastaa-
vaksi pédtoimittajaksi.

Vuosi 1986

W Jisenia 2932,
Heikki Tuominen nousee liiton en-
simmdiseksi varapuheenjohtajaksi ja




Reijo Anttila toiseksi.

Jukka Martikainen erikoiskauppa-
jaoston puheenjohtajaksi.

Pekka Kiviaho Nuorkillan puheen-
johtajaksi.

Kehittyvd kauppa aloittaa. Tih-
delliset muuttuu Kauppias-lehdeksi.

Liiton asiamicheksi Markku Jar-
venoja 10.2.

K-rautapéivit 15.-16.3. Kuopiossa
teemalla "Kehittyva K-rauta™.

Liiton vuosikokous pidetdiin 7.4.
ensimmiisen kerran Finlandia-talossa.
Osallistujia 170, joista 85 virallisia.

Mestarimyyjikoulutuksessa palau-
tetaan 16 003 opintokirjettd, joista
14 536 K-kaupoista ja tentteihin osal-
listuu 12 461. Palkintomatka Pohjois-
Italiaan,

Nuorkillan kesapdivit 17.-18.5.
Joensuussa. 1700 osallistui.

Kesikokous 14.-15.6. Lahdessa.
1 700 osallistuu.

K-maatalouskauppapdivit 2.-3.8.
Hiimeenlinnassa teemalla “Tuloksella
tulevaisuuteen”.

Erikoiskaupan p#ivit 30.-31.8.
Tampereella. 280 osallistujaa,

Kolme asiakasneuvostoa toimin-
nassa.

Nuorkillan syysristeily Sally Albat-
rossilla houkutteli 1 124 osallistujaa.

Jarmo Viisto tutkimuspiillikoksi
1.9,

1.10. llkka Porkka Rautaviestin
pédtoimittajaksi.

Vuosi 1987

B SVL tiyttdd 75 vuotta. Jisenid
2 861, piireji 14. Kotkan piiri yhdis-
tetiiin HVY-Eteld-Suomen piiriin.

Eero Luhtasaari péivittidistavaraja-
oston puheenjohtajaksi.

Heikki Peltola Kehittyvin kaupan
pidtoimittajaksi 1.3,

K-rautapdivit Jyviskylissi 14.-
15.3. teemalla "Yksil6 tekee tulok-
sen”.

Vuosikokouksessa Finlandia-talossa
6.4. oli 210 henked, 82 virallista.

MM-koulutuksessa enniitysvuosi,
Lisiksi ensimmiisen kerran SVL:n
juhlavuoden kunniaksi kauppaoppilai-
toksissa 3 676 opiskelijaa otti osaa
Mestarimyyjidkoulutukseen. Palkinto-
matka Svettsiin.

Nuorkillan piivilli Vaasassa 22.-
23.5. yleisoennitys, 2 000 osallistujaa.

Juhlakokous Lappeenrannassa tee-
malla "Tuloksella tulevaisuuteen”. 1 700
osallistui. Myés K-tréiffen.

K-maatalouskauppapéivit Joen-
suussa 1.-2.8. teemalla "Koolla on
maatalouskaupan voima”.

Erikoiskaupan pdiviit Kuopiossa
9.-10.8. teemalla "Yhteistyd luo edel-
lytykset -yksilot tekeviit tuloksen™.

Asiakasneuvostot perustetaan kaik-
kiin piireihin.

Opintomatkalla Japaniin ja Kiinaan
16.10. - 1.11. mukana 88 henkei.

SV-tietopalvelu teki 274 tutkimusta.

SV-Perinti perustetaan.
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Yuosi 1988

B Jisenid 2792, piirejd 13. Vaasan ja
Seindjoen piiri yhdistetddn Vaasan ldd-
nin piiriksi. Liiton hallitus ja liittoneu-
vosto yhdistetidn liittohallitukseksi.

Ari Kannos liiton kolmanneksi
varapuheenjohtajaksi.

Juhani Kangas maatalouskauppaja-
oston puheenjohtajaksi.

Rautaviestistd Asu hyvin.

K-rautapiiviit Espoon Dipolissa
19.-20.3. teemalla “Kasvu, tehokkuus
ja tulos™.

Vuosikokouksessa Finlandia-talol-
la 8.4. lasnd 180 henked, joista 90
virallista.

Mestarimyyjikoulutuksessa palau-
tettiin 16 070 opintokirjetti ja tenttiin
osallistui 13 095. Kauppaoppilaitoksiin
meni 4 402 opintokirjetti ja tentissd oli
4 067 osallistujaa. Palkintomatka
ILontooseen.

Nuorkillan kesdpiivit 21.-22.5.
Kuopiossa.

Kesikokous Porissa 11.-12.6. tee-
malla "Asiakaspalvelun uusi saundi”,
1 700 osallistuu.

Maatalouskaupan piivit 30.-31.7.
Oulussa teemalla ”K-maatalouskauppa
- osaamisen paikka”.

Erikoiskaupan péivilld Turussa 450
osallistujaa. Teema “Henkilokunta -
paras mahdollisuutemme”.

SV-tietopalvelu teki 360 tutkimusta.
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Vuosi 1989

M Jisenid 2699, piirejid 12. Savon ja
Kainuun piirit yhdistetiin Savo-Kai-
nuun piiriksi.

Heikki Tuominen liiton puheen-
johtajaksi, Ari Kannos, Heikki Taka-
miéki ja Tapio Tamminiemi varapu-
heenjohtajiksi.

Kalevi Vierimaa erikoiskauppa-
jaoston puheenjohtajaksi,

Pirjo Lempinen K-kaupan naisten
puheenjohtajaksi.

Jukka Ruusu Nuorkillan puheen-
johtajaksi.

Kaisa Peutere Pirkan p#itoimitta-
jaksi 13.2,

K-rautapidivit ja K-maatalouskaup-
papiivit Seindjoella 11.-12.3. teemal-
la ”Kasvun vudet ideat”.

Vuosikokouksessa Finlandia-talos-
sa 3.4. oli 275 henkil6d, 119 virallista.

Hannu Rinne asiamieheksi 17.4.

Heikki Peltola Kauppias-lehden
péitoimittajaksi 1.6.

Liiton toimitiloja Rauhakadulla
laajennetaan Kauppakillan verran.

Mestarimyyjikoulutuksessa palau-
tetaan 15 657 opintokirjetti ja tentissi
on mukana 12 438 henkiléd. Oppi-
laitoksista mukana 5116/4708 opiske-
lijaa.

Nuorkillan kesépéivit Helsingissé
13.-14.5. Noin 2 000 osallistui.

Suomi juoksee -tapahtumassa Team
K-kauppa 1.-6.7.

K-erikoiskaupan piivit Jyvisky-
lissid 5.-6.8. Osallistujia 400.

Lauri Lehtinen Asu hyvin -lehden
pédtoimittajaksi 16.10.




Hannele Malmivaara tiedottajaksi
23.10.

Opintomatkalle Kanadaan ja Havai-
Jjille 27.10. - 13.11. osallistui 75 henkei.

Syysristeilylle osallistuu 950 henke.

K-kauppa 2000 -konferenssi Es-
poossa 16.-18.9., noin 4 500 osallistuu.

SV-tietopalvelu teki 510 tutkimusta.

Vuosi 1990

M Jisenii 2 628, piirejd 12.

Kari Hagfors Kauppiaitten Kus-
tannuksen toimitusjohtajaksi 1.1.

Hannele Hakomiki talouspiilli-
koksi,

MM-koulutuksen projektipaillikok-
si Anne Lahtinen,

K-rautapiiviit ja K-maatalouskaup-
papiivit 24-25.3. Turussa teemalla
“Kilpailukyky - avain tulevaisuuteen”.

Jaakko Hirvonen SVL:n toimitus-
johtajaksi 1.5,

Mestarimyyjikoulutuksessa palau-
tetaan 15 601 opintokirjetti ja tenttiin
osallistuu 11 493. Oppilaitoksista
4710/4220. Opintomatka New Yorkiin,

Nuorkillan kes#piivit toukokuussa
Lahdessa, 2 200 osallistujaa.

Kesédtapaaminen Tampereella 9.-
10.6. teemalla "Ihmiset sen tekevit”.
Noin 2 000 osallistujaa.

Erikoiskaupan piiviit Qulussa, 450
osallistujaa.

SV-tietopalvelu teki 405 tutkimus-
raporttia.

Vuosi 1991

M Jisenidi 2508, 10 piirid. Satakunnan
ja Tampereen piiri yhdistyy Sata-
Himeen piiriksi ja Savo-Karjalan piiri
Lahden piiriin.

Hannu Nieminen péivittdistavara-
jaoston puheenjohtajaksi.

Ilkka Heinimiki rautakauppajaos-
ton puheenjohtajaksi.

Risto Peltokangas erikoiskauppa-
jaoston puheenjohtajaksi.

Erkki Kddpd Nuorkillan puheen-
johtajaksi.

Hannu Hotakainen Asu hyvin -leh-
den péitoimittajaksi 1.3.

K-kaupan naisten kuluttajajuhlat
2.-3.3. Aulangolla teemalla "Kuluttaja
- kuningas vai kulkuri?”. Noin 300
osallistuu,

Tero Moijanen SV-tietopalvelun
tutkimuspiallikoksi 18.3.

K-rautapdivit ja K-maatalouspii-
vit Lahdessa 23.-24.3. teemalla
“"Kuntotalkoilla voittajaksi®.

Ensimmiiset K-kaupan Lasten
Olympialaiset keriisi 80 000 kivijai.

Erikoiskaupan piivit 3.-4.8. Au-
langolla.

Anne Lahtinen K-kaupan naisten
toiminnanjohtajaksi 1.9.

K-kauppa 2000 Dipolissa 14.-16.9.
Kivijoita 5 500.

Opintomatkalle Australiaan ja Uu-
teen Seelantiin osallistui 77 henke.

Mestarimyyjd muuttuu maksulli-
seksi, opintokirjeitd kaksi ja teema-
péivi tulee tentin ja kurssijakson
viliin. Ruotsinkieliset finaalit suomen-
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kielisten kanssa. Ensimmdistd opinto-
kirjettd palautetaan 13 503, toista
11 623. Tenttiin osallistuu 8 393.
Oppilaitoksista oli mukana periti
9200/9000, silli koulutus toteutettiin
sckii keviilld ettd syksylld.

Nuorkillan piiviit olivat ensimmii-
sen kerran syksyllid. K-team hyviksyt-
tiin Nuorkillan markkinointinimeksi.
Jyviskylidssi pidetyille K-teampdivil-
le marraskuussa osallistui 2 300,

Tutkimuksia tehtiin 327.

Vuosi 1992

M Jisenid 2 315, piireji 10.

Raili Ryhdnen K-kaupan naisten
vt. toiminnanjohtaja 15.1. alkaen.

Vuosikokoukscssa Helsingin Mes-
sukeskuksessa oli lisnd 250 henked,
joista 95 virallista valtuutettua.

Maatalouskauppiaspiivit 11.-12.4.
Himeenlinnassa.

Pertti Pesiild rautakauppajaoston
puheenjohtajaksi 6.4.

Kesdkokous 6.-7.6. Jyviskylidssd
teemalla ”Asiakas keskipisteessid”,
1 500 osallistui.

Lasten Olympialaiset tavoittaa
140 000 kivijad.

Mestarimyyjikoulutuksessa palau-
tettiin 11 197 opintokirjettd ja 8 639
osallistui tenttiin. Oppilaitoksista
6465/6432.

K-teamristeilylld uudella Sally
Albatrossilla oli mukana 1 200 henkiloé.
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K-teampdivit Turussa 31.10-1.11,,
2 500 osallistujaa.
Tutkimuksia 363.

Vuosi 1993

M Jisenid 2 179, piirejid 10. K-kaupan
naiset muuttuu asiakasyhteysjaostok-
si. Erikoiskauppajaosto luopuu alueel-
lisesta kerhotoiminnasta.

Heikki Takamiki liiton puheenjoh-
tajaksi, Jarmo Himaildinen kolman-
neksi varapuheenjohtajaksi.

Simo Vuorenmaa maatalouskaup-
pajaoston puheenjohtajaksi.

Eija Karppinen asiakasyhteysjaos-
ton puheenjohtajaksi.

Timo Wallin Nuorkillan puheen-
johtajaksi.

Marapiivit Tampereella 20.-21.3.
teemalla "Uutta nousuvoimaa”.

Vuosikokoukseen 1.4. Finlandia-
talossa osallistui 250 henked, 85 viral-
lista edustajaa.

Mestarimyyjdkoulutuksessa tilattiin
16625 kirjaa, opintokirjeen palautti
8611 henkildi ja tenttiin osallistui
8525. Oppilaitoksista 4556/4556.

K-teampiiviit Tampereella marras-
kuussa, yli 3000 osallistui.

Oma Ystdvi -lehti perustetaan.

Matti Laamanen SVL:n toimitus-
johtajaksi 1.11.

Heikki Peltola paisihteeriksi 1.12.
ja Kauppias-lehden padtoimittajaksi.

Y1i 400 tutkimusta.




Vuosi 1994

M Jisenid 2 053, piirejd 8. Savo-
Kainuun ja Pohjois-Karjalan piirit
yhdistyivit Itié-Suomen piiriksi ja
Keski-Suomen ja Lahden piiri Jérvi-
Suomen piiriksi.

Maatalous- ja rautakauppiasyhdistys
perustetaan. Erikoiskauppajaosto muu-
tetaan K-erikoiskauppiasyhdistykseksi.
Piirien jdseniksi jadvit vain péivittiista-
varakauppiaat, muut ovat yhteistoimin-
tajisenid. Paivittiistavarajaosto ja piirit
organisoituvat ketjuittain.

Esa Kettunen asiakasyhteysjaoston
vt. toiminnanjohtajaksi 1.1.

Kauppias-lehti muuttuu neliviiri-
scksi tabloidiksi.

Jarmo Himildinen lopettaa kaup-
piaana ja varapuheenjohtajana 28.2.

Vuosikokouksessa 11.4. Helsingin
Messukeskuksessa 150 osanottajaa,
joista 77 virallista.

Asiakas NYT! -seminaari 17.5.,
yli 300 osallistuu.

Lasten Olympialaisiin osallistuu
120 000 suomalaista.

Kaarina Murtola-Jokiniemi tiedot-
tajaksi 15.9.

Liiton uusi tunnus otetaan kiyttdon.

K 2000 -konferenssiin Helsingissi
1.-2.10. osallistuu yli 3 400.

Maatalous- ja rautakauppiaskokous
Vantaalla 8.10., osallistujia noin 280.

Liiton toimisto muuttaa Katajano-
kalle 1.11,

Mestarimyyjidkoulutuksessa tila-
taan 14 513 kirjaa ja 7 141 osallistuu
tenttiin. Oppilaitoksista 3 793.

K-teampiivit Oulussa, yli 3 700
osallistuu.

Erikoiskaupan pdiviit 19. - 20.11.
Helsingissi. Osallistujia 450.

Yrityskuvatutkimuksia 504, palve-
lutasomittauksia 225, henkilkuntatut-
kimuksia 60 ja erillistutkimuksia 34.

Vuosi 1995

B K-Team-risteilylle toukokuussa
osallistui yli 2 300 henked.
Ketjukarnevaalit 16. - 17.9. koko-
sivat Helsinkiin 694 henked.
K-Team-péiviat Kuopiossa, yli
3 700 osallistujaa.
Asiakas NYT -seminaari 22.11.
Liiton ylim#érdinen vuosikokous
hyviksyi liiton uuden organisaa-
tiomallin.
Suomen Vihittiiskauppiasliitto ry:sti
K-kauppiasliitto ry. joulukuussa.
K-kokouspaivi 22. 11.
Matti Laamasesta Kauppiaitten
Kustannus Oy:n toimitusjohtaja 23.11.
Jouko Kuisma Keskon kansainvi-
lisen ryhmin jérjestdjohtajaksi 30.11.
Erikoiskaupanpgivit 11. - 12,11,
K-Teamin Joulukonsertti 19.12.
Helsingin Tuomiokirkossa, solistina
Arja Koriseva.
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