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K-kauppiasliiton vuosikifia 1999

K-kauppiasliiton
toimintakertomus
vuodelta 1999

87. toimintavuosi

Yleistd

Kansainvilisen talouden nidkymiit kirkastuivat kertomusvuonna,
Odotukset euroalueen talouskasvun nopeutumisesta  voimistui-
vat, Yhdysvaltojen talouskasvu jatkui vahvana ja Aasiassa talous-
laman pohja jii taakse. Kustannusten ja hintojen nousu pysyi
maltillisens, vaikkakin 6ljiyn hinta kohosi jyrlisti. Suomen ta-
lous kasvoi myénteisesti. Vientimézrit kidntyiviit nousuun alku-
vuoden heikkouden jilkeen. Kotitalouksien luottamus Lalouske-
hitykseen vahvistui. Yksityinen kulutus kasvoi kertomusvuonna
noin 4 %, Tyépaikkojen miirin kasvu jatkui nopeana. Tyotto-
mid oli vuodenvaijhteessa alle kymmencn prosentlia tyOvoimas-
ta. Ylikuumenemisilmiot crityisesti kasvukeskusten asuntomark-
kinoilla jatkuivat, mutta kustannus- ja hintapaineet civit levin-
neet muuhun talouteen. Uusien asuntojen aloituksia oli kerto-
musvuaonna 34 000,

Kauppa oli vuosituhannen vaihteen tilanteeseen pettynyt. Eten-
kin myynnin kehitys oli pettymys kaupalle. Erityisesti perintei-
nen vihittiiskauppa, tavaratalokauppa ja tukkukauppa myivit
odotettua vihemmin, vaikka vuosituhannen viimeinen vuosi oli
kuudes perittiinen kasvuvuosi. Kaupan kannattavuuskehitys jii
niin ikdin odotuksista joka kolmannessa yrityksessi, Joka toisen
kannattavuus parani odotusten mukaisesti. Lihes joka toisen kau-
pan henkilostdmairi kasvoi odotettua cnemmin. Kaupan odotet-
tua huonompaan myynninkehitykseen on ilmeisesti vaikuttanut
merkittavisti yksityisen kulutuksen suuntautuminen mm. matka-
puhelimiin ja -puhcluihin, internettiin ja muille uusille voimak-
kaasti kasvaville toimialoille.
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Muuntotaulukot laitettiin
kaupoissa esille opefia-
maan asiakkaille euron
arvoa.

Véhittaiskauppa aloitti eurohintamerkinndt

Furon kiyttoonottoon tahtdavi kolmen vuoden mittainen siir-
tymikausi alkoi kertomusvuoden alussa. Kertomusvuonna tasmen-
tyi vuoden 2002 alussa toteutettavan ns. kahden valuutan siirty-
miajaksi kaksi kuukautta. Aktiivisimmin eurohintojen ndyttimi-
seen heti vuodenvaihtecn jilkeen lihtivt K-péivittdistavarakau-
pat. Niin yksittdisct kaupat kuin koko K-ryhmi satvat myonteistd
julkisuutta ja palautetta seki asiakkailta ettd kuluttajaviranomai-
silta.

Kaupan Keskusliitto julkaisi kauppapoliittiset
tavoitteet

Kaupan Keskusljitto julkaisi keviilla kauppapoliittiset tavoitteet.
Kaupan menestys riippuu ratkaisevasti asiakkaiden tyytyvilisyy-
destd. Keskusliitto tukee kaupan laajamittaista vapauttamista
mm. pyrkimilld toiminnallaan parantamaan tuonnin cdellytyksid
kansallisten hankintalihteiden rinnalla ja cdistimain kuluttajan
mahdollisuuksia vapaasti valita markkinoilta itselleen parhaiten
sopivat tuotteet, Veropoliittisia ratkaisuja tehtiessd on viltettavd
ratkaisuja, jotka asettavat suomalaiset yritykset kilpailijamaiden
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yrityksid huonompaan asemaan. Arvonlisiverokantojen yhden-
mukaistamiscen Ell-alueella tulee pyrkii ponnekkaasti. Kansal-
listen sidddosten sisimarkkinoiden toimivuutta haittaavat vaiku-
tukset, kuten kaupan teknisct csteet ja kansalliset kilpailuesteet,
tulee poistaa. Kauppa kannattaa EUin kauppapoliittisen jirjestel-
miin kehittimistd edelleen liberaalimpaan suuntaan. EU:n laa-
jentuminen mahdollistaa liittymismaihin samanlaiset markkina-
olot kuin EU:n markkinoilla vallitsee. Tavoitteena on myés Poh-
joismaiden kaupallisen yhteistyon kehittiminen.

K-kauppiasliiton sisdinen toiminta

Liiton hallitus

K-kauppiasliiton hallitus muodostuu toimialayhdistysten pu-
heenjohtajista ja varapuheenjohtajista ja Keskon hallintoneuvos-
ton puhecnjohtajasta. Kutsuttuna liiton hallituksen kokouksiin
osallistuu Keskon pidjohtaja. Liiton hallitus kokoontui kerto-
musvuoden aikana seitsemiin kertaa.

K-kauppiasliiton organisaatio 1999
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Liiton hallitus seurasi vuoden aikana liiton taloutta, valvot liiton
ja toimialayhdistysten toimintaa ja kiinnitti huomiota K-kauppi-
aiden lifketoiminnan kannattavuuteen. Liiton hallituksessa kisi-
teltiin mm. K-ryhmin ketjujen johtamismallia. K-kauppiasliiton
hallitus esitd Kesko Qyjin yhtidkokoukselle kuutta kauppiasta
valittavaksi Keskon hallintoncuvoston jiseniksi. Liiton hallitus
uudisti K-kauppiaille suosituksen omistaa Kesko Oyjin A-osak-
keita. Liiton hallitus seurasi KQ-laatukoulutusohjelman ldpivien-
tid K-ketjuissa. Liiton hallituksessa kiiytiin keskustelua K-ketju-
toiminnan uudistamisesta.

Vuosikokoukset

Liiton kevitkokoukseen osallistui 34 virallista kokousedustajaa,
kaikkiaan 179 henkiloi. Kokous pidetiin Helsingin Messukes-

Kkauppiasliton kunniamerkin vastaanoftivat kevétkokouksessa
(vasemmalia) Risto Peliokangas, Tapio Tamminiemi, Reijo Peliola,
Christer Mérk, Kyésti Pérssinen, Kalle Reijonen, Veikko Hamdlgi-
nen, Jouko Kuisma, Pentti Kalliala ja Matti laamanen. Kuvasta

puuttuvat Mauno Hyttinen ja Simo Vuorenmaa.
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Keviitkokouksessa diplomikauppiaan arvonimen saivat (vasemmal
fa] Matti Puhakka, Tellervo Puhakka, Jarkko Vasama, Veijo Tuppuri,
Avri Johansson, Jouni Kuivaniemi, Veijo Nyppeli ja Timo Rénkks,
Kuvasta puuttuu Jari Bjérk.

Kokouksen avauspuheenvuorossa liiton puheenjohtaja diplo-
mikauppias Heikki Takamiki totesi mm. etti KQ-laatuohjel-
man toleuttamisella voidaan K-kaupoissa saada uutta pubtia tu-
loksclliseen ja asiakaslihtdiscen toimintaan. Takamien mukaan
K-kaupat saivat myénteista julkisuutta eurohintojen niyttimises-
td kuluvan vuoden alussa.

Liiton tilinpdatés hyviksyuiin yksimielisesti ja tilivelvollisille
myonnettiin vastuuvapaus vuoden 1998 toiminnasta.

Liiton kunniamerkin saivat kauppias Pentti Kalliala Kaarinasta,
kauppias Christer Mork Kokkolasta, kauppias Reijo Peltola Lah-
desta, diplomikauppias lapio Tamminiemi Tampereclta, kaup-
pias Risto Pellokangas Seindjoelta, diplomikauppias Mauno [Iyt-
tinen Joensuusta, kauppias Veikko Hiimiliinen Jamsista, diplo-
mikauppias Kalle Reijonen Joensuusta, kauppias Simo Vuoren-
maa Ilmajoclta, toimitusjohtaja Matti Laamanen Kauppiaitten
Kustannus Oy, jirjestdjohtaja Jouko Kuisma Kesko Oyj ja joh-
taja Kyosti Pirssinen Kesko Oyj.

Kevitkokous piittyi Keskon tarjoamaan lounaaseen.
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Kkauppiasliiton syyskokous kerdisi salin tdyteen véiked.

Liiton syyskokous pidettiin marraskuun 7. pdivani Tampercella
Tampere-talossa. Kokoukscen osallistui 20 virallista kokous-
edustajaa ja yhteensd noin 400 henkilod.

Kokouksen avauspuheenvuorossa puheenjohtaja diplomikaup-
pias Tleikki Takamiki korosti taloudellisen tuloksen merkitysti
K-kauppojen toimintaedellylysten turvaajana. lakamiki palautt
mieliin puheessaan kaksi vuotta sitten hyviksytyn pitkin tiahtii-
men suunnitclman, jonka mukaan avainkehitysalueita ovat ket-
jutoiminta ja kauppiasyrittijyys.

Pidjohtaja Matti Honkala kisitteli puhecnvuorossaan K-ketjutoi-
minnan uudistamiseen liittyvid asioita.

Kokouksessa médrittin jisenmaksu seuraavalle toimintavuodel-
le, valitiin luottamustoimiin henkilot seka tilintarkastajat.

Liiton puheenjohtajaksi vuodeksi 2000 kokous valitsi diplomi-
kauppias Heikki Takamien Tampereelta ja varapuheenjohtajaksi
kauppias Simo Lignellin Tampereelta.

Liiton yhteyksid jasenkuntaan hoidettiin pidasiassa Kauppias-
lehden, luottamuskauppiaille lihetettyjen tiedotteiden, kauppi-
askokouksissa vierailujen ja puhelinneuvonnan vilitykselld. K-
kauppiaiden aanenkannatiaja Kauppias-lchti ilmestyi kertomus-
vuonna 22 kertaa.

Liiton jisenmiiri oli vuoden lopussa 1733 kauppiasta, jossa oli
vihennysti edclliseen vuoteen verrattuna 82 kauppiasta.
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Valtiovallan tunnustukset

Tasavallan presidentti myénsi 6. joulukuuta valtiovallan kunnia-
merkin seuraaville K-kauppiaille:

Suomen Leijonan ritarimerkki:
Kauppias Pentti Kalliala, Raisio

Suomen Valkoisen Ruusun ansioristi:
Kauppias Simo Vuorenmaa, Timajoki

Suomen Valkoisen Ruusun I luokan mitali kultaristein:
Diplomikauppias Antero Ahonen, Palokka

Kauppias Pekka Huovila, Rauma

Diplomikauppias Mauno Hyttinen, Joensuu

Kauppias Raimo Lahti, Oulu

Diplomikauppias Reijo Makkonen, Kotka

Diplomikauppias Pauli Matikainen, Lappeenranta
Kenttapaillikkd Osmo Savolainen, Helsinki

Yhteistyd Keskon kanssa

K-ryhmissi tapahtuva K-kauppiaitten ja Keskon yhteistyd pai-
nottuu ketjutoimintaan. Ketjujen toiminnassa on keskolaisilla ket-
jusihteereilld ja asiantuntijoilla ollut merkittivi rooli niin asioi-
den valmistelussa kuin piitdsten toimeenpanossakin.
K-ryhmiin KQ-laatuvalmennusohjclmaa vietiin cleenpiin Keskos-
sa, K-kauppiasliitossa ja K-kaupoissa.

Kesko osallistui liiton suhdetoiminnan kustannuksiin mm. lah-
joittamalla kauppa- ja kotitalousoppilaitoksille Mestarimyyjikou-
lutuksen kirjat ja stipendir.

Keskon hallintoncuvoston puhcenjohtaja ja pidjohtaja osallistui-
vat liiton hallituksen kokouksiin sekd tulosryhmi- ja ketjujohta-
jat toimialayhdistysten hallitusten kokouksiin. Liiton ja Keskon
kansainvilistd edunvalvontaa hoidettiin keskitetysti Keskosta
kiisin.

Liiton kevitkokous ja Keskon yhtidkokous pidettiin samana péi-
viani Helsingin Messukeskukscssa.
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Yhteistyd muiden yhteisdjen kanssa

Kaupan Keskusliitto (KKL)

Kaupan Keskusliiton toiminnan suuntaviivat paatetdin hallituk-
sessa, koko kauppaa koskevat erityiskysymykset valiokunnissa
ja loimialakohtaisct asiat toimialayhdistyksiss.

K-ryhmin cdustajina Kaupan Keskusliiton hallituksessa olivat
pigjohtaja Matti Honkala, johtaja Kalervo Haapaniemi, diplomi-
kauppias Kalevi Sivonen, kauppias Ari Kannos ja tuotepiillikk
Tuomo Mykkinen Keskosta.

Kauppapoliittisen valiokunnan jasenind toimivat johtaja Matti
Halmesmiki ja toimitusjohtaja Perttu Rinta, Talouspoliittisen va-
liokunnan jiseneni toimi johtaja Juhani Jarvi ja verovaliokunnan
jiseneni johtaja Riitta Laitasalo. Viestintivaliokunnan jasenend
toimi johtaja Erkki Heikkinen. Johtaja Tapio Erme toimi lakiva-
liokunnan varapuhcenjohtajana ja asiamies ITannu Rinne laki-
valiokunnan ja maksuvilinetyéryhmin jascnend. Johtaja ‘Timo
Lehtinen toimi logistiikkavaliokunnan jiseneni. Jirjestdjohta-
ja Jouko Kuisma Keskosta toimi jisenend EuroCommercen ym-
péristovaliokunnassa ja eurotydryhmissi. Kuisma cdusti K-ryh-
mid myos Kansainvilisen kauppakamarin 1CC:n ympiristbvalio-
kunnassa, yritysten yhteiskuntavastuutydryhmissa ja biotekniik-
ka- ja yhteiskuntatyéryhmissi.
Piivittdistavarakauppayhdistyksen hallituksessa olivat K-ryhmiin
edustajina johtaja Harri Sivula Keskosta sckid diplomikauppias
Kalevi Sivonen. Kaupallisessa ryhmissid K-ryhmiin edustajina olivat
johtaja Aila Hirvoila Keskosta ja kauppias Olli Nenonen. Elin-
tarvikelainsididintojuostossa K-ryhmin edustajana oli Ulla
Lemmetti Keskosta. Logisitiikkajaostossa K-ryhmidn edustajina
olivat Timo Lehtinen ja Seppo Ylonen Keskosta. Teolliset tuot-
teet -jaostossa K-ryhmin edustajina olivat Aila Hirvoila ja Harri
Haka Keskosta. Tuoretuoticet-jaostossa K-ryhmiin edustajina oli-
vat Antti Palomiki, Jouni Side ja Markku Forsback Keskosta.
Vihittdiskaupparyhmissi K-ryhmén edustajina olivat kauppias
simo Lignell ja johtaja Harri Sivula Keskosta. Suurkeittiokauppa-
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ryhmissid K-ryhmin cdustajina olivat Reima Oinaanoja ja Matti
Hukka Keskosta, Tavaratalokaupparyhmissid K-ryhmin edustaji-
na olivat johtaja Matti Kautto Keskosta ja kauppias Sakari Lehti.
Yhdyskuntasuunnittclujaostossa K-ryhmiin edustajana oli Juha
Palovaara Keskosta.

Rauta- ja sisustustarvikeyhdistyksen hallituksen jiseninid toimivat
johtaja Simo Manncr Keskosta ja kauppias Veijo Tuppuri.
Erikoiskaupan Liiton hallituksessa K-kauppiasliittoa edustivat
kauppias Ari Kannos ja kauppias Timo Vaskelainen.

Palvelutydnantajat ry ja Kaupan Tydnantaja-
liitto

Kiinted yhteisty$ Palvelutydnantajien ja Kaupan Tydnantajaliiton
vililld jatkui entiseen tapaan. K-tyénantajat olival edelleen Kau-
pan Ty®nantajaliiton suurin jiscnryhmi. Kaupan Tyonantajalii-
Lon jasenini oli vuodenvaihtceessa noin 970 K-kauppiasta ja hei-
din palveluksessaan noin 14 000 tydntekijii.
Palvelutydnantajat ry:n edustajistossa K-kauppiasliitolla oli kol-
me edustajaa: diplomikauppias Heikki Takamiiki, kauppias Simo
Lignell seki toimitusjohtaja Perttu Rinta.

K1L:n hallituksen jiscnini toimivat kauppias Simo Lignell, dip-
lomikauppias Kalle Reijonen, kauppias Timo Vaskelainen seki
asfamies Hannu Rinne, joka kuului my®s hallituksen valitsemaan
tytvaliokuntaan,

Palvelutydnantajat ry:n puheenjohtajana toimi padjohtaja Matti
Honkala Keskosta.

Kansainvélinen yhteistoiminta

Keskon ja K-kauppiaitten kansainvilisti edunvalvontaa koordi-
noitiin kertomusvuonna edelleen Keskon “konsernivicstinti ja
yhteiskuntasuhteet” -yksikossd. Pidiiosa edunvalvonnasta kohdis-
tui EU-komissiossa tapahtuvaan lainsidadantdtydhon, mm. kil-
pailu-, kuluttajansuoja-, elintarvike-, ympiristd- ja sihkoisen
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kaupan sidinnésten kehittimiseen sekd yhteisen valuutan euron
kiyttoonottoon liittyviin kysymyksiin.

Uuden EU-komission jirjestiytyessid syksylld kaupan asiat sisil-
lytettiin komissaari Erkki Liikasen vastuualueeseen. Liikanen
uudisti komission virkamiesorganisaatiota yhdistimilld teolli-
suuden ja kaupan pidosastot (vastaavat kansallisia ministerioi-
t4), minki arvioitiin parantavan kaupan ascmaa komission sisii-
sessd asetclmassa. Entisen kaupan padosaston yhteydessi toimi-
nut neuvoa-antava kaupan komitea (CCD) jatkaa myds uudessa
organisaatiossa. Jirjestojohtaja Jouko Kuisma nimettiin loka-
kuussa CCD:n jiseneksi vuosiksi 2000-2001. Suomen CCD-de-
legaation muut jisenet ovat johtaja Reijo Lihteenmitki SOK:sta
(tyovaliokunnan jisen) ja toimitusjohtaja Jaakko Katajainen Tex-
modasta.

Kauppiasomisteisten piivittiistavarakeskusliikkeiden jérjestd UGAL
oli edelleen EU-tyodn tirkein vaikutuskanava, mutta myos koko
kaupan EU-jirjeston EuroCommercen toimintaan osallistuttiin
joko UGALIn tai Kaupan Keskusliiton nimedminid. Padjohtaja Mat-
ti Honkala valittiin toukokuussa Bolognassa pidetyssd UGALin
vuosikokouksessa hallituksen jiseneksi, ja puheenjohtajaksi
elikkeelle siirtyneen varapidjohtaja Timo Karakkeen tilalle valit-
tiin johtaja Peter Dettmann ICAsta. EuroCommercen valiokunta-
tydhon osallistuivat Keskosta jirjestdjohtaja Jouko Kuisma (eu-
rotydryhmi), johtaja Matti Laamanen (sihkoisen kaupan tyoryh-
mi) ja kehityspdillikkd Torsten Michelsen (ympiristovaliokun-
ta).

Kesko liittyi kertomusvuoden alussa erikoiskauppiasryhmittymi-
en eurooppalaisen liiton TVEn jiseneksi. Liittoon kuuluvat kaik-
ki Euroopan monikansalliset ryhmittymit (esim. Tntersport, Ex-
pert, Euronics, EuroMat) ja yli 500 kansallista kauppiasryhmitty-
midd. IVE pili vuosittaisen kongressinsa Helsingissd 4,-5.6. Kongres-
siin, jonka avaussanat lausui K-erikoiskauppiasyhdistyksen pu-
heenjohtaja Ari Kannos, osallistui edustajia yli 80 kauppiasryh-
mittymisti. Vuoden aikana IVE ja UGAL tekivit yhteistydsopi-
muksen cdunvalvontatoimintojen vhdistiimisestd ja kdynnistivit
neuvottelut toimintojen fuusioimisesta vuoden 2001 alussa. Jar-
jestojohtaja Jouko Kuisma osallistuu yhdistdmisneuvotteluihin yh-
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teni UGALin edustajista. IVEn toimisto on Gillid hetkelld Bonnis-
sa Saksan erikoiskaupan keskusjirjestdon yhteydessa.

Vuonna 1927 perustetun Elintarvikckauppiasyhteistjen Kansain-
villisen Liiton (IVLD) toiminnassa tapahtui merkittivd kitiinne,
kun scn sihteeristosti alusta alkaen vastannut Sveitsin Elintarvi-
kekauppiasliitto VELEDES ilmoitti clokuussa jittivinsi tehtdvit
vuoden lopussa. Pariisissa syyskuussa pidetyssi vuosikokouk-
sessa nykyisen pidsihteerin toimikautta jatkettiin yksityishenki-
16n4 kesakuun 2000 loppuun, minki ajan kuluessa IVLD:n toi-
minnan jatkumismuodoista on padteudvi. IVLD:n hallitus, jossa
Keskoa edustaa varapidjohtaja Kalervo Haapaniemi, niytti ker-
tomusvuoden lopussa olevan pidtymissi ratkaisuun, jossa jar-
jeston kotipaikka siirretdfin Brysseliin ja kansalliset elintarvike-
kauppiasjirjestot jatkavat IVLD:n kokemustenvaihtotoimintaa
keskenidin ja tekeviit UGALin kanssa EU-asioiden hoitoa koske-

minnasta ja keskittdvit resurssinsa UGALiin.,

Kesko toimi entistii aktiivisemmin myés elinkeinoelimin maa-
ilmanlaajuisessa yhteistydssi Kansainvilisen Kauppakamarin
ICC:n piirissi, Padjohtaja Mati Honkala valittiin ICC:n Suomen
osaston varapuheenjohtajaksi, ja jirjestdjohtaja Jouko Kuisma
kuului ICC:n ympiristévaliokuntaan ja sen kestivin kehityksen
tyoryhmitéin sekd kertomusvuonna perustettuihin “yritys yhicis-
kunnassa” -tyéryhmiiin ja “bioteknologia yhteiskunnassa” -ty 6
ryhmiin. Kaikissa em. tydryhmissi Kesko oli mukana ainoana
kaupan yritykseni,

Luottamuskauppiaiden koulutus

K-kauppiasliitto jirjesti luottamuskauppiaille koulutusta heidzin
valmiuksiensa parantamiseksi vaativissa luottamustehtivissa, Eri
luottamustehtiivissi toimi kertomusvuonna yvhteensi noin 190
K-kauppiasta.

Luottamuskauppiaskoulutus rakentuu K-kauppiasliiton koulutus-
ohjelmalle. Siinid pyritdin huomioimaan luottamustehtivien eri-
laiset vaatimukset. Koulutusohjelma on kolmivaiheinen. Se koos-
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Paddjcseminaariin osallistuivat Jouni Syrjald, Veli-Matti Kotiranta,
Seppo Yrisld, Markku Ukonaho, leena Erola, Dan Héggblom,
Jari Koistinen, Hannele Kallio, Tarja Hakala, Terhi Rémé, Tapio
Lahtinen, Jarmo Ranta, Osmo Savolainen ja Kari Hémdildinen.

tuu Paittijiseminaarista, jonka tarkoituksena on antaa luotianus-
kauppiastehtivan perustaidot, sekd puheenjohtajille tarkoitetus-
ta Puheenjohtajaseminaarista ja lisdksi Vaikuttajaseminaarista, jon-
ka tarkoitus on valmentaa vaativimmissa luottamuskauppiastch-
tivissd toimivid. Sen tavoitteena on antaa valmiuksia julkisuu-
teen vaikuttamisen taidoissa, kuten medjakiytidytymiscessi. Nii-
den lisiksi on crillinen kokoustaidon intensiivikurssi Kokoustai-
toscminaari, joka on tarkoitettu pelkin kokoustaidon ja kokouk-
sissa tarvilttavan esiintymistaidon parantamiseen.

Tuhtikuun 26, piivind jarjestettiin Vaikuttajasemninaari Marina Cong-
ress Centerissa Helsingissi. Sithen osallistuivat yhdistysten halli-
tusten ja K-kauppiasliiton hallituksen jisenet ja Keskon ketjujoh-
tajal padjohtajan johdolla. Seminaarissa luennoivat arvovaltaiset
media-alan ammattilaiset. Osallistujat tekivit omille toimialayh-
distyksille tiedottamisen suunnitelman painopisteineen ja tavoil-
teincen. Yhdistysten hallitukset paittivit loppuvuodesta jalostaa
suunnitelmia edelleen konkreettisiksi tiedottamisen ohjelmiksi.
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Luottamuskauppiaille tuotetaan titen valmista materiaalia eri-
laisista mediaa kiinnostavista asioista, kuten Mestarimyyjikoulu-
tuksesta ja ympiristokauppadiplomista. Vaikuttajaseminaariin liit-
tyi piivin kiytinnén hagjoitus kameroiden cdessd Tommolan
studioilla. Osallistujat saivat harjoitusta csittimisessd ja haastatlc-
lutilanteista aidoilla heitidi koskevilla kysymyksilld. Kaksi harjoitus-
ta pidettiin keviilld ja kaksi syksylla.

Piiittijiseminaari pidettiin kesikuun 8.-9. piivind Kalastajator-
palla Helsingissi. Siithen osallistui 18 luottamuskauppiasta. Oh-
jelmassa oli professori Kari Mannermaan nikemyksid K-ryhmiin
nykytilasta ja tulevaisuuden kuvasta ja monia muita luottamus-
kauppiaan osaamisen kehittimiseksi viltrAmittdmid asioita, mm.
nnettu tapakouluttaja ja vaikuttaja Kaarina Suonperd opasti kiyt-
taytymisen vaikeissa taidoissa.

30.11.-1.12. osallistui 15 kauppiasta Kokoustaitoseminaariin Uni-
tas-opistolla Helsingissd. Tilld kertaa opeteltiin videoiden avulla
tehokkaan viestinnidn taitoja kokoustilanteissa. Osallistujat koki-
vat opetusmuodon tehokkaaksi ja hyodylliseksi.

Tiedotus

Toimintavuoden aikana K-kauppiasliiton ticdotusta tchostettiin,
Helmikuussa avattiin internet-sivut palvelemaan K-kauppiaita ja
K-kauppojen henkilokuntaa. Lisiksi sivat palvelevat tiedotusvi-
lineitd, teollisuuden yhteistydbkumppaneita ja keskolaisia.
Internet-sivut sisiltivit ajankohtaisten uutisten ja aikataulujen li-
siksi luottamuskauppiaiden yhteystiedot ja mahdollisuuden pa-
lautteen antoon seki tapahtumien kuvapankin.

Syyskuussa internet-palveluun liitettiin ulkopuolisilta suljettu kes-
kustelufoorumi, jossa on mahdollisuus kiyda K-ryhmin sisiisti
keskustelua haluamastaan aiheesta.

K-ryhmiin ulkopuolelle suuntautuvaa tiedotusta tehostettiin hyo-
dyntdmilld sihkoisid kanavia. Esimerkiksi Tampereen K-Team-
pdivien tiedotusohjelman tuloksena noin 150 tiedotusvilinetti
kertoi Mestarimyyjakoulutuksesta, K-ympiristokauppadiplomis-
ta ja Inkkaripiivisti.
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Toimialayhdistysten
toimintakertomukset

K-pdivittdistavarakauppiasyhdistys
ry:n toimintakertomus vuodelta 1999

4. toimintavuosi

Yleista

Yhdistyksen toiminta kehittyi kertomusvuonna edelleen suotui-
sasti. Hallituksen kokouksissa piistiin entistd selvemmin kisitte-
lemiin sovittuja kehittimiskohteita.

Yhdistyksen hallituksen tyoskentelyn painopisteenid oli myyn-
nin kehittiminen kanta-asiakasmarkkinoinnin keinoin sekd omi-
cn merkkien osuutta kasvattamalla, Luotettavuuskuvaa pyrittiin
kehittimididn perusvalikoiman peittoa parantamalla. Eurohinnan
nayttoon kiinnitettiin alkuvuodesta huomioita ja seurattiin kak-
soishintojen esiintuomista kaupoissa. Curohinnat vakiinnuttivat-
kin paikkaansa K-kauppojen hinnanniytéssi. Kertomusvuo-
den alussa otettiin kiyttdon erityiset ketjuscurantalomakkeet, joil-
la scurattiin ketjuittain yhdessi sovittujen asioiden etenemisti
ketjun kaupoissa. Asetettuihin myyntitavoilteisiin ei pdisty. Par-
haiten kehittyiviit K-market- ja K-supermarket-ketjujen myynnit,
Péivittdistavaroiden vihittdiskaupan markkinat kasvoivat kerto-
musvuonna 2,9 %, mikid oli vihemmin kuin Keskon koko pt-
ryhmiin kasvu 4,1 %. K-piivittdistavarakaupat menettivit mark-
kinaosuulta noin 1,8 %-yksikkod, jonka merkitys on noin miljar-
di markkaa. Suurimpia menettdjii olivat Citymarketin elintarvi-
keketju ja K-lihikauppa-ketju.

Mestarimyyjikoulutusta kehitettiin edelleen palvelemaan myyjicn
vuosittaisien lictojen piivittimistd. Ympiristdkauppadiplomeja
jaclliin nyt toisena vuonna. Pt-kaupat saivat yhteensd 105 ympi-
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ristékauppadiplomia. Ne annettiin saajille yhdistyksen keviitko-
kouksessa ja K-kauppiasliiton syyskokouksessa.
Piivittaistavarakauppiasyhdistykseen kuului kertomusvuoden
lopussa yhteensi 1 184 K-kauppiasta. Siind on vihennystd edel-
lisestid vuodesta 54 kauppiasta,

Yhdistyksen hallitus

Yhdistyksen hallituksen puheenjohtajana toimi diplomikauppias
Kalevi Sivonen Helsingistd ja varapuheenjohtajana kauppias Jari
Takala Toijalasta. Muut hallituksen jascnet olivat kauppiaat Juk-
ka Toivakka Mikkeli (CM), Markku Kareinen Heinavaara (LK),
Risto Linden Helsinki (RIMI) seki diplomikauppiaat Heimo Vali-
nen Espoo (SM), Pentti Kaulamo Konnuslahti (K-extra) ja Jyrki
Rinnc Lohja (Anttila). Lisiksi kutsuttuina hallituksen kokouksiin
osallistuivat varapiajohtaja Kalervo Haapaniemi Keskon hallituk-
sesta ja johtaja Harri Sivula piivittdistavaratulosryhmastd. Yh-
distyksen sihteerind toimi kenttipiillikké Osmo Savolainen K-
kauppiasliitosta. Ketjujen johtajat osallistuivat myos sadnnollisesti
hallituksen kokouksiin.

Yhdistyksen hallitus kokoontui vuoden aikana kuusi kertaa.
Vuosi kiynnistettiin tammikuussa KQ-Starttipdivilld Gustavelun-
dissa Tuusulassa. Sielldi pidpaino oli asiakaspalautteen keridd-
missi ja siten kauppojen toiminnan kehittimisessa.
KQ-laatuohjelman tarkoituksena on toimia jatkuvana kauppojen
toiminnan kehittijini tulevienkin vuosien aikana. KQ-Starttipdi-
ville osallistuivat ketjujen johtokunnan jisenct ja keskolaisia.
Lopuksi ketjujohtokunnat tekivit kukin omalle ketjulleen laatu-
ohjelman toteuttamissuunnitelman alkaneeksi vuodeksi. KQ-laa-
tuohjelman lapivienti pt-kaupoissa jii kertomusvuonna varsin
vaatimattomaksi.

Lokakuussa tutustuttiin Anuga-elintarvikemessuihin Saksassa.
Samassa yhteydessi pidettiin my®s hallituksen kokous. Viimei-
nen kokous oli vuosiltaiset strategiapdiviit, missi linjattiin tule-
van vuoden toimintaa yhdessi Keskon johtajiston kanssa.
Kokouspaikkana oli yleensi K-kauppiasliiton kokoustilat. Tou-
kokuun 4. piivini oli ns. lagjennettu hallituksen kokous. 5iind
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olivat lisiksi mukana ne Keskon hallintoneuvoston jdsenet, jotka
cdustivat pt-toimialaa, Kokouksessa oli puheenvuorot Keskon
pddjohtajalla ja hallintoncuvoston puheenjohtajalla.

Hallituksen kokouksista ja paateksisti kerrottiin kaikille kauppi-
aille Kauppias-lehdessi.

Ketjujen johtokunnat kokoontuivat noin kerran kuukaudessa piit-
timéin ketjun ajankohtaisista markkinointi- ja tavarapcliasioista.
Neljilld alueella kokoontuivat lisiksi K-market-, K-lihikauppa-
ja K-extra-ketjujen aluetoimikunnat,

Vuosikokoukset

Yhdistyksen kevitkokous pidettiin totuttuun tapaan yhdessi
Keskon yhtiokokouksen kanssa Helsingin Messukeskuksessa
12.4.1999. Siind hyviksyttiin yhdistyksen tilit ja myonnecttiin vas-
tuuvapaus yhdistyksen hallitukselle ja muille vastaullisille. Lisni
oli 92 yhdistyksen jisenti ja keskolaista.

Yhdistyksen syyskokous pidettiin Hotelli Inter-Continentalissa Hel-
singissi. Lisnd oli 160 yhdistyksen jisenti ja keskolaista. Kokouk-
sessa anncttiin liiton toiminta- ja ansiomerkit saajilleen seki kas-
vattajakauppiasstipendi kauppias Heikki Liikaselle Helsingisti.
Toimintamerkkien saajia oli 20 ja ansiomerkkien 7 henkiléi,
Yhdistyksen jascnmaksu ja muut korvaukset pidtettiin pitid en-
liselldan.

Pitkdaikaincn yhdistyksen puheenjohtaja diplomikauppias Kale-
si yhdistyksen toiminnan olevan hyvilli ja vakaalla uralla ja toi-
voi uusille vastuunkantajille rohkeutta puuttua ja ajaa pt-kaupan
ja -ryhmiin menestyksen kannalta tirkeitd asioita pitkijinteisesti
cteenpdin. Suurct asiat eteneviit hitaasti ja vaativat siten sitkeytti
ja vastuullisuutta, evisti Sivonen,

Kokous valitsi uudeksi puheenjohtajaksi kauppias Pentti Kallia-
lan Raisiosta ja varapuheenjohtajaksi edelleen kauppias Jari ITa-
kalan Toijalasta.

Yhdistykseen hallituksen jaseniksi valittin ketjujen puheenjoh-
lajat seuraavasti: kauppiaat Jukka Toivakka Mikkelisti (CM), Jari
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Kalevi Sivonen (vasemmalla) luovutti PTKY:n hallituksen puheenjoh-
fajan tehtcvéit Pentti Kallialalle (oikealla) syyskokouksessa. Keskellc
varapuheenjohtaja Jari Hakala.

Heikki Liikaselle myénnettiin
PTKY:n syyskokouksessa
vuoden kasvattajakauppiaan

stipend.

Vesander Forssasta (LK), Risto Linden Helsingistd (RIMID) sckil
diplomikauppiaat Heimo Vilinen Espoosta (SM) ja Pentti Kaula-
mo Konnuslahdelta (K-extra).

Kokouksen piidtteeksi Jari Sarasvuo lucnnoi kaupan laadusta
kiinnostuncelle kokousyleisélle.

K-pdivittdistavarakauppiasybdistys ry:n ballitus
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K-erikoiskauppiasyhdistys ry:n
toimintakertomus vuodelta 1999

6. toimintavuosi

Yleista

Kiyttotavarakaupan kysynnin kasvu lihes pysihtyi kertomus-
vuonna. Urheiluvaatteiden ja kodintekniikan kysyntid hiljentyi vield
arvioitua cnemimin.

Erikoiskaupan ketjunohjausjirjestelmien kiyttéonotto jatkui ket-
jujen kaupoissa ja ketjujen toimintakonseptien uudistamistyOti
jatkettiin. Kauppojen kokoa suurennettiin ja siten kilpailukykyéd
parannettiin. Ensimmiiset suuremmat Intersport Megastore -kau-
pat avautiin keviallld Helsingin [tikeskukseen ja syksylld Jumbo-
kauppakeskukseen Vantaalle sekid Musta Porssi Maailma Espoon
Suomenojalle syksylli.

Ketjujohtokunnat toimivat totuttuun tapaan keskittyen tirkcim-
pini asianaan tavarapelin hoitamiseen ja markkinointiin.
Kesko teki joulukuussa piitdksen lopettaa Vaatehuone- ja Nicky
& Nelly -ketjut. Nicky & Nelly -ketjuyhteisty® pittyi kertomus-
vuoden lopussa ja Vaatehuone-ketjuyhteistyd péittyy heindkuun
lopussa vuonna 2000. Samalla Kesko piitti myydi omistamansa
Aleksi 13 -ketjun. Vilittdomisti aloitettiin neuvottelut ja jirjestelyt
Keskon ju kauppiaiden kesken p#itodksen toteuttamiseksi. Ketju-
jen lopettaminen merkitsee myos ketjun kauppiaiden K-kauppi-
asoikeuksien loppumista heinikuun lopussa vuonna 2000.
Yhdistykselli oli jasenid kertomusvuoden lopussa 337, mikd on
28 vihemmiin kuin cdelliseni vuonna vastaavana ajankohtana.

Yhdistyksen hallitus
ITallituksen tydskentelyssi otettiin kiyttoon ketjuscurantaloma-
ke, jolla jokaisessa kokouksessa seurattiin samoja yhteisesti valit-

tuja ketjutoiminnan kannalta tirkeitd asioita. Tillaisia olivat mm.
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myynnin kehitys, kanta-asiakaskorttimyynti ja -kehitys, ketjun-
ohjausjirjesiclmien levityksen etcneminen ketjuissa, ketjuvali-
koimicn peitto, Mestarimyyjakoulutukseen osallistuminen, KQ-
laatuohjelman toteutuminen ketjuissa jne.

Yhdistyksen hallituksen muodostivat kauppias Ari Kannos Kou-
volasta puheenjohtajana ju kauppias Timo Vaskelainen Jyvisky-
lista varapuheenjohtajana. Muut hallituksen jdsenet olival kaup-
piaat Jarmo Ranta Raumalta (Vaatehuone), Pekka Tolonen Tam-
percelta (Andiamo), Jukka Sdili Tampereelta (K-kenki), Pertti
Vaulasvirta Lappecnrannasta (Musta Porssi) ja Hannele Nippi
Jyviskylisti (Kesport), Kukin toimi my6s ketjunsa puhecnjohta-
jana. Toimialan K-Teamin asioista vastasi yhdistyksen varapu-
heenjohtaja Timo Vaskelainen. Kaikkien ketjujohtokuntien vara-
puheenjohtajat vastasivat K-Teamista.

Kutsuttuna hallituksen kokouksiin osallistuivat johtaja Matti Hal-
mesmiki Keskon hallituksesta ja Keskon kayttdtavaratulosryh-
min johtaja Matti Kotola toukokuun loppuun ast. Ketjujen joh-
tajat osallistuivat myos sidnnollisesti hallituksen tydskentelyyn.
Yhdistyksen ja hallituksen sihteerind toimi kenttipiillikké Osmao
Savolainen K-kauppiasliitosta.

Hallituksen kokoukset pidettiin yleensi K-kauppiasliiton ko-
koustiloissa Helsingissa. Hallitus kokoontui kertomusvuonna
varsinaisiin kokouksiin kuusi kertaa. Vuoden toiminta kidynnis-
tettiin tammikuussa Himeenkylidn Kartanossa pidetyilli ketju-
johtokuntien yhteiselli KQ-Starttipgivilld. Sielld pohdittiin ketju-
jen toiminnan laadun parantamista sek erityisesti asiakaspalaut-
teen kerddmisti kaupoissa ja sen hyodyntimisti kaupan toimin-
nan kehittdmiscssd. Mukana oli arvovaltainen joukko ulkopuoli-
sia luennoitsijoita, joista mainittakoon professori Paul Lillrank,
laatutoiminnan tuntija ja opettaja. Osallistujat tekiviit suunnitel-
man KQ-laatuohjelman viemiseksi kiyttoon ketjun kaupoissa.
Lipivienti ei onnistunut kertomusvuonna erityisen hyvin.
Hallituksen Strategiapiivit pidettiin joulukuussa. Sielld tirkeim-
pind asioina oli linjata tulevan vuoden toimintaa ja padttii toi-
minnan tavoitteista scuraavana vuonna. Lagjennettu hallituksen
kokous oli 12.8., missi Keskon pédjohtaja Matti Honkala ja Kes-
kon hallintoncuvoston puheenjohtaja Matti Kallio kiyttivit pu-
heenvuorot viitoittaen kaupan tietd lihitulevaisuuteen.




K-kauppiasliiton vuosikiria 1999

Hallituksen toiminnasta ja kannanotoista kerrottiin kaikille
kauppiaille Kauppias-lchden palstoilla.

Vuosikokoukset

Yhdistyksen kevitkokous pidettiin Helsingin Messukeskukscssa
12.4.1999 yhdessi Keskon yhtiokokouksen, muiden yhdistysten
ja K-kauppiasliiton kokousten kanssa. Kokous hyviiksyi yhdis-
tyksen tilit ja myonsi vastuuvapauden yhdistyksen hallituksen
jasenille.

Syyskokous pidettiin Viking Cinderellalla 2.10.1999, missi yh-
distyksen puheenjohtajaksi valittiin cdelleen kauppias Ari Kan-
nos Kouvolasta ja varapuheenjohtajaksi kauppias Timo Vaskelai-
nen Jyviskylasti. Muiksi hallituksen jiseniksi valittiin ketjujen
puheenjohtajat, kauppiaat Jarmo Ranta Raumalta (Vaatehuone),

ERY:n syyskokouksessa jaeftiin Vuoden kauppias Hunnustuksel
Vuonna 1999 sen saivat Eine ja Matti lappalainen (Kesport], Terhi
Réimé (Vaaiehuone), Hannele Vuorinen ja Anfli Suutela (Kkenké)
seka Sari ja Kari Salmi (Musta Pérssi). Kuvasta puuttuvat fari ja
Mervi Latvala {Andiamo).
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Raimo Tirkkonen Oulusta (Musta Porssi), Hannele Nippi Jy-
viiskylisti (Kesporl), Pekka Tolonen Tampereclta Andiamo) ja
Jukka Siili Tampereelta (K-kenki).

Puhcenjohtaja Ari Kannos kertoi syyskokouksen AVAUSSANOIS-
saan ketjujen lopettamispaitoksesti ja toivoi, ettd niiden mah-
dolliset haittavaikutukset jdisivit mahdollisimman pieniksi. Ji-
senmaksuksi piitettiin entinen 0,035 % myynnistd. Alaraja on
1 000 mk ja yliraja 6 000 mk. Puhcenjohtajien palkkiot pidettiin
entisclldin.

Hopeisia ansiomerkkeji myonnettiin kolmelle ja pronssisia toi-
mintamerkkeji yhdeksille K-kauppiasliiton toiminnassa ansioi-
tuneelle. Vuoden kasvatiajakauppiasstipendin sai diplomikaup-
pias Kimmo Tirkkonen Lahdesta. Lisiksi palkittiin vuoden kaup-
piaat kustakin ketjusta: Jari ja Mervi Latvala Oulusta (Andiamo),
ITannele Vuorinen ja Antti Suutela Valkeakoskelta (K-kenki),
Kari ja Sari Salmi Haminasta (Musta Pérssi), Matti ja Einc¢ Lappa-
lainen Kajaanista (Kesport-Intersport) ja Terhi Rimé Klaukkalas-
ta (Vaatehuone).

K-erikoiskauppiasybdistys ry:n ballitus
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Kmaatalous- ja rautakauppiasyhdistys
ry:n toimintakertomus vuodelta 1999

6. toimintavuosi

Yleistd

K-maatalous- ja rautakauppayhdistyksen toiminta kehittyi edel-
leen suotuisasti. Yhdistyksen toiminta vakiinnutti muotonsa ras-
kaantavarankaupan ketjujen ja kauppojen yhdistivin: tekijani.
K-rauta-ketjuun kuului kertomusvuoden lopussa 125 kauppaa ja
scn asema Suomen markkinoilla vahvistui. Myynninkehitys on
jatkunut jo useamman vuoden ajan hyvini. Turkuun ja Kotkaan
avattiin uudet K-rauta 2000 -konseptin mukaiset kaupat.
Rautia-ketjuun kuului 104 kauppaa ja se kehitti cdelliseni vuon-
na alkanutta toimintaansa entistd jirjestelmailliscmmiksi. Mo-
nissa ketjun kaupoissa myynti kehittyi ilahduttavasti.
K-maatalous-ketjuun kuului kertomusvuoden lopussa 112 liike-
paikkaa. Osa kaupoista oli K-kauppiasyrittijilli ja osa Keskon
omistamalla K-maatalousyhtiot Oy:lla. Ketjun kaupat sopeutui-
vat heikon viljasadon tuomaan ostovoiman supistumiseen, josta
seurasi myos kysynniin lasku traktori- ja puimurikaupassa. Va-
paa-ajankonciden kauppa kiivi hyvin.

Ympiristotydryhmi valmisteli yhdessd Keskon kanssa alan
kaupoille ymparistokauppadiplomikritecristén, Pilotointi alkaa
vuonna 2000. Sekd maatalouskauppa ettd itse maatalous ovat
aiempaa encmmiin Kiinnittimissd huomiota ympiriston suojc-
luun ja ympiristopiistdjen vihentimiseen.

MM-koulutuspaketti oli ketjujen kampanjoissa cdelleen kirki-
tuotteena. Siksi osallistuminen tihin vuosittaiseen koulutusta-
pahtumaan saavuttikin Lihes tiyspeiton.

Yhdistyksen hallitus

K-maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen (MRY) hallituksen
muodostivat puhcenjohtajana kauppias Veikko Himildinen Jim-
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sastd, varapuhecnjohtajana diplomikauppias Kalle Reijonen Jo-
ensuusta ja jasenind ketjujen puheenjohtajat sckd ensimmaistd
kertaa my®s varapuhecnjohtajal seuraavasti: K-maatalousketju:
kauppias Olavi Korpisaari Rithimieltd ja diplomikauppias Jaak-
ko IIulmi Forssasta, Rautia-ketju: kauppiaat Pekka Karilainen
Ahtiristi ja Jouni Syrjili Urjalasta, K-rauta-ketju: kauppiaat Ta-
pio Sirkilahti Oulusta ju Tapio Lahtinen Mikkelista.
Yhdistyksen varapuheenjohtaja vastasi toimialan K-Teamin asi-
oista samoin kuin ketjujen varapuheenjohtajat ketjuissa. Kutsut-
tuina hallituksen kokouksiin osallistuivat johtajat Matti Halmes-
iki Keskon hallituksesta ja Paavo Moilanen rauta-maataloustu-
losryhmistd, Lisiksi kokouksiin osallistuivat aina ketjujen johta-
jat. Yhdlistyksen sihteerini toimi kenttipdallikkéd Osmo Savolai-
nen K-kauppiasliitosta.
Hallituksen kokouksissa Kisiteltiin rauta- ja maatalouskaupan
kehittimiscen liittyvid kysymyksid, kuultiin ketjujen nikemyksid
kilpailutilanteen kehittymisesti ja hyviksyttiin yhdistyksen jisen-
rekisteriin tehtivit muutokset sekd myénnettiin veteraanikauppi-
asoikeudet. Asialistalla oli siinnéllisesti myds K-Teamin asioita.
Vuoden alusta otettiin kiyttéon erityiset ketjuscurantalomak-
keet, mihin koottiin kaikki toimialalla yhteisesti seurattavat ja
kehitettzivit asiat, kuten myynnin kehitys, K-Plussan kchittymi-
nen, ketjuhyvitteen perustana olevan ketjuvalikoiman toteutu-
minen ketjun kaupoissa, KQ-laatuohjelman toteuttaminen kau-
poissa, MM-koulutukseen osallistuminen jne. Hallituksen koko-
uksissa oli esilli myos tietojirjestelmien tilanne kaupoissa ja nii-
den toimivuus, tulosryhmiin PTS-asiat, K-linkin toiminta ja Asu
Hyvin -leht.
Hallituksen kokoukset pidettiin padsiintoisesti K-kauppiasliiton
kokoustiloissa Kanavakadulla. Hallitus kokoontui kertomus-
vuonna viisi kertaa. Vuosi kiynnistettiin KQ-Starttipaivilld tam-
mikuussa. Mukana olivat kaikkien kolmen ketjun johtokunnat.
Tilloin kaupan toimintojen kehittimiseen pancuduttiin laadun
nikovinkkelisti, crityisend painopisteeni asiakaspalauttcen ke-
ridminen kaupan toimintojen kehittimistd varten. Strategiapii-
vit pidettiin syksylld. Talloin linjattiin tulevan vuoden toimintoja
ja tavoiticita. Laajennettuun hallituksen kokoukscen 5.5. osallis-
tuivat Keskon hallintoncuvoston jasenct toimialalta ja hallinto-
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neuvoston puheenjohtaja Matti Kallio sekii Keskon pédjohtaja
Matti Honkala. Hin kisitteli puheenvuorossaan kaupan tilannet-
ta Suomessa ja sen tulevaisuuden kehitysnikoaloja. Yhdistyksen
hallituksen toiminnasta ja piaitoksisti kerrottiin sdinnollisesti
kaikille kauppiaille Kauppias-lehdessi.

Yhdistyksessi oli jisenid kertomusvuoden lopussa 212 K-kaup-
piasta, Jasenmiidri oll pysynyt ennallaan edellisvuodesta.

Vuosikokoukset

Yhdistyksen kevitkokous pidettiin totuttuun tapaan Helsingin
Messukeskuksessa huhtikuun 12. piivini. Kokouksessa hyvik-
syttiin yhdistyksen tilit ja mydnnettiin vastuuvapaus yhdistyksen
hallitukselle. Tasna oli 24 yhdistyksen jisenti ja keskolaista.
Syyskokous pidettiin Hotelli Rosendahlissa ‘1ampercella marras-
kuun 5. pdivini. Paikalla oli 120 yhdistyksen jasenti ja kesko-
laista.

MRY:n syyskokouksessa K-kauppiasliiton hopeisen ansiomerkin sai
kauppias Tapani Koskela (vasemmalla). Pronssisella toimintamerkil-
6 palkittiin Tarja Hakala, Veijo Julkunen, Tomi Korpisaari, Juha
lakkapdd ja /\/l/koe | Astrand. Kuvasta puutiuvat Esko Kolehmainen,
Veli-Matti leinonen, Jukka Naumanen, Jouni Niemi ja Jyrki Rinta-
maki.
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Kokous valitsi yhdistyksen puheenjohtajaksi didnestyksen jilkeen
diplomikauppias Veijo Tuppurin Vantaalta yhdistykscn hallituk-
sen esityksen mukaisesti. Vastaechdokkaana oli Veikko Hamalai-
pen Jimsisti. Varapuheenjohtajaksi valittiin edelleen diplomi-
kauppias Kalle Reijonen Jocnsuusta yhdistyksen hallituksen esi-
tyksen mukaisest.

Hallituksen muiksi jiseniksi kokous valitsi ketjujen puhcenjob-
tajat ja varapuhcenjohtajat kolmesta ketjusta. Hallitukseen tulivat
valituiksi kauppiaat Olavi Korpisaari Rijhimiclt ja Pekka Kalmi
Loimaalta K-maatalous-ketjusta, Tapio Sirkilahti Oulusta ja Ta-
pio Lahtinen Mikkelistd K-rauta-ketjusta sekid Pekka Karilainen
Ahtaristi ja Jouni Syrjild Urjalasta Rautia-ketjusta.

Yhdistyksen jisenmaksu ja korvaukset paditettiin pitid cntisellddn.
Kokoukscssa annettiin yksi hopeinen ansiomerkki ja kymmenen
pronssista toimintamerkkid K-kauppiasliiton toiminnassa ansioi-
tuneille. Kasvattajakauppiasstipendi annettiin kauppias Leena Tu-
rusclle Helsingisté.

K-maatalous- ja rautakauppiasybdistys ry:-n ballitus
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K-Teamin toimintakertomus

vuodelta 1999

Uusi organisaatio ja uusi tckeminen vauhdittivat K-Teamin vuo-
den 1999 toimintaa. Mestarimyyjikoulutuksen ja valtakunnallis-
ten ammattitapahtumien lisiksi K-Teamin toimintaan otettiin laa-
tu- ja ympiristdasioiden edistiminen K-kaupoissa tiiviissi yh-
Leistyossid ketjujen kanssa. Aluetoimikuntien toiminta jatkui ak-
tilvisena ja uutena aluetoimikuntana aloitti K-Team Osterbotten.
K-Teamin kevitristeilyja jirjestettiin kaksi peridkkaisind piivind,
ja K-Team-pdiviit Tampereella kerisivit jilleen ennitysmiisen
osanottajamddrin. K-Tcamin Sporttipiivit jirjestettiin syyskuus-
sa Vuokatin urheiluopistolla.

K-Teamin organisaatio 1999

K-Team hallitus

o
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K-Teamin organisaatio

K-Teamin hallitus

Hallituksen puhcenjohtajana toimi vuonna 1999 K-kauppiaslii-
ton varapuheenjohtaja kauppias Simo Lignell Tampereelta. Muut
hallituksen jisenet olivat 3 toimialayhdistyksen varapuheenjoh-
tajaa, 4 aluctoimikunnan edustajaa ja kutsuttuna 1 Keskon edus-
taja. Hallitus kokoontui kertomusvuoden aikana kuusi kertaa,
joista yksi oli puhelinkokous. Tyoskentelyn péipaino oli valta-
kunnallisten tapahtumien ja aluetoimikuntien toimintojen linja-
uksessa.

K-Teamin ympdristotydryhmd

K-teamin ympiristotydryhmin toiminta alkoi kertomusvuonna.
Ympiristovaliokunnat muutettiin vuodenvaihteessa yhdeksi K-
Teamin alaiseksi ympiristotydryhmiksi, missi kultakin toimialalta
on kaksi edustajaa ja erillinen puhcenjohtaja.
Ympiristotydryhmén puhecnjohtajana ensimmiiseni toimintaviuo-
tena toimi kauppias Matti Puhakka Turusta. Muut tyéryhméin ji-
senet olivat kauppiaat Jan Bostrém Vantaalta, Pentti Kaulamo
Konnuslahdelta, Piivi Korolainen lisalmesta, Terhi Rimé Klauk-
kalasta, Tero Sippola Tervajoelta ja Leena Turunen Helsingisti.
K-teamin ympiristotydryhmi piti kertomusvuoden aikana viisi
kokousta 1.3., 5.5, 31.5., 24.8., ja 23.11. ja lisiksi kolme puhe-
linkokousta pienempii tarkennuksia varten.
Ympiristotydryhmin tehtivind on ympiristdkauppahankkeen li-
pivienti kaikilla tavara-aloilla. Kertomusvuonna hanketta vietiin
kidytintoon K-kauppiasliiton ja Keskon ympéristoasioista vastaa-
vien ihmisten kanssa yhteistyssd. Yksi Keskon ympiristésuun-
nittelijoista siirtyi kertomusvuoden aikana K-teamiin organisoi-
maan K-ympiristokauppahanketta.

Ympiristokauppahankkeen tatkoituksena on lisiti K-ympiris-
tokauppojen lukumiiirii ja ulottaa se kaikille tavara-aloille. K-kaup-
pa voi saada K-ympiristokauppadiplomin, jos se tiyttii tarkas-
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tuslistan vaatimukset ulkopuolisen katsastajan tekemassd katsas-
tuksessa. K-ympiristokauppadiplomia tavoittelevien kauppojen
tukena on K-ympiristokaupan kisikirja, jossa on kiytinnon oh-
jeita tarkastuslistan vaatimusten tdyttimiseksi. Kertomusvuoden
alussa oli valmiina ainoastaan piivittiistavarakaupan tarkastus-
lista. Piivittiistavarakaupan K-ympiristokaupan kisikirja ja tar-
kastuslista piivitcitiin kertomusvuoden aikana. Rauta- ja maata-
Jouskauppojen larkastuslistat hyviksyttiin kertomusvuoden lo-
pulla. Ensimmiiset diplomit niilld tavara-aloilla jaetaan vuonna
2000, jolloin niiden tavara-alojen K-ympiristokaupan kasikirjat
valmistuvat, kauppojen henkilokunta koulutetaan ja kaupat kat-
sasletaan. Suomen Juonnonsuojeluliitto on hyviksynyt kaikkien
tavara-alojen tarkastuslistat ja suosittanut katsastajia.

Kertomusvuonna myonnettiin 105 uutta K-ymparistokauppadip-
lomia piivittiistavarakaupoille ja tavarataloille. Muun muassa kaik-
ki Anttilat ja lihes kaikki Citymarketit saivat diplomin. Diplomit
jaettiin keviilli PTKY:n kevitkokouksessa ja syksylld K-kauppi-
asliiton syyskokouksessa. Yhteensi diplomin saaneita kauppoja
oli kertomusvuoden lopussa 139, Diplomin saaneet kaupat sai-
vat paikkakuntansa lehdistodssid runsaasti julkisuutta ja huomiota.
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K-Teamin aluetoimikunnat

K-Teamin aluctoimikunnat jatkoivat edellisvuoden malliin aktii-
vista toimintaansa. Aluecllisia tapahtumia jirjestettiin kymmenid ja
osallistujia niissd tapahtumissa oli toimintavuoden aikana run-
saasti. Tapahtumista mainittakoon mm. lalviriehat: Linsi-Suomen
toimikuntien Himoksella (noin 200 osallistujaa), Eteli-Suomen Mes-
silissd (noin 1000 osallistujaa), Itd-Suomen Hikdrinteilld (noin 200
osallistujaa) sekd Kainuun ja Oulun Paljakassa (noin 200 osallis-
tujaa), Seinijoki-Vaasan Halkobailut Lappajirvelld (noin 300
osallistujaa), Jyviskylin Resiinaralli (noin 200 osallistujaa), Lapin
Ruskaretki Leville (noin 100 osallistujaa) ja Paidkaupunkiseutu-
Hameenlinnan pikkujoulut Kalastajatorpalla (noin 850 osallistu-
jaa).

Lisiaksi K-Teamin aluetoimikunnat olivat aktiivisesti mukana Mes-
tarimyyjikoulutuksen markkinoimisessa, K-Teamin yhteyshenki-
loverkoston aktivoimisessa seki valtakunnallisten tapahtumi-
cn matkajirjestelyissi.

K-Teamin 15 aluctoimikuntaan kuului toimintavuoden aikana 95
jdsenti.

KQ-Laatuohjelma

KQ-Taatuohjelman Lipivienti K-kauppoihin aloitettiin tammikuus-
sa. Johtokunticn ensimmiiset KQ-Starttipdivit pidettiin tavara-
aloittain tammikuun aikana, jolloin jokainen ketju paitti, miten
Laatuvicstit vieddin omassa ketjussa cleenpiin kentille. Tarkoi-
tus oli, ettd ensin johtokuntakauppiaat paittavit miten ketju vie
asian K-kaupan henkilokunnan tietoon.

Keviin aikana jirjestettiin uscita kauppiaskokouksia ja koke-
mukscnvaihtoryhmien kokouksia, missid asiasta kerrottiin kaikil-
le ketjun kauppiaille. Tapahtumissa K-kauppias sai tiedon, miten
hinen kannattaa lihestyd omaa henkildkuntaansa. Niin alkoivar
K-kaupan Laatuviestit kauppiaan vetimind K-kaupoissa.
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KQlaatuviesti 1 toi myyjien taskui-
hin asiakaspalautevihkoset, johon
palautieet on kétevé kirjata yiés.

Asisklaiats

Laatuviesti 1

Laatuviesti 1:n materiaalin mukana toimitettiin jokaisclle K-kau-
pan myyjille asiakaspalautevihkonen, johon hinen oli helppo
kirjata asiakkailta saamansa palautteet keltaisille tarralapuille. Tar-
koituksena oli palauttciden kirjaaminen lapuille ja sitten lappu-
jen kiinnittiminen erilliseen asiakaspalautcjulistecseen kaikkien
henkilokuntaan kuuluvien nidhtiville. Kauppiaan johdolla pidet-
tiin palaverit kaupassa, ja sovittiin miten kauppa keriid asiakas-
palautetta, miten sitd kirjataan, miten sitdi Kisitelliin, tehtiin
tyonjako sclviksi: mitd, miten ja kuka tekee tietyt asiat. lilai-
suudessa kerrottiin crilaisia asiakaspalautteiden kerdamistapoja
ja kuinka tirkcidnd asiana asiakkaan kuunteleminen nihdidin,
Kauppiaal pitivit Laatuvicstejd pitkin kevittd ja kesdid, osa syk-
sylld. Syksylld jatkettiin vield uudella koulutuspaketilla, Laatu-
viesti 2:lla. Paketti postitettiin kauppoihin lokakuussa.
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Laatuviesti 2

Laatuasiaa jatkettiin valmiilla paketilla, jossa pohdittiin mm. mi-
ten suhtaudutaan valittavaan asiakkaaseen tai miten asiakaspa-
lautteeseen vastataan, Kesilli suoritetun tutkimuksen pohjala teh-
tiin kauppoihin video, jossa niytettiin hyvid ja huonoja esimerk-
keji siitd, miten valittavaan asiakkaascen suhtaudutaan kaupas-
sa. Henkilokuntapalaverin yhtend tarkoitukscena oli valmiiden
itscarviointilomakkeiden tiyttaminen, Kysymyksid oli laadittu ta-
solta 1-4 liittyen asiakaspalautteen kerdimiscen. ltsearviointi-
lomakkeiden avulla jokainen kaupan myyjid piisi osallistumaan
palaverin keskusteluun ja piitoksentekoon.

Laatuviesteji pidettiin syksylld ja vield ennen joulua kaupoissa.
Tilaisuuden palautelomakkeet ohjeistettiin ldhetettdviksi K-
kauppiasliittoon.

K-Teamin seminaari 24.- 25.11.1999

K-Teamin seminaari 24. - 25.11.1999 kokosi 52 K-tiimildisti Mes-
silddn Lahteen. Seminaarissa kiytiin lipi K-Teamin ajankohtaisia
laatu- ja ympdristdasioita, vuoden 2000 toimintasuunnitelma,
Mestarimyyjikoulutuksen uudet tuulet sekid K-Teamin pelisidin-
not. Lisiksi ohjelmassa oli ulkoilua teemana tiimi- ja yhteishen-
gen lujittaminen,

Valtakunnalliset tapahtumat
K-Teamin kevéfristeily 15.-16.5. ja 16-17.5.1999

K-Team jirjesti ensimmiisti kertaa toimintansa historian aikana
kaksi perikkiisti kevitristeilyd Viking Cinderellalla. Ensimmai-
nen risteily oli 15. - 16.5. ja toinen 16. - 17.5. 1999. Yhicensii
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ViKING CINDERELLA 15.-16.5. & 16,77 ¢

risteilyille osallistui noin 3 100 K-ryhmildistd ja K-ryhmin yhteis-
tyokumppania. Kevitristeilyn teemana oli tind vuonna Karne-
vaaliristeily. Ohjelmassa oli mm. laadukkaat messut, laatuasiaa
asiakaspalautteen keriyksestd sekd runsas viihdepaketti.

Lasten Olympialaiset 31.5. - 16.6.1999

K-Team osallistui toimintavuoden aikana K-kaupan Lasten
Olympialaisiin 12 paikkakunnalla. K-Team vastasi Pirkka-jaite-
1diden myynnistd. Pirkka-jaitelén ja Rich Coffeen kahvimyynnis-
ti kertyneet tuotot lahjoitettiin K-Teamin aluetoimikuntien valit-
semiin hyvintckeviisyyskohteisiin syksyn 1999 aikana. Siin suo-
simiin Lasten Olympialaisiin osallistui kesidn 1999 aikana lihes
160 000 henkiléi.

K-Teamin Sporttipdivat 11. - 12.9.1999

K-Team jirjesti toiset Sporttipdivit 11. - 12.9.1999 Vuokatin ur-
heiluopistolla Kainuussa. K-Teamin Sporttipdivien ohjelmassa oli
mm. K-Teamin ja K-ryhmiin valtakunnallisia mestaruuskilpailuja,
mm. K-Open-tennisturnaus ja -jalkapalloturnaus, seki ulkoilua
ja reippailua yhdessi oman kaupan porukan kanssa tai yksin.
Ilanvietossa jaettiin palkinnot ja nautittiin rennosta yhdesstiolos-
ta barbequen kera. Sporttipdiviit toteutettiin yhteistyossi Keskon
Kerhon ja Vuokatin urheiluopiston kanssa. Osallistujia Sportti-
pédivilld oli noin 230 henkdi.
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K-Team-paivat 6. - 7.11.1999 Tampereella

K-Team-piivit jirjestettiin perinteisesti pyhdinpdivin aikaan
6. - 7.11.1999 Tampereella. Tapahtumapaikkoina olivat Tam-
pere-talo ja museokeskus Vapriikki. Osallistujamiird kohosi K-
Team-piivien ennityslukemiin, noin 6 700 henkeen. Mestari-
myyji-tittelisti kisattiin 39. kerran yksilotasolla ja 4. kerran jouk-
kuetasolla.

Tapahtuman yhteydessi palkittiin seuraavat K-Teamin toimin-
nassa ja Mestarimyyjikoulutuksessa ansioituneet heniklot:

Vahittiiskaupan Ammattikasvatussidition stipendit:
Hannele ja Risto Niklas-Salminen, Tampere

Arja Hokkancn, Kangasniemi

Hannu Alatalo, Rovaniemi

Tellervo Jokinen, Espoo

K-kauppiasliiton hopeinen ansiomerkki:
Rehtori Matti Olas, Tampere
MM-koulutuskilpailu:

Citymarket-ketju

MM-kehityskilpailu:

Anttila-ketju

Vuoden K-Team-aluetoimikunta:
Tampereen K-Team-aluetoimikunta

Mestarimyyji-koulutusneuvos:
Myyntipiillikkoé Jorma Tolppanen, Helsinki
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K-Team-yhteyshenkil&t

Toimintavuoden aikana jirjestettiin K-kauppojen K-Team-yhte-
yshenkiloille alueellisia yhteyshenkilétilaisuuksia, joissa kerrot-
tiin laatu- ja ympiéristdasioiden etenemisestd, Mestarimyyjikou-
lutuksen vaiheista ja muista K-Teamin ajankohtaisista asioista. K-
Team-yhteyshenkilén nimike muutettiin K-Teamin hallituksen piii-
tokselld vuoden 2000 alusta lukien K-Team-vastaavaksi. K-Team-
vastaavia oli vuoden lopussa yli 800 henkei.

Tiedotus

K-Team julkaisi toimintavuoden aikana kaksi K-Team News
-lehted 21.6. ja 17.12.1999.

K-Teamin hallituksen ja ympiristotydoryhmiin kokoonpa-
not on julkaistu sivulla 65.

K-Teamin ballitus
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SVKauppiaskanava Oy

5. toimintavuosi

Yhtién toimialaan kuuluu kokous- ja neuvottelutilojen vuokraa-
minen, messujen, scminaarien ja koulutustilaisuuksien, opinto-
ja virkistysmatkojen jirjestiminen seki kustannustoiminta. Yritys
harjoittaa myés osakevilitystoimintaa. Yhtion omistaa K-kauppi-
asliitto ja sen toimialayhdistykset.

Vuoden 1999 yhtién mittavin hanke oli marraskuun alussa pide-
tyt K-Team-piivit Tampereclla. Osallistujia viikonlopun aikana
oli 6 700. Keviilld toteutettiin K-teamin risteilyt ja kesdlld Sportti-
pAiVAL.

Yhtién vuokraamissa kokoustiloissa pidettiin yli 800 tilaisuutta,
joihin osallistui kaikkiaan yli 7 000 henkil®a.

Yhtién ammattilehtien kustannustoiminta jatkui entisellddn. Kus-
tannelluja tuotteita olivat Kehittyva Kauppa, K-pdivittiistavara-
uutiset, Kauppias, Handelsnytt ja Aktucllt inom handeln.
Yhtién hallitukseen kuuluivat puheenjohtajana diplomikauppias
Heikki Takamiki, jisenini talousneuvos Simo Lignell ja talous-
neuvos Ari Kannos. Yhtion toimitusjohtajana toimi ekonomi Pert-
tu Rinta,

Mestarimyyijckoulutus 1999

Yleista

Mestarimyyjikoulutus toteutettiin kertomusvuonna 39. kerran, Opis-
kelijoita Lihii koulutukseen mukaan 15 507. Syksyn aikana MM-
koulutus toteutettiin my®s oppilaitoksissa, padsidnidisesti kaup-
paoppilaitoksissa, joissa opiskelijoita oli 5 038. MM-koulutuspa-
ketticn maird laski hitusen edellisvuoteen verrattuna, mutta miki
tirkeintd MM-opiskelusuoritusten miiri kasvoi. Seuranta keskit-
tyi MM-koulutukseen osallistumisiin cli palautuneiden opinto-
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suoritusten (opintotehtivit ja tentti) maidrin muutoksiin, Mesta-
rimyyjidkoulutuksen ticdollinen anti on tivistetty opintotehtiviin,
ne tekemilld tutustuu tyodnsid kannalta ajankohtaisiin asioihin.
MM-opintosuorituksia palautui tuhatkunta enemmin kuin edel-
lisend vuonna eli 10 076.

Mestarimyyjikoulutus on K-kaupan vien ajankohtaisen ammat-
titiedon tiydennyskoulutusta. Koulutuksen sisilté jakaantuu kol-
meen kokonaisuuteen: K-ryhmiin ajankohtainen teema, MM-lin-
jan ajankohtaiset teemat ja tuotetieto, Lisdksi ympiristoasiat, ket-
jujen omat aineistot ja tyodn ilo olivat mukana sisillossd. K-ryh-
miin ajankohlainen teema syventyi Laatuviestin eteenpiin viemi-
scen: laatuohjelman taustaan ja asiakaspalautteeseen.
MM-pakkiin ¢li kansioon koottiin jilleen useimmilla linjoilla koko
MM-koulutusaineisto. Suurilla linjoilla, joissa oli erityisen paljon
tuotetietoutta, tehtiin erilliset kirjat. Néitd olivat elintarvike, tuo-
re-clintarvike + kassa, kodintarvike ja rauta.
Mestarimyyjikoulutuksen vaiheet ja aikataulu olivat pidasiassa
samat kuin aikaisempina vuosina. Niin siksi, etti MM-koulutus-
vaiheet (etdopiskelu, MM-tecmapiivi, semifinaali ja finaali) seki
aikataulu ovat hioutuneet toimiviksi eri kaupan alojen MM-opis-
kelijoille. Poikkeuksena maatalous- ja rautalinjojen etiopiskelu-
vaiheen aikataulu, jota hicman aikaistettiin.

MM-teemapaivat

Etdopiskeluvaiheen jilkeen kiitettivin arvosanan saaneet opis-
kelijat (noin 10 %/MM-linja) saivat kutsun MM-teemapiiviin. Poik-
keukscna maatalous- ja rautalinjojen opiskelijat, jotka eivit osal-
listunect tcemapaiviin, vaan ctiopiskeluvaiheen parhaat kut-
suttiin suoraan semifinaaliin. 19 teemapiivitilaisuutta pidettiin
elokuussa viikoilla 33-34 yhteensd 13 paikkakunnalla. Teema-
piivin aikana syvennyttiin edelleen K-kaupan laatuasioihin.

Semifinaalit

Semifinaalit pidettiin Kongressikeskus Meripuistossa Espoon
Kivenlahdessa. Semifinaalit olivat linjan mukaan 2-5 piivin
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mittaisia. Semifinaalit koostuivat tyopistetyéskentelysti (work
shop) ja teollisuuden kouluttajien pitimistd tuotetietous-luennois-
ta. Opiskelijat padsivit nayttimiin taitojaan niin kirjallisissa ko-
keissa kuin vaativissa nayttokokeissakin, joissa erilaisin tehtivin
sclvitettiin opiskelijoiden ammattitaitoa ja palveluasennetta.

Keskolaisten MM-koulutus

Keskolaiset ovat osallistuncet vuosia Mestarimyyjikoulutukseen.
Nyt toista kertaa heiddn MM-tiensd ei katkennut etidopiskeluvai-
heeseen. Keskolaisista pidsi 3-5 parasta/linja MM-teemapdiville
ja jokaisen linjan paras teemapdivitentin tuloksen perusteella kut-
suttiin semifinaaliin kuunteluoppilaaksi. Keskolaiset eivit kilpail-
leet Mestarimyyjin tittclistd. Paras keskolainen jokaisclta linjalta
palkittiin Mestarimyyjafinaalien yhieydessi.

Finaalit

Mestarimyyjafinaalit pidettiin K-Team-piivien yhteydessd Tam-
pereclla 6,11, Tampere-talon upeissa salcissa oli mahtava MM-
tunnelma ja varsinkin joukkuefinaaleissa kannustusjoukot kiritti-
vit omiaan huimiin suorituksiin. Finaalipdivin pditteeksi juhlit-
tiin 11 Mestarimyyjid ja 14 Mestarijoukkuetta unohtamatta upeita
kanssakilpailijoita. Vuoden 1998 Mestarimyyjifinalistit tekivit
huhtikuussa palkinto- ja opintomatkan Barcelonaan.

MM-joukkuekilpailut

Kertomusvuonna kaikki K-ryhmiin ketjut (14) jirjestivit MM-jouk-
kuekilpailun. Kilpailun tavoittcena on innostaa kaupan henkilo-
kuntaa toimimaan tiiviissa yhteisty®ssd ja saada aikaan iloista
tekemisen meininkid, yhteishenkeid kauppaan. MM-joukkuekil-
pailun voittanut joulkkue saa ketjunsa MM-mestarijoukkueen tit-
telin. MM-joukkuckilpailussa 1999 olivat mukana seuraavat ket-
jut: RIMI, K-extra, K-lihikauppa, K-market, K-supermarket, Ci-
tymarket, Anttila, Vaatchuone, Andiamo+K-kenkii, Kesport, Musta
Porssi, K-maatalous, K-rauta ja Rautia,
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Koulutus- ja kehityskilpailu

K-Teamin hallituksen piitokselli toteutettiin ketjujen vililli
MM-koulutus- ja kehityskilpailut. Koulutuskilpailussa otettiin
huomioon ketjun liikkeisti palautuneiden opintosuoritusten
midird ja teemapiiville osallistuneiden miiri suhteutettuna ket-
jun henkilokuntamairiin. Lisiksi semifinaaliin osallistuneista
opiskelijoistaan ketju sai lisipisteiti. Koulutuskilpailun voitti Ci-
tymarket-ketju kolmannen kerran perikkiin.

Kehityskilpailussa verrattiin vuoden 1998 ja 1999 koulutuskilpai-
lun etiopiskeluvaihcen osallistujaméiria. Kehityskilpailun voitti
Anttila-ketju, jossa opiskcluaktiivisuus ja opintosuoritusten ma-
ri oli noussut eniten,

Koulutus- ja kehityskilpailujen palkinnot jaettiin K-Teamin Ink-
karipdivilla Tampercella 6.11.

MM-koulutusneuvos

Mestarimyyji-koulutusneuvoksen titteli annettiin K-Teamin hal-
lituksen piitokselld monivuotisclle urheilulinjan tuomarille ja asian-
tuntijalle myyntipéillikkd Jorma Tolppasclle.

Aktuell utbildning

Ruotsinkiclinen Mestarimyyjikoulutus Aktuell uthildning toteu-
tettiin K-handelsnytt-lehden aineistolla. Lehden kolmessa nume-
rossa oli opiskclumatcriaalia kahdelle ruotsinkieliselle linjalle:
yksilolinja ja joukkuekisa.

Aktuell uthildning -koulutukseen osallistui 240 opiskelijaa. ITcis-
td piisi syyskuussa yhteensd 33 parasta opiskelijaa K-instituutin
toteuttamille teemapdiville Turkuun. Yksilélinjan kolme parasta
pdisiviit opintomatkalle Lontooseen maaliskuussa 2000 ja jouk-
kuekisan paras joukkue palkittiin 5 000 markan stipendilld, toi-
nen 3 000 markan stipendilld ja kolmas 2 000 markan stipendilli.
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Opiskelijamadrdt Mestarimyyjakoulutuksen
eri vaiheissa:

Vaihe K-kaupat Kesko Oppilaitokset

1999 | 1998 | 1999 | 1998 [ 1999 | 1998

Aineistotilaukset| 14 438 | 14 467 1 069 1160 5038 5137

Etdaopiskelu 9577 § 615 499 509 3101] 2603
MM-teemapiivit 8837 804 31 31

Semifinaalit 281 262 14 14

Finalistit 33 33

Mestarimyyjit 11 11

Mestarimyyijdfinaalien tulokset 1999

Elintarvike

1. Anne Anttonen K-lihikauppa Markuntori, Lemp#ild
2. Helena Sillanpad RIMI Uittamo, Turku

3. Maarit Grahn K-supermarket Kauhajoki

Tuore-elintarvike

1. Anja Japola K-supermarket Pirana, Joutseno
2. Kati Viirimaa K-supermarket Ylivieska

3. Joni Tiainen K-supermarket Hertta, Helsinki
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Kassa

1. Sonja Ojansuu Citymarket Himeenlinna

2. Anu Riski Citymarket Salo

3. Sari Lehtoranta K-market Vuorinen, Riihimiiki

Kodintarvike

1. Aila Riisdnen K-supermarket Herkkupihking, Vantaa
2. Sari Jokela Citymarket Qulu

3. Anne Saarincn Anttila Salo

Kayttétavara

1. Virve Lukumies Citymarket Kuopio

2. Anu Tikkanen Citymarket Paavola, Laht
3. Riitta Moilanen Antila Kajaani

Vaatetus

1. Ulla Niskanen Vaatehuone Nilsii

2. Susanna Kaijomaa Citymarket Kuopio

3. Kati Kuusinicmi Vaatehuone Turtola, Tampere

Kenki

1. Tanja Hintikka Andiamo Kuopio

2. Pia Matihaldi K-kenkid Kajaani

3. Virpi Hinninen K-kenkid Himeenlinna

Urheilu

1. Reijo Rissanen Kesport-Intersport Rovaniemi

2. Rami Kallio Superkesport-Intersport Koskikeskus, Tampere
3. samuli Ketola Kesport-Intersport Myyrmiiki, Vantaa

Kodintekniikka

1. Pauli Harju Musta Porssi Paleick Oy, Kerava

2. Vesa-Matti Tanhvanpii Euran Kodintckniikka Qy, Eura
3. Tuomas Pelkonen Musta Porssi Turku
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Maatalous

1. Esa Immonen Ruotsalainen Oy, Nilsid

2. Lero Sippola Kyrdnmaan K-maatalous, Tervajoki
3. Sirkka Savukari R Hallikainen Ky, Virolahti

Rauta

1. Kari Nummi K-rauta Pori

2. Antti Pehkonen K-rauta Lielahti, Tampere

3. Piivi Nissinen Rautia J. Suutarinen, Sonkajirvi

Vuoden 1999 Mestarimyyjcit vasemmalia: Anne Anftonen, Anja
Japola, Sonja Ojansuu, Esa Immonen, Aila Réisénen, Reijo
Rissanen, Virve lukumies, Pauli Harju, Tanja Hintikka ja Ulla

Niskanen. Kuvasta puuttuu Kari Nummi.
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Aktuell utbildning, individuell

1. Sabina Melin Stenco, Overmalax

2. Marina Nylund-Holmstrom K-Senaattori, Kyrkslitt
2. Ann-Helén Grandell F:ma Erik Mattsson, Godby

Mestarimyyjd-joukkuekilpailun tulokset 1999

RIMI

1. RIMI Tuira, Qulu

2. RIMI Hiarmild, Tampere
3. RIMI Tammela, Tampere

K-extra

1. K-cxtra Kaidesoja, Hirvikylid
2. K-extra Rantsila, Rantsila

3. K-extra Vinski, Eno

K-lihikauppa

1. K-lihikauppa Parila, Parikkala

2. K-lihikauppa Markuntori, Lempéila
3. K-lihikauppa Tahmecla, Tampere

K-market

1. K-market Piivikki, Paltamo
2, K-market Huuhari, Naarajirvi
3. K-market Katrilli, Imatra

K-supermarket

1. K-supermarket Aisakello, Qrimattila
2. K-supermarket Linsitori, Tampere
3. K-supermarket Ylivicska, Ylivieska

Citymarket

1. Citymarket Kuopio

2. Citymarket Varkaus

3. Citymarket Paavola, Lahti
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Anttila

1. Anttila Oulu

2. City-Anttila Turku
3. Anttila Lohja

Andiamo ja K-kenki

1. Andiamo Mikkonen, Tampere
2. K-kenki Himeenlinna

2. K-kenki Joensuu

Vaatehuone

1. Vaatehuone Ruotsalainen Oy, Nilsiid
2. Vaatchuone Rauma

3. Vaatchuone Kerava

Kesport

1. Superkesport-Intersport Koskikeskus, Tampere
2. Kesport-Intersport Myyrmiiki, Vantaa

3. Kesport-Intersport Tapiola, Espoo

Musta Porssi

1. Musta Porssi Kerava
2. Musta Porssi Hamina
3. Musta Porssi Hyvinkii

K-maatalous

1. K-maatalous Makkonen, Kotka

1. K-maatalous-rauta Himildinen, Jimsi
3. K-maatalous H. Loukko, Kauhajoki

K-rauta

1. K-rauta Mikkeli

2. K-rauta Pori

3, K-maatalous-rauta Himildinen, Jimsa

Rautia

1. Rautia Forssa
2. Rautia Kerava
3. Rautia Pielavesi
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Aktuell utbildning, lag

1. Stenco, Overmalax

2. K-extra I-M Henelius, Karis
3. Kca-Market, Lemland

Tampereen Inkkaripdivillé
6. 11. pidetyt Mestarimyy-
jafinaalit nostivat tunnel
man kattoon niin katso-
mossa kuin kisalavallakin.
Monet olivat pukeutuneet
feeman mukaisesti infiaa-
niasuihin.
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Kalenterit ja kirjat

Kalenterit

Kertomusvuoden 1999 aikana julkaistiin kahta eri kalenterimal-
lia, Suomalaista Juontoa -seinikalenteria ja K-taskukalenteria.
Seinidkalentereita valmistettiin suoraa ja taitettua mallia, joista
taitettua mallia sai myos ruotsinkieliseni. Seindkalentercita myy-
tiin yhteensi 74 000 kappaletta, joista ruotsinkielisini 6000 kpl.
K-taskukalenterivalikoimassa oli kertomusvuoden aikana perin-
teisen muovikantisen allakan lisiksi my®s nahkakantinen seki
uutena tuolteena pahvikantinen eko-malli. Taskukalentereita
myyliin yhteensi 13 000 kappaletta. Puolet scinikalentereista ja
kolmasosa taskukalentereista myytiin K-kauppiaille.

KESAKUU 2000

K-KAUPASTA K|

Vuoden 1999 seindkalenterien kuvoraiheena olivat suomalaiset

eldimet. Perinteisten taskukalentereiden liséksi julkaistiin pahvikanti-
nen ekotaskukalenteri.
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Kirjat

Mestarimyyjakoulutukscn jokaiselle 11 linjalle julkaistiin oma A4-
kokoinen kansioaineisto alan ajankohtaisista aiheista. Maatalo-
us- ja erikoiskauppojen tuotetictous sijoitettiin my®s kansioon.
Neljin suurimman linjan, elintarvike, tuore-elintarvike, kodintar-
vike ja rauta, tuotetietous painettiin kirjoina. Rautalinjan kirja
sisdlsi my®s ajankohtaisen osuuden, jossa kerrottiin mm. mérki-
tilojen rakentamisesta ja kosteusvaurioista. Ketjuaineistoaan kan-
sioihin toimittivat seuraavat ketjut: RIMI, K-extra, K-lihikauppa,
K-market, K-supcrmarket, Citymarket, Anttila, K-maatalous, K-
rauta, Rautia, Musta Porssi, Kesport, Vaatehuone ja Nicky & Nel-
ly. Tuotetietousaineistot ja -kirjat painettiin Karisto Oy:n kirjapai-
nossa Himeenlinnassa. Painosmiéri oli 28 800 kappaletta. Ajan-
kohtais- ja ketjuaineistot valmisti Kiviranta Oy. Painosmiiri oli
35 100 kappaletta.

Lokakuussa julkaistiin K-kauppiasmatrikkeli. Matrikkelin tiedot
koottiin K-kauppiasliiton jisenrekisteristi. Matrikkeli perustuu ke-
sikuun 1999 alun tictoihin. Siind on henkil®-, kauppiasura- ja
luottamustoimitiedot 1 809 K-kauppiaasta, joista piivittidistavara-
kauppiaita 1 237, erikoistavarakauppiaita 358 ja maatalous-rau-
takauppiaita 214. Matrikkeli painettiin Karisto Oy:n kirjapainos-
sa. Painosmiirid oli 2 000 kappaletta.

K-kauppiasmatrikkeli 2000
valmistui 14.10.1999. Matrikke-
i oli myynnisséi K-Team-pdiivillés
Tampereella. Paivien jalkeen
kirjaa  sai filata Kkauppiasliiton
toimistosta.
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Ruoka- ja ammattikirjoista otettiin uusintapainokset Pirkan Par-
haat Kutsut -kirjasta (9 000 kappaletta) ja Asiakas ykkoseksi
kirjasta (1 000 kpl).

Kertomusvuoden ajkana myytiin 46 600 kirjaa. K-ryhméin myy-
tiin 17 071 kirjaa, kirjakauppoihin 21 800, kirjakerhoihin 4 971 ja
oppilaitoksille, yrityksille ym. 2 758 kirjaa. Kirjanimikkeitd oli
vuoden alussa 37 ja vuoden lopussa 14, Vuoden aikana myytiin
loppuun 23 nimiketta. Kirjavarasto oli Kirjavilitys Oy:n hoidossa.

Kirjaosaston piillikkéni toimi myyntipdillikkd Tommi Tanhuan-
pii, kustannustoimittajana Kaija Tynkkynen ja teknisend toi-
mittajana ja kirjamyynnisti vastaavana Marita Vadtdinen. Kalen-
terituotannosta vastasi tuotepiillikkd Antli Ore.

Lehdet
Kehittyva Kauppa 1999

Kehittyvi Kauppa, K-ryhmin valtakunnallinen ammattilehti, il-
mestyi 10 kertaa. Lehden kokonaissivumiidrd oli 724, josta toimi-
tuksellisia sivuja oli 603, Vuoden aikana tehtiin kaksi varsinaista
crikoisnumeroa: Mestarimyyjikoulutusta tukeva, kaikki koulu-
tuslinjat huomioon ottava MM-Startti helmikuussa ja mubkea
suomalaisen kaupan tieto- ja tilastopaketti Kaupan Tekijit tou-
kokuussa. Kaikissa muissakin numeroissa oli ilmoitusmarkki-
noinnin tucksi osateemoja: trendit, ympiristd, kesdmarkkinat,
terveys ja hyvinvointi, erikois- ja tavaratalokauppa, myymila-
suunnittelu ja -kalusteet ja turvallisuus.

Aihepiiri oli moninainen. Vuoden mittaan vierailtiin péivittiista-
vara-, erikois- ja rautakaupoissa, haastateltiin kauppiaita, myyjid,
keskolaisia, tavarantoimittajia ja ulkopuolisia asiantuntijoita, pi-
dettiin esilli K-kauppiasuraa ja kauppiasuralle aikovia, kerrottiin
K-ympiristokauppadiplomista ja sen saajista, kannustettiin ym-
paristétekoihin, innostettiin asiakkaiden kuuntcluun, Kkerrottiin
uusista kauppakeskuksista, kaupoista ja verkkokaupasta, tutus-
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tuttiin eurooppalaisiin kauppaketjuihin ja koti- ja ulkomaisiin
messuihin, hehkutettiin K-Team-péivid ja Mestarimyyjii. Vakio-
palstoilla kisiteltiin mm. ajankohtaisia uutisia, uutuustuotteita,
kuluttaja-asioita, ympiristotekoja ja asiakkaiden ja kauppojen
arkea.

Lehden pédtoimittaja oli Arto Jaakkola. Toimitussihteerind oli Riit-
ta Kilgast, toimittajana Kirsi Suurnikki-Vuorinen ja toimituksen
sihteerind Mariine Markkula. Lehden ulkoasusta vastasi graafik-
ko Arja Turunen, ja lehti painettiin Alprint Raholassa Tampereel-
la. Lchden pitkidaikainen levikkisihteeri Marja Heinonen jii
elikkeelle vuoden lopussa. Loppuvuodesta liiton ammattilehti-
cn, Kehittyvin Kaupan ja K-piivittdistavarauutisten, osoite- ja
laskutusrekisterin hoito ja yllipito siirtyivit Mailer Oy:lle.
Vuosikerta maksoi kauppiaalle 275 ja henkilokuntaan kuuluval-
le 85 markkaa. Lehden julkaisija oli SV-Kauppiaskanava Oy,

Kauppias

Kauppias-lehti ilmestyi 22 kertaa ja vuosikerran kokonaissivu-
midrd oli 188. 1lmoitustilan myynti lopetettiin vuoden alusta, jo-
ten lehden sisiltd oli puhtaasti toimituksellista.

Lehti uutisoi monipuolisesti kaupan alan tapahtumia, hankkeita
ja tutkimuksia. Artikkeleissa Kisiteltiin my®s tydsuhdetietoutta ja
kaupan alaa koskettavaa lainsiddintod sekd sen kehitysti, Vuo-
den alussa painotuksissa niakyi curohintojen kiyttdénotto ja
mydhemmin vuosituhannen vaihteeseen valmistautuminen,
Lehti seurasi tiiviisti K-kauppiasliiton sekid Keskon kokouksia
tiedottaen nopeasti tirkeimmisti esilli olleista asioista, piitok-
sistd seki henkilévalinnoista. Vuoden aikana puhuttaneita asioi-
ta ovat mm. Keskon yhtitjirjestyksen muutos, ketjutoiminnan
uudistus ja Keskon luopuminen Vaatchuoneesta.

Lehti tuki KQ-koulutusta ja kertoi seikkaperiiscsti Laatuviesti 1:n
ja 2:n ctenemisestd. Vuoden péiteemoihin kuului lisiksi Ympi-
ristbkauppahanke. Lehti tiedotti aktiivisesti myos Mestarimyyji-
koulutuksen etenemisestii ja K-Teamin toiminnasta.
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Maailman avajaiset
ehtivit ennen Giganttia
B T

Omat ammattilehdet valottavat monipuolisesti K-kauppojen,
K-kauppiaiden, K-ketjujen ja Keskon toimintaa ja foiminnan
tuloksia.

Vuoden aikana esiteltiin niyttivisti uusia K-kauppa-konsepteja,
K-kauppojen avauksia ja mm. Jumbo-kauppakeskuksen valmis-
tumista. Myos verkkokauppaan liittyvit artikkelit lisddntyivit.
Puhelinhaastattelupalstalla kauppiaat kertoivat kokemuksistaan
ja mielipiteistifin. Aiheet vaihtelivat palkkaratkaisusta kanta-asi-
akkaiden palkitsemiseen ja Plussa-tiliin.

Kauppias-lehti on K-ryhmiin sisdinen lehti, jonka K-kauppiasliit-
1o tilaa jasenilleen ja liiton tehtivissd toimiville keskolaisille. Ti-
lausmaksu sisiiltyy jisenmaksuun. Lehden keskimdiriinen pai-
nos oli 2 500 kappaletta.

Paitoimittajana toimi Arto Jaakkola ja toimitussihtecrind Kirsi
Suurnéikki-Vuorinen. Lehden taitosta vastasi toimituksen sihteeri
Mariine Markkula. Painopaikka oli Alprint Sarankulma ja kustan-
taja SV-Kauppiaskanava Oy.
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K-handelsnytt

K-handelsnytt ilmestyi 5 kertaa. Lehti on ruotsinkielisille K-
kauppiaille ja K-kaupan viiclle tarkoitettu ammattilehii.

Lehden tilaaja sai Aktuell uthildning -koulutuksen, joka koostui
valikoiden Mestarimyyjikoulutuksen aineistosta. Kouhutuslinjoja
oli kaksi: yksilélinja ja joukkuelinja. Koulutukseen osallistui
noin 240 K-kaupan henkild, joista 33 osallistui K-instituutin Tu-
russa jirjestettyyn kahden piiviin kurssijaksoon. Lisiksi lehdessi
on ollut K-kauppias- ja myyjihaastatteluja seki Kehittyvissi Kau-
passa, K-piivittdistavarauutisissa ja Kauppias-lehdessi ilmesty-
neiden juttujen kidinnoksii.

K-handelsnytiin painos oli 1000 kappaletta ja painopaikka Vien-
tipaino Oy. Lehden paitoimittajana toimi B-Q Estlander, Lehden
vuositilaushinta oli 120 markkaa.

K-handelsnyttlehti
toimi myés siséllélli-
sesti Aktuell utbildning
1999 koulutuslehte-
nd. Kuvassa oleva K-
handelsnyit sisdlsi
runsaasti tuore-
elintarvikeaineistoa.

54




K-kauppiasliiton vuosikirja 1999

K-pdivittaistavarauutiset

Joka toinen viikko ilmestyvin ammattilehden kohderyhmi on
K-kauppojen henkilokunta. Lisiksi lehted lukevat keskolaiset, ja
sen voivat tilala Mestarimyyjikoulutuksen jirjestamiseen osallis-
tuvat K-ryhmiin yhteistyokumppanit. Vuosi 1999 oli lehden 35.
vuosikerta. Nelivirisen lechden painos oli 8 700 kappaletta, ja
lehden keskimddriinen sivumiiiri oli noin 24. Vuonna 1999 K-
piivittiistavarauutiset ilmestyi 22 kertaa.

Lehden keskeisend sisilténi vuonna 1999 olivat ajankohtaisten
aiheiden lisiksi tuotetietous, tavararyhmihallintaan liittyvat asi-
at, kanta-asiakasmarkkinointi ja omat merkkituotteet. Lehdessi
kisiteltiin sdannollisesti myos koulutus- ja ympdristoasioita seki
kaupan alaan liittyvdd lainsdadintod. Esilli oli myds kauppa-
artikkeleita ja tavarantoimittajien haastatteluja. Lisiksi lehti oli
mukana monissa erilaisissa kaupan tapahtumissa. Uutuudet-pals-
talla esiteltiin joka numcrossa K-kauppojen piivittdistavaravali-
koimissa olevia uusia tuotteita.

K-piivittiistavarauutisten paitoimittaja oli Harri Sivula ja toimi-
tuspiillikké Anna Elina Pilli-Sihvola. Toimitussihteeri oli Petri
Vihervuori 31.8.1999 saakka ja uudeksi toimitussihteeriksi tuli
Kirsi Heikkild 1.9.1999.
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Kiinteistd Oy Tietokaira

Akislompolossa sijaitsevan kiinteistdyhtién toimialana on K-
kauppiaiden koulutus- ja virkistystoiminnan cdistiminen. Yhti-
olld on Akdslompolossa kolmen huoneiston rivitalo ja hirsihuvi-
la, joita ovart kiyttineet K-kauppiaat ja K-ryhmaliisct.

Yhtion hallitukseen kuuluivat puheenjohtajana diplomikauppias
Heikki Takamiiki ja jisenini diplomikauppias Kalevi Sivonen ja
ckonomi Perttu Rinta, joka toimi yhtién toimitusjohtajana.
Yhtidmuoto muutettiin 9.12.1999 asunto-osakeyhtiéksi. Uusi
nimi on Asunto Oy Helsingin Tietokaira.

Véhittaiskaupan
Ammattikasvatussaéatio

Siddtion 48, toimintavuosi jatkui aikaisempien vuosicn tapaan.
Kiytettdvissii olevista stipendivaroista merkittivi osa jaettiin edel-
leen uusille K-kauppiaille, joiden toivottiin 10 000 markan sti-
pendin turvin innostavan kouluttamaan itsedidn ja henkilékun-
taansa heti kauppiasuran alussa. Stipendin kiyttéaika on viisi
vuotta. Siiti6 tuki myds Oulun yliopiston kaupan professuuria.
Stipendcji myonnettiin kauppakohtaiseen litketyyppikoulutuk-
seen. Muita stipendinsaajaryhmiéi olivat K-instituutin koulutuk-
sessa ja Mestarimyyjilkoulutuksessa menestyncet opiskelijat. Siiti-
6n alucrahastojen tuotosta kiytettiin varoja aluekohtaiseen kauppi-
as- ja myyjikoulutukseen.

Siiéition puheenjohtajana toimi diplomikauppias Heikki ‘Takami-
ki, varapuheenjohtajana talousneuvos Ari Kannos, jisenini kaup-
paneuvos Matti Kallio, piijohtaja Matti Honkala, johtaja Riitta
TLaitasalo ja toimitusjohtaja Perttu Rinta. S#dtion asiamiehend on
toiminut toimitusjohtaja Perttu Rinta ja taloudenhoitajana talous-
paillikké Hannu Rinne.
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K-kauppiasliiton
valtakunnalliset johtoelimet

1999

Kkauppiasliiton hallitus
Diplomikauppias Heikki Takamiki, Tampere (pj)
Talousncuvos Simo Lignell, Tampere (varapj)
Diplomikauppias Kalevi Sivonen, Helsinki

Kauppias Jari I1akala, Toijala

Talousneuvos Ari Kannos, Kouvola

Kauppias Timo Vaskelainen, Jyviskyld

Kauppias Veikko Hamildinen, Jimsi

Diplomikauppias Kalle Reijoncn, joensuu

Kauppaneuvos Matti Kallio, Vantaa

Paijohtaja Matti Tonkala, Kesko Oyj THelsinki (kutsuttuna)
Toimitusjohtaja Perttu Rinta, K-kauppiasliitto Helsinki
Asiamics Hannu Rinne, K-kauppiasliitto Helsinki (sihteeri)

Kunniajasenet

Kauppaneuvos Risto Heinonen, Loimaa
Kauppaneuvos Timo Kontula, Helsinki
Vuorineuvos Tapio Koski, Kauniainen
Vuorineuvos E. O. Mansukoski, Helsinki
Vuorineuvos Sakari Mikkola, Espoo
Valt.maist. Osmo Nurmiharju, Espoo
Yht.tri Heikki Nuutinen, Espoo
Diplomikauppias Kalevi Savolaincn, Siilinjarvi
Kauppaneuvos Matti Toivakka, Mikkeli
Talousneuvos Heikki Tuominen, Turku
Vuorineuvos Eero Utter, Espoo
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K-pdivittdistavarakauppias-

yhdistyksen hallitus

Kalevi Sivonen, Helsinki (pj)

Jari Hakala, Toijala (varapj)

Markku Kareinen, Hcinfvaara

Pentti Kaulamo, Konnuslahti

Risto Linden, Vantaa

Jyrki Rinne, Lohja

Jukka Toivakka, Mikkeli

Heimo Vilinen, Espoo

Kalervo Haapaniemi, Kesko Oyj Helsinki (kutsuttuna)
Harri Sivula, Kesko Oyj Helsinki (kutsuttuna)

Osmo Savolainen, K-kauppiasliitto Helsinki (sihteeri)

Paivitdistavarakaupan johtokunnat

Citymarketjohtokunta

Jukka Toivakka, Mikkeli (pj)

Erkki Loukusa, Jyviskyli (varapj)

Sakari Lehti, Tikkurila Vantaa

Matti Kautto, Citymarketkesko Helsinki (kutsuttuna)
Karri Pulli, Citymarketkesko Helsinki (sihteeri)

K-supermarketjohtokunta

Heimo Vilinen, Espoo (pj)

Ari Laine, Raisio (varapj, osan vuotta)

Heikki Toivakka, Mikkeli (varapj, osan vuotta)

Arja Mimmeli, Raahe

ITeikki Savolainen, Siilinjirvi

Juha Viinikka, Nokia

Jaakko-Pekka Vehmas, Supermarketkesko Helsinki (kutsuttuna)
Jukka Koivunen, Supermarketkesko Helsinki (sihteeri)
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K-market-johtokunta

Jari Tlakala, Toijala (pj)

Jukka Pietild, Muhos (varapj)

Erik Friksson, Laukaa

Pekka Lehtinen, Turenki

Lauri Lempidinen, Imatra

Mika Pukkila, Somero

Tuomo Tapaninaho, Pyhdjirvi

Jarmo Taruvuori, Veikkola

Antti Puhakka, Lihikesko Helsinki (kutsuttuna)
Harri Ojala, Lihikesko Helsinki (sihtecri)

K-&hikauppa-johtokunta

Markku Karcinen, Heindvaara (pj)

Jari Vesander, Forssa (varapj)

" Jjuha Alkila, Jyviskyld

Jouni Anttila, Pyhijoki

Tom Hogstrom, Myrskyld

Esa Olli, Kuortane

Merja Taupila, Tampere

Johanna Uschanov, Vantaa

Frkki Viero, Rovaniemi

Antti Puhakka, Lihikesko Helsinki (kutsuttuna)
Kai Koivunen, Lihikesko Helsinki (sihteceri)

K-extra-johtokunta

Pentti Kaulamo, Konnuslahti (pj)

Risto Tsokangas, Nummela (varapj)
Hakan Tlansen, Houtskir

Veikko Junttila, Kirsamiki

Hannele Kallio, Helsinki

Mika Ollila, Kalltrisk

Arja Molarius, Villala

Esko Pernu, Paavola

Christian Storrank, Teerijirvi

Antti Puhakka, Lihikesko Helsinki (kutsuttuna)
Pentti Laitio, Lihikesko Helsinki (sihteeri)
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RIMI-johtokunta

Risto Linden, Vantaa (pj)

Markus Ranne, Helsinki (varapj, osan vuotta)
Pertti Kareljirvi, Espoo (varapj, osan vuotta)
Sanna Kuusenoja, Tampere

Jorma Siyrio, Tampere

Antti Puhakka, Lihikesko Ilclsinki (kutsuttuna)
Tapio Bjorkman, Lihikesko Ielsinki (sihteeri)

Anttila-johtokunta

Jyrki Rinne, Lohja (pj)

Matti Puhakka, Kaarina (varapj)

Jukka Itkonen, Seinijoki

Matti Mikinen, Qulu

Hannu Nieminen, Tampere

Kalevi Viinamiki, Pori

Matti Leminen, Anttilakesko Helsinki (kutsuttuna)
Nina Mustola, Anttilakesko (sihteeri, osan vuotta)

K-erikoiskauppiasyhdistyksen hallitus

Ari Kannos, Kouvola (pj)

Timo Vaskelainen, Jyviskylid (varapj)

Hannele Nippi, Jyviskyli

Jarmo Ranta, Rauma

Jukka Siild, Tampere

Pekka Tolonen, Tampere

Pertd Vaulasvirta, Lappeenranta

Matti Halmesmiki, Kesko Oyj Helsinki (kutsuttuna)

Matii Kotola, Kesko Oyj Helsinki (kutsuttuna, osan vuotta)
Osmo Savolainen, K-kauppiasliitto Helsinki (sihtceri)
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Erikoiskaupan johtokunnat

K-kenka-johtokunta

Jukka Siild, Tampere (p)

Pasi Aro, Joensuu (varapj)

Ilkka Laurila, Turku

Leena Pentti-1lannuksela, Helsinki

Hannele Vuorinen, Valkeakoski

Juha Ahtinen, Kesko pukeutuminen Helsinki (kutsuttuna)
Jani Tuominen, Kesko pukeutuminen Helsinki (sihteeri)

Andiamo-johtokunta

Pekka Tolonen, Tampere (pj)

Ari Huumonen, Lahti (varapj)

Sari Dammert, Jirvenpid

Maire lsoviita, Rovaniemi

Heikki Menna, Jyviaskylid

Juha Ahtinen, Kesko pukeutuminen ITelsinki (kutsuttuna)
Peik Linturi, Kesko pukcutuminen Helsinki (sihteeri)

Kesport-johtokunta

Hannele Nippi, Jyviskyld (pj)

Ari Tiainen, Mikkeli (varapj)

Jari Laaksomaa, Espoo

Hanne Laitinen, Lappeenranta

Riku Pakarinen, Helsinki

Pertti Siivonen, Ilimeenlinna

Jussi Mikkola, Kesko vapaa-aika Helsinki (kutsuttuna)
Jorma Tolppanen, Kesko vapaa-aika Helsinki (sihteeri)
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Musta Pérssi -johtokunta

Pertti Vaulasvirta, Lappcenranta (pj)

Vesa Vieno, Turku (varap))

Jan Bostrém, Vaasa

Jouko Jarvinen, Pori

Jari Koistinen, Kouvola

Erkki Raunio, ITyvinkii

Kari Salmi, Ifamina

Jussi Mikkola, Kesko vapaa-aika ITelsinki (kutsuttuna)
Kuijo-Mikko Kurvinen, Kesko vapaa-aika Ilclsinki (sihteer)

Vaatehuone-johtokunta

Jarmo Ranta, Rauma (pj)

‘Terhi Rimé, Klaukkala (varapj)

Sirpa Hurme, Turku

Liisa Kallionpii, Tampere

Sami Leporanta, Helsinki

Kai Mikinen, Helsinki

Juha Ahtinen, Kesko pukeutuminen Helsinki (kutsuttuna)
Petri Fontell, Kesko pukeutuminen Helsinki (sihteeri)

Nicky & Nelly -johtokunta

Matti Heino, Helsinki (pj)

Markku Astala, Pori (varapj)

Matti Hannuniemi, Raahe

Eila Heiramo, Kouvola

Taina Kiviniemi-Mikelid, Tamperc

Juha Ahtinen, Kesko pukeutuminen Helsinki (kutsuttuna)
Kirsi-Marja Lindfors, Kesko pukeutuminen Helsinki (sihteeri)
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K-maatalous- ja rautakauppias-

yhdistyksen hallitus

Veikko Himildinen, Jamsid (pj)

Kalle Reijonen, Joensuu (varapj)

Jaakko Hulmi, Forssa

Pekka Karilainen, Ahtiri

Olavi Korpisaari, Rithimaki

Tapio Lahtinen, Mikkeli

Jouni Syrjild, Urjala

Tapio Sirkilahti, Oulu

Matti Halmesmiki, Kesko Oyj Helsinki (kutsuttuna)
Paavo Moilanen, Kesko Oyj Ilelsinki (kutsuttuna)
Osmo Savolainen, K-kauppiasliitto Ilelsinki (sihteeri)

Maatalous- ja rautakaupan
johtokunnat

K-rauta-johtokunta

Tapio Sirkilahti, Oulu (pj)

Tapio Lahtinen, Mikkeli (varapj)

Jukka Aaltio, Kotka

Ari Ftelitalo, Pori

Veijo Tuppuri, Vantaa

Martti Vinni, lisalmi

Simo Manner, Rautakesko Vantaa (kutsuttuna)
‘larja Hakala, Rautakesko Vantaa (sihteeri)
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Rautia-johtokunta

Pekka Karilainen, Ahtiri (pj)

Jouni Syrjald, Urjala (varapi)

Mikko Erkinheimo, Lappajirvi

Bjorn Hartman, Vaasa

Jukka Juntunen, Kajaani

Tapio Jintti, Hankasalmi

Hannu Vainio, Kuusjoki

Simo Manner, Rautakesko Vantaa (kutsuttuna)
Heikki Sikio, Rautakesko Vantaa (sihiteeri)

K-maatalous-johtokunta

Olavi Korpisaari, Riihimiki (pj)

Jaakko ITulmi, Forssa (varapj)

Tapani Koskela, Toholampi

Hannu Loukko, Kauhajoki

Reijo Makkonen, Kotka

Alpo Malinen, Leppivirta

Taisto Petijijarvi, Rovaniemi

Jukka Varis, Konnevesi

Kimmo Vilppula, Maatalous- ja konckesko Vantaa (kutsuttuna)
Asko Nokelainen, Maatalous- ja konekesko Vantaa (sihteeri)
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K-Team

K-Teamin hallitus

Simo Lignell, Tampere (pj)

Kalle Reijonen, Joensuu (varapj)

Jari Hakala, Toijala

Merja’ Karhu, Kouvola

Jarmo Karhunen, Jyviskyld (osan vuotta)
Tapani Korkko, Kempele

Matti Puhakka, Kaarina

Timo Vaskelainen, Jyviskylid

Seppo Yrjold, Tammela

Lasse Mitronen, Kesko Oyj Helsinki (kutsuttuna)
Kai Laikio, K-kauppiasliitto Helsinki (sihteeri)

K-Teamin ympdristotyoryhma
Matti Puhakka, Kaarina (pj)

Jan Bostrdm, Vaasa

Pentti Kaulamo, Konnuslahti

Piivi Korolainen, Tisalmi

Terhi Rimd, Klaukkala

Eero Sippola, Tervajoki

Leena Turunen, Helsinki

Kai Laikio, K-kauppiasliitto Helsinki (sihteeri)
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SV-Kauppiaskanava Oy:n hallitus
Heikki Takamaki, Tampere (pj)

Ari Kannos, Kouvola

Simo Lignell, Tampere

~ Perttu Rinta, K-kauppiasliitto Iclsinki

Kiinteisto Oy Tietokairan hallitus
Heikki Takamiiki, Tampere (pj)

Kalevi Sivonen, Helsinki

Perttu Rinta, K-kauppiasliitto Helsinki

Vahittdiskaupan

Ammattikasvatussaation hallitus
Heikki Takamiki, Tampere (pj)

Ari Kannos, Kouvola

Maiti Kallio, Vantaa

Matti Honkala, Kesko Qyj Helsinki

Rijtta Laitasalo, Kesko Qyj Helsinki

Perttu Rinta, K-kauppiasliitto Helsinki

Tyémarkkinavaliokunta

Simo Lignell, Tampere (pj)

Veikko Hamilidinen, Jimsi

Ari Kannos, Kouvola

Riitta Laitasalo, Kesko Oyj Helsinki

Kalle Reijonen, Joensuu

Ieikki Takamiki, Tampere

Timo Vaskelainen, Jyviskyld

Hannu Rinne, K-kauppiasliitto Helsinki (sihteeri)
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K-kauppiasliiton edustus eri
elimissa

K-kauppiasliiton edustajat osallistuivat toimintakertomusvuoden
aikana eri luottamuselinten, toimikuntien tms. tydhon seuraa-
vasti:

Kaupan keskusliitto

hallitus: Kalevi Sivonen, Helsinki; Ari Kannos, Kouvola
kauppapoliittinen valiokunta: Perttu Rinta, K-kauppiasliitto
lakivaliokunta: Hannu Rinne, K-kauppiasliitto
maksuvilinetydryhmii: Ilannu Rinne, K-kauppiasliito

Paivittaistavarakauppa ry

hallitus: Kalevi Sivonen, Helsinki
kaupallinen ryhmi: Olli Nenonen, Helsinki
vihittiiskaupparyhmi: Simo Lignell, Tampere
tavaratalokaupparyhmi: Sakari Lehti, Vantaa

Rakennus- ja sisustustarvike-
kauppayhdistys ry

hallitus: Veijo Tuppuri, Vantaa

Erikoiskaupan liitto

hallitus: Ari Kannos, Kouvola; Timo Vaskelainen, Jyviskyld
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Palvelutybnantajat ry
edustajisto: Heikki Takamiki, Tampere; Simo Lignell, Tampere;
Perttu Rinta, K-kauppiasliitto

Kaupan tyénantajaliitto
hallitus: Simo Lignell, Tampere; Kalle Reijonen, Joensuu; Timo

Vaskelainen, Jyviskyli; Hannu Rinne, K-kauppiasliitto
tydvaliokunta: Hannu Rinne, K-kauppiasliitto

Center-yhtiot

hallitus: Ari Kannos, Kouvola; Heikki Takamiki, Tampere

Vahittgiskaupan Takaus Oy

hallitus: vpj Heikki Takamiki, Tampere; Matti Kallio, Vantaa;
Pekka Kalmi, Loimaa; Ari Kannos, Kouvola; Antti Kuivalainen,
Kuusamo

Vahittdiskaupan tutkimussaatio

hallitus: Hannu Rinne, K-kauppiasliitto

K-instituutti

hallitus: Heikki Takamiki, Tampere; Perttu Rinta, K-kauppiasliitto

K-Plus Oy

hallitus: Heikki Takamiiki, Tampere

Kaupan Maataloussadtio

hallitus: Perttu Rinta, K-kauppiasliitto
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Vastaavat toimihenkilét ja
tehtGvat

K-kauppiasliiton toimisto

Toimitusjohtaja Perttu Rinta
Tiedottaja Anu Pelkonen

Talous

Talouspiillikk®, asiamics [Tannu Rinne
Kirjanpitdji Maire Mikelid

Kirjanpitdja Pirkko Lepovuori (15.11. alkaen)
Kokousemidnti Maritta Laskujarvi
Postituspalvelut Hanna Vintturi
Postituspalvelut Mika Risidnen (30.11. saakka)
Postituspalvelut Vesa Kyto (1.12. alkaen)

Markkinointi, kirjat ja kalenterit
Myyntipdillikkod Tommi Tanhuanpii
Markkinointisihteeri Mariia Partancn
Myyntineuvottelija Helen Bienck
Tuotepiillikkd, kalenterit Antti Ore
Kustannustoimittaja Kaija Tynkkynen
Kirjamyynti Marita Viitiincn

Yhdistykset

Kenttipiiillikkd Osmo Savolainen

Sihteeri Anneli Ruusunen

Sihteeri Teija Orpo (ditiyslomalla 26.11. lihticn)

Sihteeri Tarfa Pajamiki (ditiysloman sijainen 1,11, lihtien)
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K-Team

Kenttdpidillikkd Kai Laikio

Projektisihteeri Sari Salmivaara

Koulutuspiillikkéd (Mestarimyyjikoulutus) Anne Lahtinen
Koulutusassistentti (Mestarimyyjikoulutus) Jaana Veini
Laatusuunnittelija, ympiristdasiat Merja Tolonen (12.7. alkaen)
Piitoimittaja (Handelsnytt, Aktuell utbildning) B-O Estlander

Ammattilehdet

Pidtoimittaja (Kehittyvi Kauppa, Kauppias) Arto Jaakkola
Levikkisihteeri Marja Heinonen (clikkeelle 31.12.1999)
Toimitussihteeri (Kehittyvi Kauppa) Riitta Kilgast
Toimitussihteeri (Kauppias) Kirsi Suurnikki-Vuorinen
Toimituksen sihteeri Mariine Markkula

Alueiden tiedottajat

Leena Erola, Bteli-Suomen alue

Olavi Huttunen, Linsi-Suomen alue

Sirpa Karppi, Iti-Suomen aluc

Anne Pirinen, Iti-Suomen alue (iitiysloman sijainen 8.11. alkaen)
Raija Niskancn, Pohjois-Suomen alue
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