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K-kauppiasliiton tehtivana
katsoa eteenpdin

K-ryhma koostuu K-kauppiaista omissa kaupoissaan,
Keskosta ketjutoiminnan ohjaajana ja K-kauppiasliitosta
K-kauppiaiden yhteistoiminnan toteuttajana. Kiristyvas-
s8 kilpailussa parjaaminen edellyttda nailté tahoilta yh-
teistd nakemystd tulevaisuuden menestystekijoista.
K-kauppiasliitto kutsui viime elokuussa liiton ylimman
johdon ja Keskon johdon pohtimaan K-ryhmén menes-
tyksen evaita tavoitteenaan 10ytaa yhteistyolle yhteinen
suunta ja rakennusaineita muutokseen.

Kaupan toimintaympéristd on muuttunut 90-luvun
alun jalkeen rajusti. On siirrytty suljetusta taloudesta
avoimeen, rajasuojat ovat poistuneet, Suomi osana
EU:ta ei ole enda suljettu markkina ja kauppa kansainva-
listyy. Uudet pelurit tuovat uusia pelisdantdja. Kulutta-
jien vaatimustaso nousee ja hinnan merkitys korostuu. Kilpailulaki vaikuttaa erityisesti kauppiasketjujen toi-
mintaan. Kaikki edelld mainittu vaikuttaa siihen, ettd meidan on pystyttava kehittdmaan yhteistoimintaam-
me entistd tehokkaammaksi erityisesti ketjutoiminnan ja K-kauppiasyrittajyyden nakokulmasta.

Tulevaisuudessa parjaavat ne ketjut, jotka ovat tehokkaita ja tarkkaan asemoituja. Ketjujen tulee kes-
kittya kilpailemaan joko hinnalla tai paikallisuudella ja hyvélla saavutettavuudella. Ketjutoiminnan tulee olla
kustannustehokasta, mika saavutetaan suurilla hankintavolyymeilld ja selkealld tyonjaolla. K-kauppiaan on
tunnettava omat asiakkaansa erityisen hyvin. K-kauppiasyrittajyys tuo kilpailuetua ketjutoimintaan, kun
kauppias johtaa hyvin henkildkuntaansa, on itse sitoutunut ja kun hanelté |6ytyy osaamista, riskinottohalua
ja —kykya seka paikallista soveltamista ja ketteryytta.

Meilla on siis edelleen suuria haasteita edessamme. Tasté syysta on tarkeda |oytaa yhteinen ndkemys
siitd, mita tehdaan ja sen jalkeen edetd johdonmukaisesti asiakkaan tarpeet muistaen. Se vaatii kurinalaista
luottamuskauppiastoimintaa, aktiivisia K-kauppiaita, tehokasta ja taloudellista tavaranhankintaa seka hyvaa
yhteisty6ta Keskon kanssa.

Menestymisen avaimet ovat siis omissa kasissamme.

Kiitan K-kauppiaita, luottamuskauppiaita ja K-kauppiasliiton toimiston henkilokuntaa hyvésta tyosta
vuonna 2004 ja toivotan menestysté vuodelle 2005.

L

PENTTI KALLIALA
K-kauppiasliiton hallituksen puheenjohtaja



K-kauppiasyrittajyys
— kehittyvaa yrittajyytta

K-kauppiasliiton perustehtava K-ryhméssad on K-kaup-
piasyrittdjyyden kehittdminen ja vahvistaminen. Vaikka lii-
ton perustehtévé tarkennettiinkin vasta muutama vuosi
sitten, nykyinen K-kauppiasyrittajyysmalli on liki sadan
vuoden kehittdmisen tulos. Se on oma mallinsa, jossa
tyonjako Keskon ja K-kauppiaan valilla on méaaritelty ket-
jusopimuksissa. Tavoitteena on maksimoida tehokas ket-
jutoiminta ja toisaalta agressiivinen yrittdjélisaarvo.

K-kauppiasliiton (Maakauppiasliiton) perustami-
sesta 1912 vuoteen 1995 K-ryhmén toimintaa sopeutet-
tiin yrittajyyteen. Vuonna 1993 voimaantullut kilpailulaki
ja vuodesta 1995 alkanut vahittaiskaupan nopea toimin-
taymparistdn muutos vaativat meiltd nopeaa reagointia.
Valittiin ketjuliiketoimintamalli, jossa K-kauppias on yksi

osa arvoketjussa. Yrittajyytta lahdettiin sopeuttamaan ketjuliketoimintamalleihin. Keséllad 2004 teettdmam-
me kansainvalisen vertailun mukaan kauppiasyrittéjaketjujen kehitys on ollut hyvin samankaltainen myos

muualla maailmassa. Saman selvityksen mukaan meidén yrittdjamallimme erilaisine tukitoimintoineen on

ehdottomasti maailman karkitasoa. K-kauppiasyrittéja tuottaa ketjutoiminnan péaalle omalla aktiivisuudel-

laan lisdarvoa, jota meidan on vaalittava ja kehitettava.

Arvojemme mukaan tavoitteemme on ylittda asiakkaiden odotukset joka péiva paikkakunnan par-
haassa kaupassa, motivoituneen henkilokuntamme kanssa. Tasté on hyva jatkaa. K-kauppiasyrittajyys ryh-
méamme kilpailuetuna sailyy ja rooli arvoketjussa kehittyy. Vuonna 2004 K-ryhmassa aloitti 80 uutta K-kaup-

piaista ja vuoden lopussa K-kauppiaita oli kaikkiaan 1313.

PAAVO MOILANEN,
K-kauppiasliiton toimitusjohtaja
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-kauppiasliiton perustehtéva on K-kauppiasyrittajyyden kehittdminen

ja vahvistaminen. Liitto organisoi K-kauppiaiden yhteistoimintaa ja val-
voo heidan etujaan. K-kauppiasliiton luottamustehtavissa toimii noin sata
K-kauppiasta, jotka valvovat muiden K-kauppiasyrittjien etuja toimialata-
solla yhdistyksissa ja ketjutasolla johtokunnissa. Yhdistysten ja ketjujohto-
kuntien tarkein tehtava on tuoda esiin K-kauppiaiden ndkemys alan kehi-
tykseen vaikuttavista kehittamiseksi K-ryhmén sisélla ja kaupan alan jarjes-
toissa.

Luottamustehtavissa toimivien K-kauppiaiden eli K-luottamuskaup-
piaiden tukena tydskentelee K-kauppiasliiton toimistossa noin kolmekym-
menta henkilda. Liiton toimisto tuottaa kaikille K-kauppiaille heidan tyo-
taén helpottavia palveluita kuten koulutuksia, ammattilehtia, viestintapal-
veluita sekd virkistystoimintaa K-kauppojen henkildkunnalle. Lisaksi
K-kauppiasliiton hallituksen ja toimialayhdistysten toiminta, muun muassa
kokoukset, jarjestetaan liiton toimistosta.

Toimialayhdistykset edistavat oman alansa eli ruokakaupan, erikois-
kaupan tai maatalous- ja rautakaupan asioiden kehittdmista ja vaikuttavat
alan yleisiin toimintaedellytyksiin kaupan keskusjarjestojen kautta. Ketju-
johtokunnat puolestaan toimivat neuvoa-antavana toimielimena Keskon
ketjuyksikon tehdessa paatoksia ketjun toiminnan kehittdmiseksi. Ketju-
johtokuntaa kuullaan muun muassa ketjun konseptin, strategian ja toimin-
taperiaatteiden kehittdmiseen liittyvissa asioissa.

K-kauppiasliiton K-Teamin toiminta perustuu K-kauppojen henkilo-
kunnasta ja K-kauppiaista muodostuvien vapaaehtoisten toimikuntien
tydhon. Toimikunnat jarjestavat omilla alueillaan koulutus- ja virkistystoi-
mintaa K-kauppojen vaelle. Lisdksi vuosittain jarjestetaan kaksi suurtapah-
tumaa, K-Team Péivat ja K-Team Kevatristeily, jotka organisoidaan liiton
toimistosta kasin.

K-kauppiasliiton toiminta koskettaa kaikkia K-kaupoissa tyéskente-
levid yli ketjurajojen. Toiminnan keskeisimpana ohjaajana toimivat K-ryh-
méan arvot, joista suunnitelmallisesti keskustellaan jatkuvasti myds K-kaup-
pojen henkilokunnan kanssa esimerkiksi K-Teamin valmennustilaisuuksis-
sa. Koko liiton toiminnan |dhtokohtana on, ettéd K-kauppiasyrittajyyteen
perustuvat ketjut menestyvat markkinoilla ja kaikella toiminnalla pyritaan
lshemmaéksi tata visioita.

K-kauppiasliiton organisaatio

K-kauppiasliitto ry:n hallitus

K-ruokakauppias-
yhdistys ry

Hallitus
Ketjujohtokunnat:

* K-citymarket

* K-extra

* K-market

* K-pikkolo

* K-supermarket

K-erikoiskauppias-
yhdistys ry

K-maatalous- ja K-Team
rautakauppiasyhdistys ry

Hallitus Hallitus Hallitus
Ketjujohtokunnat: Ketjujohtokunnat: Aluetoimikunnat
* Andiamo * K-maatalous
® Intersport ® K-rauta
* K-kenka * Rautia
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® Musta Porssi

e K-kauppojen
K-kauppiaat henkilokunta

K-kauppiasliiton
toimisto

o K-kauppiaiden yhteistoiminta

® Edunvalvonta

* Viestinta

* K-kauppojen henkilostoresurssit
® Lehdet

* Markkinointi

eTaloushallinto
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K-kaupoissa oli vuonna 2004
kaikkiaan noin 23 000 tyéntekijéa.
Kirsi Korvensyrjé (vas.), Kari Par-
viainen ja Mila Toivonen palvelivat
asiakkaita K-supermarket Aisakel-
lossa Orimattilassa.

Yleista

Suomen talous kasvoi vuonna 2004 noin 3 %. Talouden arvioidaan vuonna 2005 jatkavan noin 3 prosentin
kasvuaan. Yksityisen kulutuksen kasvuksi ennustetaan 2,6 % ja investointien arvioidaan nousevan 3,7 % kas-
vuun. Vuoden 2004 keskimaarainen inflaatio oli poikkeuksellisen alhainen 0,2 %. Vuonna 2005 kuluttajahin-
tojen nousun ennustetaan olevan vuositasolla 1,5 %. (ETLA)

Elinkeinoeldmén tutkimuslaitos (ETLA) ennustaa Suomen vahittéis- ja tukkukaupan myynnin méarén
kasvavan vuonna 2005 noin 3 %. Tilastokeskuksen tammikuun kuluttajabarometrin mukaan kuluttajat luot-
tavat edelleen Suomen talouden ja oman taloutensa mydnteiseen kehitykseen.

Tilastokeskuksen mukaan tyéllisten maaré oli ennallaan kertomusvuoden lopulla. Tydllisyysaste vuo-
den lopussa oli 66,3 prosenttia ja ty6ttdomia oli 14 000 véhemman kuin edellisen vuoden lopussa. Tyottd-
myysaste oli 7,7 prosenttia ja tydttdmana oli 195 000 henked. Tydnvalityksessa oli 21 000 uutta avointa tyo-
paikkaa. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan kaupan palkansaajien lukumaéra kasvoi vuonna
2004 myonteisesti. Talouden suotuisa kehitys ja ostovoiman poikkeuksellisen nopea kehitys paransivat kau-
pan yritysten tyollistamisedellytyksia.

Paivittaistavarakaupan arvioitu markkinakasvu vuonna 2004 oli noin 1,5 %. Hintakilpailu, alkoholin hin-
nanalennus sekd kaupan omien merkkituotteiden myynnin kasvu laskivat hintoja tilastokeskuksen mukaan
arviolta 0,8 %. Rautakaupan myynnin kasvu vuonna 2004 oli RaSi ry:n mukaan 6,6 %. Maatalouskauppa on
pysytellyt aikaisempien vuosien tasolla, kun taas kaytttavarakauppa (kodintekniikka, urheilu, tavaratalot ja
huonekalut) kasvoi 57 %.

Kaupan Tydnantajaliiton mukaan kaupan alalla oli palkansaajia vuonna 2004 keskimaarin 248 600. Ta-
mé& on 4 200 enemmén kuin edellisend vuotena ja kasvua oli kaksi prosenttia Suotuisa kehitys nakyi erityisen
hyvin vahittaiskaupassa, vaikka péivittaistavarakaupan myynti ei erityisen vahvasti lisdéntynytkaan. Vahittais-
kaupassa palkansaajien lukumaara oli 127 400, jossa nousua edellisvuodesta oli 5 000. Kasvuvauhti oli 4,1
prosenttia.

Kaupan Tydnantajaliitto ja Palvelualojen ammattiliitto paasivat 15.12. yhteisymmarrykseen tulosopi-
muksen (tupo) soveltamisesta. Sopimus on voimassa 16.2.2005 - 30.9.2007.

Sopimuksen mukaan 1.3.2005 henkilokohtaisia palkkoja korotetaan 39 euroa (24 senttid), kuitenkin
véhintdan 2,5 % (raja-arvot 1580 euroa ja 9,80 euroa).

Palkkoja korotetaan sopimuskauden aikana vield 1.6.2006 tulopoliittisen sopimuksen mukaan myd-
hemmin sovittavin tavoin.
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— tutkimuksia kauppiasmalleista, johtamistaidoista, terveydestd, strategialogiikoista,
yhteiskuntavastuun toteutumisesta ja Mestarimyyjakoulutuksesta

Vuoden 2004 lopussa K-kauppiaita oli 1313, jossa on edellisvuodesta vahennysté 65. K-ruokakauppiaita oli 944, erikoiskauppiaita 199 ja maa-
talous- ja rautakauppiaita 170. K-kauppiaiden keski-iké oli 46 vuotta nuorimman K-kauppiaan ollessa 20-vuotias ja vanhimman 87-vuotias.
K-kauppiaista naisia oli 17 %, tosin suurimmassa osassa K-kaupoista pariskunta hoitaa kauppaa yhdessa, vaikka K-kauppiasoikeudet olisivatkin
miehelld. K-kauppiasuraa kauppiailla oli takanaan keskimaérin 13 vuotta. Vuoden 2004 aikana kauppiasuransa aloitti 80 uutta K-kauppiasta.

Kauppiasmallit yleisid eurooppalaisessa vahittdiskaupassa

K-kauppiasliitto selvitytti eri kauppiasmalleja, niiden toimintaperiaatteita seka vahvuuksia ja heikkouksia. Tutkimukseen analysoitiin kaik-
kiaan 30 yritystd Euroopasta ja Pohjois-Amerikasta, minkd perusteella laadittiin eri kauppiasmallien luokittelu.

Vastoin yleistd luuloa kauppiasmallit ovat eurooppalaisessa vahittaiskaupassa erittéin yleisia. Selvityksen perusteella 15 Euroopan
suurimmista vahittaiskauppayrityksistd on kauppiastoimintaa. Ainoastaan Iso-Britanniassa, saksalaisilla hard discountereilla tai osuustoi-
minnallisilla yrityksilla ei ole kauppiaita. Suurimmissa yrityksissa kauppiastoiminta on keskittynyt pdaasiassa supermarket- ja ldhikauppa/
convenience -ketjuihin, hypermarketeissa ja discountereissa kauppiaiden osuus on alhaisempi.

Tutkimuksen mukaan K-ryhméssa kehitetty suomalainen K-kauppiasmalli erilaisine tukitoimintoineen on erittéin kilpailukykyinen
kaikkiin tutkittuihin malleihin verrattuna.

K-kauppiaiden johtamistaidoissa kehittamista

Keskolainen johtaminen 5 -kurssin projektitydssé kartoitettiin K-kauppiaiden johtajuuden tasoa. Erityisesti tarkasteltiin kauppiaiden ky-
kya johtaa omaa kauppaansa ketjukonseptin mukaisesti seka kykya ohjata ja valmentaa henkildstda asiakkaiden odotusten ylittdmisek-
si. Tutkimukseen haastateltiin ruoka-, rauta- ja maatalouskauppiaita.

Kauppiaiden johtamistaidoissa ilmeni kolme merkittdvaa puutetta. Tarkein niistd on puute henkildjohtamisen taidoissa. Syyné on
osin vaillinainen osaaminen, osin se, ettei kauppias kykene hahmottamaan sillé saavutettavia hyotyja. Toiseksi kauppiaskohtaisessa laa-
tujohtamisessa on nahtévissd osaamispuutetta ja sen taso vaihtelee kovasti. Kolmas ongelma on, ettd kauppiaat eivat tunne asiakkaita
riittavén syvallisesti.

Kaikkiin kolmeen pulmaan projektiryhma antaa kehitysehdotuksia. Tydryhmassa olivat mukana Kalle Kiviharju, Mikko Mykré, Min-
na Liuksiala, Eija Suvanto ja Jani Karotie.

Tulevaisuuden yrittijamallit

Projektitydryhma Tapio Pesonen, Tuulia Rauhala-Kaltio, Jukka Réisénen ja Heimo Vuorio tutkivat Keskon kansainvalistymisvalmennus
8 -kurssin projektitydssaan erilaisia kauppiasyrittajamalleja ja etsivét niiden kehityskohteita. Tarkasteltavana olivat ruoka- ja rautakauppa.

Selvityksen mukaan suurin ero K-ryhméan ja muiden kauppiasmallien vélilld ovat Keskon tarjoamat kauppapaikka- ja rahoituspal-
velut, joita ei kaytdnnossa muilla kauppiasketjuilla ole. Sopimusteknisesti taas Keskon malli on oletettavasti tiukempi kuin muilla, lukuun
ottamatta tiukkoja franchising-ketjuja.

Tyoryhman nakemys on, ettd K-ryhman nykymalli vaatii yha kehitystyéta. Tulevaisuudessa yrittéjamalleja voidaan joutua laajenta-
maan siten, ettd ns. myyméalapaallikén ja nykyisen kauppiasyrittajamallin valimaastoon tulisi uusia yrittajamalleja tai ketjusopimuksia.
Kaytdssa voisi nykyisen ketjuliiketoimintamallin ohella olla 1-2 muuta liiketoimintamallia. Uudet mallit kehitettaisiin K-ryhmén omista
lahtokohdista, perustuen asiakkaiden tarpeisiin ja kilpailukyvyn varmistamiseen.

Kauppiaat voivat tyossaan kohtuullisen hyvin

| K-kauppiaat voivat keskimaéraisesti hyvin tydssaan. Tieto kay ilmi
K-kauppiaille, heidan puolisoilleen ja yhtiomiehilleen syk-
sylléd 2004 tehdysté VIRE-terveyskyselysta.

Kyselyn mukaan kauppiailla oli vahén sairaus-
poissaoloja ja ne olivat verrattain lyhyitd. Useimmil-

la vastaajilla ei ollut poissaoloja lainkaan. Joka
seitsemannelle tydsté suoriutuminen
aiheutti kuitenkin sairauk-
sien tai vammojen
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oireita. Osa ilmoitti joutuvansa niiden takia joskus keventdmaan tyStahtiansa. Tavallisimmin l‘\,‘-:"'r . 3
tyontekoa rajoittivat niska-hartiaseudun vaivat. -
Merkittavaa ylipainoisuutta esiintyi vastaajamiesten keskuudessa hieman keskivertoa enem-

man. Ylipainoisten m&ara oli myds selvasti nousussa vuoteen 2001 verrattuna, jolloin kysely tehtiin _ 1'-.*

ensimmaisen kerran. ""\,___ = 1
Tybuupumusta esiintyi kauppiailla keskimaarin kohtuullisesti. Psykosomaattisia oireita,

kuten vésymystd, unihairiditd, paansarkya ja jannittyneisyyttd todettiin myds jonkin verran. o ¥

Lisaksi vastaajat olivat keskivertoa hieman useammin kyynistyneita. s

Kauppiaiden ensimmdinen kuntostartti

K-kauppiaille jarjestettiin syksylla ensimmaista kertaa raataloity kuntostartti Vierumaella. Kurssi-
laisten fyysinen kunto arvioitiin testilld ja jokaiselle laadittiin henkilokohtainen kunto-ohjelma.
Omaa ohjelmaa noudatettiin neljan kuukauden mittaisen etdjakson ajan, jonka jalkeen tarkas-
tettiin, miten suunnitelmat ovat toteutuneet. Kurssilaiset saivat myés vinkkeja mm. ravinnosta ja
ruokavaliosta seka stressin hallinnasta.

Menestyneiden kauppiaiden strategialogiikat

Tampereen teknillisen yliopiston diplomi-insindéri Anssi Tikka tutki diplomityéssaan, milld erilai-
silla johtamis- ja yrittajyystoimintatavoilla K-ryhméssa menestyneet kauppiaat toimivat. Tutkimus
osoitti, ettd jokaisella kauppiaalla on toiminnassaan omat ydinperiaatteensa, strategialogiikkan-
sa. Toimintatavat erosivat jopa yllattavan paljon toisistaan, kauppiaan persoonallisuudesta riip-
puen. Edes saman ketjun tai toimialan kauppiailla ne eivat olleet samanlaiset.

Joitain yhtenevaisyyksiakin silti 16ytyi. Kaikki kauppiaat korostivat paallimmaisena asiakaslahtdisyyyden merkitysté liiketoiminnalle.
Tarkeitd asioita olivat kauppiaasta riippuen muun muassa pitkdaikaiset asiakassuhteet, asiakkaan ehdoilla toimiminen ja oikean valikoi-
man tarjoaminen. Kaikille yhteista oli my&s voimakas kehittdmisen halu. Kolmas piirre oli henkildston hyvinvoinnin merkitys ja siitd erityi-
sesti huolehtiminen.

Yhteiskuntavastuun toteuttaminen K-kaupoissa

Tradenomi Anna Turunen tutki Haaga Instituutin ammattikorkeakoulussa tekeméasséan opinnaytetydssaan, kuinka Keskon yhteiskunta-
vastuu toteutuu kauppiastasolla. Tutkimuksessa tarkasteltiin, kuinka kauppiaat ovat sisaistaneet uudet arvot ja miten ne toteutuvat péi-
vittaisessa tyossa.

Tutkimus osoitti, ettd yhteiskuntavastuu-termi ei ole selked kauppiaille. Kéytanndssa kauppiaiden toiminta kuitenkin monesti to-
teuttaa yhteiskuntavastuuta hyvan kauppiastavan, korkean moraalin ja yrittdjyyden ansiosta.

K-ryhman arvoja kauppiaat eivat olleet omaksuneet kovin hyvin. Sen sijaan kauppiaiden omat yrittdmiseen, suorittamiseen ja vel-
vollisuuksien tayttamiseen liittyvat perusarvot olivat vahvasti esilla. Tarkeimmiksi arvoiksi haasteltavat nimesivat perheen, ymparistdys-
tavallisyyden ja ekologisuuden.

Mestarimyyjdkoulutusta arvostetaan

Tradenomi Kirsi Venalainen selvitti Savonia-ammattikorkeakoulun opinndytetydsséan, kuinka oppilaitosten Mestarimyyjékoulutuspro-

sessia voisi kehittdd vastamaan paremmin kohderyhmien tarpeita. Tietoa keréttiin opiskelijoilta, opettajilta ja koulutuksen paatostilai-
suuksiin osallistuneilta K-kauppiailta. Liséksi tutkimukseen haastateltiin K-kauppiasliiton aluetiedottajia.

Tutkimuksen mukaan Mestarimyyjékoulutusta arvostetaan kovasti oppilaitoksissa, sillé se antaa opiskelijoille kaytdnnonlaheisen

tavan lahestya kaupan alaa, K-ryhmaa ja tydelamaa. Kokonaisuutena koulutuksen toteu-

tusta pidettiin hyvand, mutta myds kaytannon kehi-

tyskohteita mm. opintomateriaaliin ja tenttiky-

symyksiin liittyen tuotiin esiin. Koulutuksen

paatostilaisuuksia pidettiin erittdin hyvina ja

hyodyllisina. Erityisesti kauppiaan puheenvuoroa kiitel-

tiin. Tutkimuksen mukaan merkittavin tekija koulutuksen on-

nistumisessa oppilaitoksessa on kuitenkin yhteysopettajan

aktiivisuus.
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K-kauppiasliiton ansio- K-Teamin vuoden aluetoimikunnaksi valittiin

ja toimintamerkit:

K-RUOKAKAUPPIASYHDISTYS
Pronssiset toimintamerkit
Jantunen Eija

Jukkara Tarja

Kaurola Jukka

Naumanen Pekka
Penttinen Mauri
Runokangas Olli

Virnes Ari

K-ERIKOISKAUPPIASYHDISTYS
Pronssiset toimintamerkit
Harjunen Matti

Héllstrom Mirja

Laitinen Mika

Sanisalo Mika
Siitari-Lempinen Kirsi
Tersa Kati

Tiitinen Sanna

K-MAATALOUS- JA
RAUTAKAUPPIASYHDISTYS
Hopeiset ansiomerkit
Kaikkonen Timo
Lakkapaa Juha
Pronssiset toimintamerkit
Aalto Seppo
Erkinheimo Mika
Harjunpaa Kari
Heiskanen Arto

Hurri Sanna
Koivuméki Tero
Laakso Arto

Lahtela Ismo
Makinen Janne
Oksanen Marko

Ollila Antti

Pessi Veijo

Résanen Kalevi
Taavetti Kristiina
Tersa Timo

Toivonen Hannu
Vahteri Petri

Oulu-Kainuun toimikunta. Vuoden K-Team tyy-
piksi valittiin kauppias Jani Salmela. K-Teamin
parhaasta porukkahengestéd palkittiin Kuopion
toimikunta.

K-kauppiasliiton hallitus myénsi teollisuuden
yhteistyékumppaneille hopeisia ansiomerkkejé:
Paloranta Pentti
Malmberg Pertti
Alapappila Juha

K-kauppiasliiton toimistosta hopeisen ansio-
merkin saivat Anneli Ruusunen ja Jaana Veini ja
pronssisen toimintamerkin Antti Ore ja Tarja
Pajamaki.

Vuonna 2004 diplomikauppiaan arvonimen
saivat:

Petri Lappalainen, K-rauta Oulunkylg, Helsinki
Ozgiil Okoh-Tenhunen,

K-citymarket Raksila, Oulu

Pekka Sihvola, K-kenka City, Helsinki

Margit Tuomola,

K-market Jarvikansa, Luopioinen

Aimo Aalto, K-market Pirkka, Varkaus

Markku Hautala, K-market Marski, Porvoo
Raija Leena Sérkilahti, K-rauta, Oulu

Tasavallan presidentti myénsi kauppaneuvok-
sen arvonimen diplomikauppias Heikki Taka-
maelle Tampereelta ja talousneuvoksen arvoni-
men kauppias Olavi Korpisaarelle Hausjarvelta.

Tasavallan presidentin 6.12.2003 K-kauppiaslii-
ton anomuksesta mydntémét kunniamerkit
jaettiin kevatkokouksessa 29.3.2004 seuraaville
henkilsille:

Etelatalo Ari (SVR Ar),

Harjupatana Kari (SL Ar),

Kareinen Markku (SVR M | kr),

Karvinen Matti (SVR M | kr),

Kaulamo Pentti (SL Ar),

Koivuniemi Pekka (SVR Ar),

Liukku Erkki (SVR M | kr),

Metsovuori Martti (SVR M | kr),

Mékinen Matti (SVR M [ kr),

Ruotsalainen Arto (SVR Ar) ja
Vinni Martti (SVR M | kr).

Rautakesko valitsi vuoden K-rautakaupaksi
K-rauta Naumasen Joensuusta ja vuoden Rau-
tiaksi Kaustisen Kauppakeskuksen. K-rauta-ket-
jun vuoden tavarantoimittajaksi valittiin Fiskars
Consumer ja Rautian Uponor Suomi. Vuoden
kasvattajakauppiaana palkittiin Simo ja Leila
Vuorenmaa llmajoen K-maataloudesta.

Vuoden kasvattajakauppiaina erikoiskaup-
piaista palkittiin kauppiaat Jari Laaksomaa ja
Pia Rustari-Laaksomaa, Intersport megastore
Suomenoja, Espoo.

Intersport-ketju palkitsi vuoden tavarantoimit-
tajana IC Companys Finland Oy:n ja Musta
Porssi -ketju AV-Komponentti Oy:n.

Mestarimyyjékoulutuksen vuoden kouluttaja-
ketjuna palkittiin Anttila, jonka koko henkild-
kunnasta 73 % suoritti Mestarimyyjakoulutuk-
sen loppuun asti. Parhaana kehittajéketjuna
palkittiin Musta Pérssi.

Ministeri Sinikka Ménkére ja tasa-arvovaltuu-
tettu Péivi Romanov palkitsivat tasa-arvopal-
kinnolla K-supermarket Raisio Centerin tunnus-
tuksena tasa-arvon edistdmisesta.

Kotimaiset Kasvikset ry:n jérjestdméssad Suo-
men Paras Hedelmé- ja vihannestiimi 2004 -kil-
pailussa Supermarket -sarjassa voiton vei K-su-
permarket Itdpoiju Uudestakaupungista ja Hy-
permarket-sarjassa K-supermarket Hyrylad Tuu-
sulasta.

Suomen Leipuriliiton jérjestdmén Vuoden lei-
péakauppa 2004 -kilpailun voitti K-citymarket
Seinajoki.

K-supermarket Lénsitori Tampereelta sai
Recognised for Exellence in Europe -tunnus-
tuksen Suomen Laatupalkinto 2004 -kilpailus-
sa.

K-KAUPPIASLIITON, KESKON JA SUOMEN LUONNONSUOJELULIITON KEHITTAMAN K-YMPARISTOKAUPPADIPLOMIN SAIVAT SEURAAVAT KAUPAT:

K-citymarket:

Seppéla

K-supermarketit: Alajérvi, Artomarket, Evéskontti, Haapajarvi, Hollola, Hyryld, Hyvatuuli, Harkatie, Joutsa, Joutsensilta, Jukola, Kala-
joki, Kauhajoki, Karkkila, Kauppapaikka, Kauppatori, Keskipiste, Kemi, Kittild, Kuopio, Kuhmo, Kurikka, Lansivayla,
Mainio, Mesikka, Nikkilg, Nivala, Narpio, Oulainen, Petonen, Pietari, Pohjantéhti, Pudasjarvi, Rakuuna, Rokkala,
Ruukkimarket, Sotkamo, Tahiti, Veljmies, Ykkonen ja Ylitornio

K-marketit:
Rautiat:
Rautia/

K-maataloudet: Hurri, Salonen, Veljekset Heiskanen ja Oystil
K-maataloudet: Lakkapad, Korpisaari, Otra, Kouvola, Kuopio, Lappeenranta, Oulu ja Turku

K-raudat:

Jarvenpag, Lielahti ja Rovaniemi

Euro Ale, Kaarnikka, Kalevantori, Kastanja, Kello, Neulamaki, Osteri, Pattijoki, Ruokavinkki, Rusko ja Tyrnava
Jarveld, Salo ja Tampere
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Lasse Walldén

*osan vuotta

Jarmo Viertola

**pj osan vuotta
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Sami Suomela

***pj 1.3. alkaen

Kk ok,

varapj 9.3. alkaen

Heikki Toivakka

KETJU: K-CITYMARKET K-EXTRA K-MARKET K-PIKKOLO K-SUPERMARKET ANDIAMO
Kauppoja kpl: 51 344 331 70 153 22
Myynti milj €: 1607 346 1036 93 1351 23
Johtokunta: pj | Kari Salminen Pentti Kaulamo Arto Keromaa* Olli Runokangas* Hannu Kuusiniemi* | Ari Huumonen
vpj | Jari Lehto Risto Isokangas Jaakko Iso-Méttdnen*** Tuomo Makkonen*  Timo Kontta* Sari Dammert
Jédsenet | Paivo Eilu Jukka Kaurola Markku Hautala Sari Ahonen* Paéivi Korolainen Jaana Ruotsalainen
Arto Hamalainen Marko Kakela Petri Italinna Pasi Eronen Kari Mettidginen
Sirkka Kurki Heli Laine Matti Leppéla Petri Hallikas** Ville Pellinen
Timo Kuusisto Petteri Niskanen Jukka Marttila Mauri Penttinen
Toni Pokela Esko Pernu Pekka Naumanen Tapio Tamminiemi
Rauno Térrénen Olli Pollari Kai Pekola Jouni Tiainen

Lisaksi 135 K-kauppaa ja kauppa-autoa toimi K-ruokakauppaketjujen ulkopuolella.
K-ruokakauppojen myynti Suomessa oli yhteensé 4 547 milj. €

Ketjujen ulkopuolella
toimi K-kauppiasve-
toisina 35 Kesportia,
52 Kenkaexperttia ja
15 muuta K-erikois-
kauppaa.
K-erikoiskauppojen
myynti yhteensa oli
488 milj. €.

Kaikkien K-kauppojen myynti Suomessa oli vuonna 2004 yhteensé 7 336 milj. € ja ne tydllistivat noin 23 000 henkead.
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K-KENKA INTERSPORT MusTa PORssI K-MAATALOUS K-RAUTA RAuTIA

29 58 59 100 43 102

24 218 177 688 530 421

Rauno Mékinen Harri Héllstrém Jari Koistinen Tomi Korpisaari Seppo Paalasmaa Pasi Viitanen

Jyrki Aalto Tapio Tolppanen Jouni Kuivaniemi Arto Heiskanen Jukka Lakkapaa Timo Kaikkonen

Pasi Aro Mika Laitinen Jan Bostrém Seppo Aalto Antti Hiilesniemi Kaj Bjorklof
Jyrki Mollgren Jaakko Juntunen Sanna Hurri Petri Lappalainen Sirpa Kaalikoski
Tea Rahkonen Jouko Jérvinen Juha Lakkapaa Jouni Niemi Jussi Perala
Janne Riihimé&ki Pasi Poukka Hannu Loukko Timo Tersa lipo Oystila

Rami Virta Simo Vuorenmaa

K-ryhmassé toimi vuonna 2004 myds 26 Anttila-tavarataloa, Lis&ksi 38 K-kauppaa toimi K-rautakauppiasketjujen ulkopuolella.

7 Kodin Ykkénen -sisustustavarataloa seka Anttila-postimyynti K-maatalous- ja rautakauppojen myynti Suomessa oli yhteensé

ja NetAnttila. 1 696 milj. €.

Naiden yhteenlaskettu myynti oli 605 milj. €. K-raudoista ja Rautioista 46 on samalla K-maatalouskauppoja.




-kauppiasliiton hallitus piti kertomusvuoden aika-

na kuusi kokousta. Hallitus uudisti K-kauppiaiden
osakeomistussuosituksen, jonka mukaan K-kauppias
hankkii aloittaessaan liiketoiminnan 1000 kappaletta
Keskon A-osakkeita ja jatkossa omistaa Keskon A-
osakkeita vahintadnkin méaran, joka vastaa kauppi-
aan edellisen kalenterivuoden perusteella laskettuja
kolmen viikon ostoja Keskosta.

Hallitus vahvisti liiton mission ja vision ja tas-
mensi liiton strategian kuuluvaksi: K-kauppiasyritta-
jyytta kilpailuetuna vahvistetaan. Liiton hallituksen ja
Keskon johdon toimesta jarjestettiin elokuussa K-ryh-
man menestyksen evaat -seminaari. Seminaarissa
kuultiin alustuksia, tehtiin ryhmatoita ja etsittiin rat-
kaisuja
K-ryhman yhteisiin kehittdémiskohteisiin. K-kauppias-
liton toimesta kesélla laadittu kauppiasyrittajyysmal-
leja koskeva selvitys osoitti, ettd kauppiasyrittajyys on
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa arvioitua yleisem-
paa. Laadittu selvitys on johtanut useisiin K-kaup-
pias-yrittajyyden kehittdmista tukeviin hankkeisiin.

K-KAUPPIASLIITON HALLITUS 2004

Pentti Kalliala, puheenjohtaja,
K-supermarket Raisio Center, Raisio

Tapio Sérkilahti, varapuheenjohtaja,
K-rauta Oulu Aimarautio, Oulu

Heimo Valinen, K-supermarket Seilori,
Espoo

Pekka Lehtinen, K-market Manu,
Hémeenlinna

Kari Salminen, K-citymarket Myyrmaki,
Vantaa

Jukka Saild, K-kenka Koskikeskus, Tampere
Mauno Hyttinen, Intersport, Joensuu
Veijo Tuppuri, K-rauta 75, Vantaa

Simo Vuorenmaa, K-maatalous, lImajoki
Paavo Moilanen, K-kauppiasliitto, Helsinki
Hannu Rinne, sihteeri, K-kauppiasliitto,
Helsinki

Kilpailuvirasto pyysi K-kauppiasliitolta ja K-ruokakauppiasyhdistykselta vastinetta ja selvitysta erdiden
ruokakaupan ketjujen vaitetysta kilpailunrajoituslain vastaisesta hinnoittelusta vuosina 1997-2000. Kilpailu-

virasto on saattanut asian markkinaoikeuden ratkaistavaksi.

K-kauppiasliitto teki syksylla K-kauppiaiden terveydentilaa koskevan tutkimuksen yhteistydssa Medi-

vire Oy:n kanssa. Vastaava tutkimus tehtiin vuonna 2001.

Hallitus uudisti kantansa kauppojen aukioloaikojen vapauttamiseksi kaikista rajoituksista seka julkisti
kantansa kasikauppalaakkeiden saamiseksi elintarvikeliikkeiden valikoimiin.

Vihittaiskaupan Ammattikasvatussiatio

Saatio tuki K-kauppiaitten ja K-kaupan henkilékunnan koulutusta myéntamalla stipendeja koulutushank-
keisiin 558 762 eurolla. Saation aluerahastot tukivat K-ruokakauppojen alueellisia koulutus- ja kokemusten-

vaihtotilaisuuksia.

Tuottojen ja kulujen jakauma 2004

Sisaltada K-kauppiasliitto ry:n, K-ruokakauppiasyhdistyksen, K-erikoiskauppiasyhdistyksen ja K-maatalous- ja

rautakauppiasyhdistyksen yhteenlasketut tuotot ja kulut.

Osinkotuoto
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57 %

B Yhtidveronhyvitystuotot

organisaation kulut
© Liiketoiminnan kulut
m Verot

20 %



Ruokakauppa hinnanalennusten kourissa

K-ruokakauppiasyhdistyksen tehtdvéna on kehittda ja vahvistaa

K-ruokakauppiasyrittdjyyttd ja varmistaa K-ruokakaupan
ketjujen menestyminen markkinoilla. Tehtévaa toteuttavat ket-
jujohtokunnat ja yhdistyksen hallitus.

Paivittaistavarakaupan kasvu lahes pyséhtyi Suomessa vii-
me vuonna ja jai vain noin 1,5 % plussalle. Paivittaistavarakaup-
pa ry:n jasenyritysten myynninkehitys jai ainoastaan 0,3 % posi-
tiiviseksi. Paivittdistavaroiden hinnat laskivat tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2004 0,8 %. llman alkoholituotteiden hinnanlas-
kua kasvuksi olisi voitu kirjata noin kolme prosenttia. Tiukka hin-
takilpailu sévytti ruokakauppaa Suomessa koko vuoden.

Erityisesti oluella kaytiin nakyvaa "hintasotaa” ympari maata. Kaupan omien merkkien osuuden kasvu
oli vuodelle myés tunnusomaista.

K-ruokakauppojen markkinaosuus laski vuoden aikana arviolta 0,3 % ja oli 35,5 %. K-kauppiasketjuis-
ta parhaiten myyntid kehittivat K-citymarket-ketju + 4,0 % ja K-supermarket-ketju + 1,5 %. Sen sijaan K-mar-
ket- ja K-extra-ketjut jaivat myynnin kehityksessa miinukselle. Syyné téhan oli paaasiassa kauppiasmuutok-
set toisiin ketjuihin.

Verkostoa ja K-ketjuja muokattiin vuoden kuluessa paremmin nykytilannetta vastaavaksi. K-supermar-
ket-ketjua vahvistettiin lukumaaraisesti siirtamalla siihen kauppoja K-market-ketjusta. Ruokakesko aloitti
helmikuussa 2004 halpahintaketju Cassan testaamisen Suomessa 12 myymalalla. Lisaksi K-pikkolo-kauppo-
ja siirrettiin Keskon ja Neste Markkinointi Oy:n yhteisyritykselle Pikoil Oy:lle, jolloin kauppiaat luopuivat

naista paikoista.

K-ruokakauppiasyhdistys keskittyi toiminnas-
saan luottamuskauppiastoiminnan kehittdmiseen.
K-luottamuskauppiaille jaettiin tammikuussa uudet
kasikirjat, joissa ohjeistettiin K-luottamuskauppias-
tyota. Ohjeistus otettiin kauppiaiden taholta posi-
tiivisesti vastaan. Johtokunnat keskittyivat ketjujen
myynninkehittdmisasioihin ja yhdistyksen hallitus
puolestaan hallintoasioiden lisdksi mm. SAP- ja Pih-
vi-projektien lapivientiin kauppiaskunnassa seka
ketjukauppiaiden kannattavuuskysymyksiin.

Myyntikatteen lasku kovan hintakilpailun
seurauksena vuoden lopulla huolestutti kauppiaita.
Myés ruokakaupan strategiset kysymykset puhutti-
vat. Toiminnan keskeisid tunnuslukuja seurattiin
ketjuseurantaraportilla.

K-kauppojen  henkildkuntaa  innostettiin
K-Teamin jarjestamilla Porukassa on Poweria -val-
mennuksilla. Niitd jarjestettiin ympéari Suomea 10 ja
niihin osallistui yhteensa 3000 myyj34 ja kauppiasta.
Tilaisuudet olivat luonteva jatko aiemmille K-Tea-
min jarjestamille valmennuksille. Liséksi ketjut kou-
luttivat kaupan henkildkuntaa omissa heille suunna-
tuissa  valmennuksissa. Myds Mestarimyyjdkoulu-
tukseen osallistuttiin kaupoissa entiseen tapaan.

Vuonna 2005 ruokakaupan kokonaismarkki-
noiden kasvuksi ennustetaan 1 %.
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HEIMO VALINEN
K-ruokakauppiasyhdistyksen hallituksen puheenjohtaja

K-RUOKAKAUPPIASYHDISTYS RY:N
HALLITUS 2004

Heimo Vélinen, puheenjohtaja,
K-supermarket Seilori, Espoo

Pekka Lehtinen, varapuheenjohtaja,
K-market Manu, Hdmeenlinna

Kari Salminen, varapuheenjohtaja,
K-citymarket, Myyrmaki

Hannu Kuusiniemi, K-supermarket Kahveri,
Kerava (lopetti kauppiaana syksyll&)

Arto Keromaa, K-market Citykumpu,
Outokumpu (helmikuuhun asti)

Jaakko Iso-Métténen, K-market Kirsikka,
Ammansaari (maaliskuusta alkaen)

Pentti Kaulamo, K-extra Kaulamo,
Konnuslahti

Olli Runokangas, K-pikkolo, Porthaninkatu,
Helsinki (syyskuuhun asti)

Petri Hallikas, K-pikkolo Pietarinkatu,
Helsinki (lokakuusta alkaen)

kutsuttuna Kalervo Haapaniemi,
toimitusjohtaja, Ruokakesko, Helsinki
sihteerind Osmo Savolainen,
kenttapaallikkd, K-kauppiasliitto ry, Helsinki
Vuonna 2004 hallituksen kokouksia pidettiin
kuusi ja ylimaaraisia puhelinkokokouksia
kaksi. Ketjujohtokuntien kokouksia oli yh-
teensa 33.

Yhdistyksen kevatkokous pidettiin 29.3.2004
Helsingin Messukeskuksessa ja syyskokous
6.11.2004 niin ikédan Helsingin Messukeskuk-
sessa, kummatkin samana kokouspaivana
K-kauppiasliiton vuosikokousten kanssa.
K-ruokakauppiasyhdistyksella oli jasenia
vuoden 2004 lopussa 944, joka on 60 va-
hemman kuin edellisend vuonna.
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K-erikoiskaupan ketjut kasvattivat
osuuttaan markkinoilla

K-erikoiskauppiasyhdistyksen tehtdvéna on kehittaa ja vahvistaa
K-erikoiskauppiasyrittajyytta ja huolehtia siita, ettd K-ryhmén eri-
koiskaupan ketjut menestyvat markkinoilla. Kéytannossé tehta-
vaa suorittavat ketjujohtokunnat ja yhdistyksen hallitus.

K-ryhman erikoiskaupan ketjut menestyivat markkinoilla
vuonna 2004. Léhes kaikki ketjut ylittivat oman alansa mark-
kinakasvun. Intersport-ketjun myynti kasvoi 11,3 % ja Kesport-
kauppojen vastaavasti 15,4 %, kun alan arvioitiin kasvaneen 6 %.
Musta Porssi -ketju kasvoi 10,0 %, kun alan kehitykseksi arvioitiin
7 % ja K-kenka-ketjunkin myynti ylitti arvioidun markkinakasvun
lahes kahdella prosentilla ollen + 3,9 %. Andiamo-ketjun kehitys-
ta heikensivat jarjestelyt ketjun sisélla. Se jai 1,6 % miinukselle.

Andiamo-ketjun kilpailukykyd paéatettiin parantaa laajentamalla niitd K-kenka-ketjun kauppoihin
"shop in shop” -tyyliin. Musta Pérssi -ketjuun saatiin jélleen K-kauppiaita yrittajiksi ns. Kesko-vetoisiin pis-
teisiin. Alan kilpailutilanne nayttaisi olevan normalisoitumassa.

K-erikoiskauppiasyhdistys lujitti ketjujen menestysedellytyksia avoimella toiminnalla ja yhteistyolla
myyntiyksikkojen kanssa. Ketjujen johtokunnat pureutuivat ajankohtaisiin tavarapeli- ja markkinointikysy-
myksiin huolella ja tosiasioita suoraan tarkastellen. Oikea toimintamalli yhteistydhdn tuntui I6ytyneen. Yh-
distyksen hallitus kasitteli puolestaan hallintoasioiden liséksi Poswell-projektin etenemisté ja sen vaikutuksia
ketjukauppiaisiin, ketjukauppiaiden tuloksien kehittymista seka kauppiasreservien kasvattamisjarjestelméan
luomista erikoiskaupan ketjuille.

Tammikuun starttipaivilla kaikille luottamuskauppiaille jaettiin uudet K-luottamuskauppiaan késikirjat
ohjaamaan heidén ty6taan.

Toimintaa seurattiin johtokunnissa ja hallituksessa ketjuseurannalla. Ketjukauppojen tulos sailyi en-
nallaan tai hieman parani. Vaihtelut olivat kuitenkin kauppakohtaisesti melko suuria.

K-erikoiskauppojen  henkilékunta  kohotti
osaamistaan vuoden aikana mm. osallistumalla ak-

K-ERIKOISKAUPPIASYHDISTYS RY:N tiivisesti Mestarimyyjakoulutukseen seké K-Teamin
HALLITUS 2004 jarjestamaan Porukassa on Poweria -valmennuksiin

Jukka S3ils, puheenjohtaja, 240 myyjén ja k‘au.ppiaan j(.)ukol.l.a. ‘l\/lusta Porssi- ja
K-kenka Koskikeskus, Tampere Intersport — ketjuissa osallistuttiin innolla arvostet-
Mauno Hyttinen, varapuheenjohtaja, tuihin Pro School -koulutuksiin. My&s kenkaketjut
Intersport Joensuu, Joensuu suunnittelevat vastaavaa myyjakoulutusta.
Ari Huumonen, Andiamo Lahti, Lahti Vuonna 2005 erikoiskauppojen myynnin ar-
Rauno Mékinen, K-kenka Lappeenranta, vioidaan kasvavan Suomessa noin 2-3%.
Lappeenranta

Harri Hallstrom,
Intersport megastore Turku, Turku

Jari Koistinen, Musta Pérssi, Kouvola RELY i
kutsuttuna Matti Laamanen, 1‘;‘{' hé- . gﬂ&
toimitusjohtaja, Keswell, Helsinki ':II

sihteerind Osmo Savolainen, ul

kenttapaallikkd, K-kauppiasliitto ry, Helsinki JUKKA SAILA

Vuonna 2004 pidettiin viisi hallituksen
kokousta ja yksi puhelinkokous.

Ketjujohtokuntien kokouksia oli 21.

Yhdistyksen kevatkokous pidettiin 29.3.2004
Helsingin Messukeskuksessa ja syyskokous
5.11.2004 Scandic Hotel Continentalissa
Helsingissa K-Team paivien yhteydessa.
Kokouksiin osallistui yhteensa noin 75 hen-
kiloa.

K-erikoiskauppiaita oli vuoden 2004 lopussa
199, joka on nelja enemman kuin edellisena
vuonna.

K-erikoiskauppiasyhdistyksen
hallituksen puheenjohtaja




K-ryhman rautaketjut menestyivat
markkinoilla

K-maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen tehtévéna on kehit-
t48 ja vahvistaa K-maatalous- ja rautakauppiasyrittdjyytta seka
huolehtia, ettd sen ketjut menestyvat markkinoilla. Kéytanndssa
tehtévaa hoitavat ketjujen johtokunnat ja yhdistyksen hallitus.

Vuosi 2004 oli edelleen menestyksellinen K-ryhman rauta-
ketjuille ja rautakauppiaille. Rautia-ketjun myynninkehitys oli
+ 6,0 % ja K-rauta-ketjun + 8,9 %. Alan yleinen kehitys jai RaSi:n
mukaan hieman naitéd pienemméksi. Rautia ketjuun kuului 102
kauppaa ja K-rautaketjuun 43 kauppaa. Markkinaosuus rauta-
kaupassa oli noin 35 %. K-maatalousketjun myynti ja alan mark-
kinat kasvoivat hienoisesti edellisestd vuodesta.

K-maatalousyhtiot sulautui 1.7.2004 emoyhtitdnséd Maatalouskesko Oy:66n. Yhtion edustus sdilyi

K-maatalousketjun johtokunnassa.

K-rauta- ja Rautia-kauppiaiden tulos kehittyi vuoden aikana markkinatilanteesta johtuen hyvin suotui-
sasti, mutta K-maatalouskauppiaidenkin tulos séilyi entiselld tasolla. Kauppakohtaiset erot olivat etenkin

K-maatalouskaupoissa melko suuret.

Yhdistyksen toiminnassa ketjujen johtokunnat kiinnittivat erityistd huomioita asiakaslahtoisyyteen,
markkinoinnin ter@voittdmiseen seka tarjonnan kohdentamiseen.

Yhdistyksen hallitus keskittyi hallintoasioiden liséksi riittévasta kilpailukyvystd huolehtimiseen erityi-
sesti tavarakaupassa seké rautakaupan konseptien uudistamiseen tdman paivan vaatimuksia ja kilpailutilan-
netta vastaavaksi. Myds uusien K-maatalouskauppiaiden 1dytaminen lopettavien tilalle huolestutti edelleen

luottamuskauppiaita.

Yhteishenkead ja luottamusta haettiin yhdistyk-

sen K-kauppiaiden ja Keskon vélille keskustelemalla
avoimesti ongelmista. Naissa asioissa saavutettiinkin
parempia tuloksia. Avoimuus lisdéntyi ja kauppiaat
osallistuivat entistd aktiivisemmin yhteisten asioiden
valmisteluun. Hallituksessa seurattiin myds tarkasti
SAP-projektin etenemistd ja sen vaikutuksia alan
kauppiaisiin.

Hallitus ja johtokunnat kannustivat jasenidan
osallistumaan vuosittaiseen Mestarimyyjékoulutuk-
seen. Raudan ja maatalouden Mestarimyyjafinaalit
jarjestettiin syksyn 2004 ostopéivien yhteydessa Tam-
pereella. Ketjukauppiaat ja myyjat osallistuivat ketju-
yksikoiden jérjestamiin koulutustapahtumiin seka
K-Teamin Porukassa on Poweria -valmennukseen eri
puolilla Suomea vajaan 300 osallistujan voimin.

K-luottamuskauppiastoiminnan  kehittamis-
projekti saatiin vuoden aikana valmiiksi ja kukin luot-
tamuskauppias sai uudet késikirjat toimintansa tuek-
si ja ohjeeksi.

Vuonna 2005 rakentamisen kasvuksi arvioi-
daan noin 4 %. Maatalouskauppa pysynee vuoden
2004 tasolla.

/:Z#-—

VEIJO TUPPURI
K-maatalous- ja rautakauppiasyhdistyksen
hallituksen puheenjohtaja

K-MAATALOUS- JA RAUTAKAUPPIAS-
YHDISTYS RY:N HALLITUS 2004

Veijo Tuppuri, puheenjohtaja, K-rauta 75,
Vantaa

Simo Vuorenmaa, varapuheenjohtaja,
K-maatalous Vuorenmaa, llmajoki

Seppo Paalasmaa, K-rauta Merituuli, Espoo
Jukka Lakkapaé, K-rauta Lakkapaa, Tornio
Pasi Viitanen, Rautia, Mantta

Timo Kaikkonen, Rautia, Haukipudas

Tomi Korpisaari, K-maatalous Korpisaari,
Riihimaki

Arto Heiskanen, Rautia/

K-maatalous Vierema, Vierema

kutsuttuna Matti Halmesmaki,
toimitusjohtaja, Rautakesko ja
Maatalous- ja Konekesko, Vantaa

sihteerind Osmo Savolainen,
kenttapaallikkd, K-kauppiasliitto ry, Helsinki

Vuonna 2004 pidettiin nelja hallituksen ko-
kousta ja yksi ilimé'éréinen puhelinkokous.
Johtokuntien kokouksia oli ketjuilla yhteen-
sa 26.

Yhdistyksen kevatkokous pidettiin Helsin-

gin Messukeskuksessa 29.3.2004 samana
aivana K-kauppiasliiton kevatkokouksen
anssa ja syyskokous Tampereella

27.11.2004 raudan ostopaivien yhteydessa.

Ketjujen syyskokoukset pidettiin myds sa-

massa yhteydessa.

Jasenia yhdistyksessa oli vuoden 2004 lo-

ussa 170, joka on 9 vahemman kuin edel-
isena vuonna.
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-luottamuskauppiastoiminnan kehittdmiseksi luo-

tiin vuosien 2003 ja 2004 aikana yhteistydssa kaup- |
piaiden ja K-instituutin kanssa K-luottamuskauppiaan \
kasikirja. Kasikirjan tarkoituksena ja tavoitteena on auttaa
paivittaisessd luottamuskauppiastydssa.

Téllaiselle ohjekirjalle oli olemassa selke tarve. Toi-
minta oli ketjutoiminnan my6té monipuolistunut ja laajentu-
nut niin paljon, ettd K-luottamuskauppiaana aloittaminen ei
enaa milldan voinut onnistua ilman seikkaperéisia toiminta-
ohjeita. Toisaalta kokeneemmatkin kauppiaat kaipasivat tyo-
honsa ns. kattéd pitempaa. "Vanhoilla evailla” ei voitu enda
paasta juuri pitemmalle, silla luottamuskauppiaan ty oli muut-
tunut ammattimaisemmaksi ja tarvitsi onnistuakseen selvastikin
omia erityisosaamisalueita. Siina késikirja voi auttaa. =

K-luottamuskauppiaan kasikirja pitaa siséllaan K-kauppiasliiton strategian ja tavoitteet, mutta myds eri organisaatiotasojen roolit
ja tehtavat. Kasikirja selvittda esimerkiksi, miten johtokunnan tai toimialayhdistyksen hallituksen tulee toimia ja mita niiden pitda saada
aikaan toimiakseen tavoitteellisesti kaikkien kauppiaiden yhteiseksi eduksi. Jotta jokainen osaisi toimia omassa luottamuskauppiasteh-
tavassaan oikein, on hanella siihen nyt myos toimenkuva, josta selvidvat tehtavan vaatimukset, tarkoitukset seka tavoitteet. Kansiossa on
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niin ikdan ohjeet nykyaan niin tarkealle viestinnalle ja keskustelulle julkisuuden kanssa, unohtamatta virallisia s&antoja ja muita epaviral-
lisempia ohjeita.

Kansiossa 16ytyy myos K-luottamuskauppiaalle valmis esityspaketti erilaisia tilaisuuksia ajatellen. Toivottavasti tarjottu materiaali
kuluu kauppiaiden kaytossa.

Uusi koulutus- ja reservijarjestelma

Edelld mainitun perus- ja kehitystydn rinnalla syntyi myds uusi K-luottamuskauppiaiden koulutus- ja johtamismalli. Siind uudet aloittavat
luottamuskauppiaat saavat oman koulutusohjelman, joka koostuu useammasta vuoden kuluessa annettavasta perehdyttamis- ja koulu-
tusosiosta. Kehittdminen ja opastus on erityisesti suunnattu luottamustehtavien alkuaikoina tarvittaviin taitoihin.

Kokeneitakaan K-luottamuskauppiaita ei ole unohdettu. Heille on tarjolla valmennusta esiintymistaitojen hiomisesta aina kauas-
kantoisten strategioiden ja tulevaisuuden kuvien luomiseen. On siis pyritty kattamaan kaikkien erityistarpeet tehtévén tasosta tai koke-
muksesta riippumatta.

Joka syksyinen ongelma on ollut joko isommassa tai pienemmassé mittakaavassa uusien luottamuskauppiaiden valinta. Ehdok-
kaita on ollut monasti vaikea l6ytaa. Tilanteen parantamiseksi olemme rakentaneet jatko-ohjelmaksi K-luottamuskauppiaiden reservi-
jarjestelman. Siina jasenrekisteritietojen perusteella kartoitetaan mahdolliset reservikauppiaat ketjuittain ja analysoidaan esiin sopivim-
mat kauppiaat. Huomioon otetaan tietysti kunkin halukkuus luottamustehtaviin, silla tehtavat tarvitsevat rinnalleen selvan innostuksen.
Muutoin asioiden hoitaminen kdy pitemman paélle ylivoimaisen raskaaksi. Vasta ehdokkaan kanssa kaydyt henkilokohtaiset keskustelut
antavat selkedn kasityksen haluista ja sitd kautta myds onnistumisen mahdollisuuksista.

Reserviohjelma on kaytossa syksylla 2005 tdmén vuoden valintoja tukemassa.

Osaamistutkimuksen tuloksia

K-luottamuskauppiastoimintaa arvioidaan tarkoitusta varten kehitetylld ja luottamuskauppiasorganisaatiota mittaavalla osaamistutki-
muksella, jossa kunkin vaikuttajatahon mielipiteet pystytdan nékemaan erikseen. Tutkimuksesta selvidd, mitd mieltd toiminnan tuloksis-
ta ovat ketjukauppiaat, luottamuskauppiaat ja keskolaiset ketjujohdon ihmiset. Télla tavoin pyritdan I6ytdmaan poikkeamat ja ratkaise-
maan ongelmat tapauskohtaisesti.

Osaamistutkimuksen tulokset raportoitiin ja niistd kerrottiin tutkimuksen ilmestymisen jélkeen Kauppias-lehdessa. Liséksi luotta-
muskauppiaille esiteltiin oman toimialansa numerot ja tilanne tarkemmin analysoituna toimialojen starttipaivilld tammikuussa.

Viimeisimmat tutkimustulokset kertovat joka tapauksessa hienoisesta kehityksestd parempaan péin. Johtokuntien ja hallitusten
tyd olisi siis tehostumassa.

OsMO SAVOLAINEN
kentipaillikks




Next Step -messuilla tammikuussa 2004 K-ryhmén osastolla vieraili mm. valiokuntaneuvos Pentti Arajérvi.

Yhdessa Keskon kanssa perustetun koulutuspaallikdn tydtehtévén tavoitteena on vahvistaa moti-
voituneen ja ammattitaitoisen henkilékunnan saamista K-kauppaan ja K-ryhmaén jatkossakin. Si-
dosryhmaverkostoa on yllapidetty oppilaitosten ja K-kauppiaiden valilld ja organisoitu opetussuun-
nitelmien kehittdmista kaytdnnon tasolle varsinkin Retail-merkonomikoulutuksen osalta. Suurimmat
haasteet on tydssdoppimisen organisoimisessa ja tdhan onkin kiinnitetty erityistd huomiota.

Oppilaitoksissa on pidetty opiskelijoille kymmenia K-ryhmé&a koskevia informaatiotilaisuuk-
sia. Niiden kautta tavoitettiin satoja seka toisen asteen ettd ammattikorkeakoulujen opiskelijoita.
Yhdessa K-instituutin kanssa jarjestettiin kaksi viikon mittaista koulutusta oppilaitosten edustajille
nimikkeelld “Kauppaopettajien vahittéiskauppavalmennus” . Naihin valmennuksiin osallistui yli 20
kaupallisen oppilaitoksen edustajaa.

Lisaksi K-ryhmén edustaja oli mukana muun muassa Helsinki Business Collegen advisory
boardissa ja Helsingin kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen ohjausryhmassa.

K-kauppojen ja Keskon kiinnostavuutta tydonantajana mitattiin

Keskon ja K-kauppojen kiinnostavuutta tydnantajana selvitettiin syksylla 2004 Talentumin tekemas-
sa opiskelijoiden ja tydssakayvien mielikuvatutkimuksessa. Sen mukaan Kesko kiinnostaa yha tyon-
antajana, mutta toimialana tukku- ja vahittaiskauppa jaa kuitenkin trendikkéaampien alojen jalkoihin.
Alaa ei ndhda dynaamisena ja kehityshenkisend, vaan varsin vanhoillisena. Varsinkin palkkausta ja
tuotekehitysaktiivisuutta pidetaan heikkona. Sen sijaan liketoimintamoraalia seka tuotteiden ja pal-
veluiden laatua pidetaan hyvana.

Opiskelijoista 44 prosenttia ja tyontekijoistad 36 prosenttia menisi Keskoon toihin vahintaan
melko mielellaén. K-kauppaan menisi téihin 25 prosenttia opiskelijoista ja 21 prosenttia jo tydela-
massa olevista.

Kaikkiaan tutkimuksessa selvitettiin 87 yrityksen kiinnostavuutta. Seké opiskelijat etta tyossa-
kayvat listasivat Keskon sijalle 34 ja K-kaupat sijalle 74. K-kaupat péarjasivat Tradekan ja S-ryhman va-
hittaiskauppoja paremmin kummankin ryhmén kohdalla. Sen sijaan Keskon edelle opiskelijat asetti-
vat Stockmannin ja tyéssakéyvat sekd Stockmannin ettd S-ryhman.
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K—Teamin toiminta vuonna 2004 painottui K-kauppojen henkilékunnan ammattitaidon kehittdmi- kauppias Tapio Séarkilahti (pj)
seen ja tyGssaviihtymisen parantamiseen. Péatehtavaksi maariteltiin K-kauppojen arvojen viemi- kauppias Taimi Karna (vpj)
nen myyjatasolle ja toiminnan tavoitteeksi osaavampi, innostuneempi ja paremmin tyéssaan viihty- kauppias Pekka Lehtinen
vé K-kaupan tyontekijd. K-Teamin rooli koko K-ryhman yhteisena hengenluojana ja yli ketjurajojen diplomikauppias
ulottuvan yhteenkuuluvuuden edistéjana on kiistaton, ovathan K-Teamin jasening kaikki K-ryhmélai- Mauno Hyttinen
set — K-kaupan henkildkunta ja keskolaiset. kauppias Simo Vuorenmaa

Arvojen viemiseksi K-kaupan henkilékunnalle jérjestettiin mittava koko maan kattanut val- Pia Keto-Tokoi
mennuskierros 2.3.-4.9.2004. Yhteens tilaisuuksia oli 11, joihin osallistui noin 3200 K-kaupan ja Kes- kauppias Mikko Nenonen
kon henkildkuntaan kuuluvaa. (osan vuotta)

K-Teamin Kevatristeily jarjestettiin 15.-16.5.2004 m/s Mariellalla. Risteilyn teemana oli K-Tea- Tommi Karlsson (osan vuotta)
min vuoden 2004 teemaa tukien Porukassa on Poweria! ja tavoitteena oli tarjota yhteinen tapahtu- Heikki Niemi
ma K-ryhmalaisille yhteishengen kohottamiseksi. Esa Nordqvist

K-Teamin 13 aluetoimikuntaa jarjestivat vuoden mittaan runsaasti erilaisia tapahtumia kaup- Kaisa Junikka
piaiden ja K-kauppojen henkilokunnan ammattitaidon ja tydsséviihtymisen edistémiseksi sekd alu- Kimmo Savinainen (siht.)
eellisen yhteenkuuluvuuden yllapitamiseksi. Ohjelmassa oli niin koulutuksia kuin virkistavia ulkoilu- Hallitus kokoontui
tapahtumiakin. Alueilla jérjestettiin talvipaivia, kesateatteriesityksia, sisavesiristeilyja, keilaturnauk- kertomusvuonna 3 kertaa.

sia, elamyspéivia seka ulkoilu- ja urheilutapah-
tumia, jotka saattoivat K-véen sankoin joukoin
yhteen. Kurssitoimintaan kuuluivat kaupoille
suunnatut juusto- ja viinikurssit, grillikauden
avajaiset, turvallisuus- ja ensiapukoulutukset,
hygienialuennot seka tapakoulutukset.

Pyhdinpdivanad 6.11.2004  jarjestettiin
K-Team Pé&ivat ja Mestarimyyjafinaalit Helsingin
Jaahallissa. Perinteiseen K-véen tapahtumaan
saapui noin 4700 K-ryhmélaistda ympari Suo-
mea. Mestarimyyjakoulutuksen jannittévien yk-
sil6- ja joukkuefinaaleiden liséksi ohjelmaan
kuuluivat monipuoliset ammattimessut seka K-
kauppiasliiton, toimialayhdistysten ja ketjujen
syyskokoukset kauppiaille. Paivistd laadittiin
myds ymparistdtutkimus, jonka tarkoituksena
oli kartoittaa tapahtuman kokonaisympaéristo-
vaikutukset. Raporttia pyritdén hyddyntdmaan
tulevien vuosien tapahtumien suunnittelussa.

K-Teamin aluetoimikuntien puheenjoh-
tajat kokoontuivat 17.11.2004 suunnittelemaan
seuraavan vuoden aluetoimintaa niin, etta
K-kaupan arvot ja asiakasléhtdinen palveluyri-
tysajattelu ohjaisivat toimintaa. Kaupan asiak-
kaan paatoksenteko perustuu arvoihin ja tun-
teisiin. K-kaupan henkilokunnan tydssaviihty-
minen perustuu onnistumisiin, arvostukseen,
yhteishenkeen ja luottamukseen. K-Teamin tér-
ked rooli arvomaailman ja tyémotivaation ke-
hittdjana jatkuu siis my6s vuonna 2005.

K-Team - K-kauppojen yhteisen menes-
tyksen hyvaksi!

Tiimity6té ja liikuntaa Yyterin
beach-volley turnauksessa.

TAPIO SARKILAHTI
K-Teamin hallituksen puheenjohtaja
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Hyvéssa tybyhteiséssa pitda olla oikeanlainen tunnelma.

-Teamin vuoden 2004 paatehtava oli K-ryhman yhteisten arvojen vieminen K-kaupan henkiléstolle. Pastehtavén toteut-

tamiseksi K-Team jarjesti kevaalla laajan suosion saaneen Porukassa on Poweria! -valmennuskiertueen. Taméa mittava
valmennusoperaatio oli K-Teamin vuoden tarkein yksittainen tehtéva. Yhteensd valmennuksia jarjestettiin yksitoista ympari
Suomea 2.3.-4.9.2005. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa noin 3200 K-kaupoissa tydskentelevaa.

Valmennuksissa keskityttiin Trainers” Housen yritysvalmentaja Olli Keskisen johdolla avaamaan K-ryhmén arvoja arki-
kielelle. Painopisteeksi oli talla kertaa valittu hyvan tydyhteisdn luominen ja ylldpitéminen seké sen merkitys kaupalle ja sen
tulokselle. Oikean tunnelman luominen johtaa osaltaan haluttuun asiakaslahtdisempaan toimintaan, joka taas vaikuttaa
myOnteisesti kaupan asiakkaisiin ja tulokseen.

Tilaisuuksien tarkoituksena oli my6s lisétd K-ryhmalaisten innostusta ja yhteenkuuluvaisuuden tunnetta yli ketjurajo-
jen sekd antaa osallistujille mahdollisuus vaihtaa kokemuksia oman kaupan toimintatavoista. Arvojohtajuus ja asiakasléhtoi-
nen toimintatapa tukevat yrittajyyteen perustuvien K-kauppojen kilpailuedun vahvistamista ja asiakasléhtéisen kulttuurin ra-
kentamista.

Aktiivisimmin koulutuksiin osallistui K-erikoiskauppojen henkilékunta. K-ruokakauppojen véki oli toiseksi aktiivisinta
ennen K-rauta- ja maatalouskauppoja.

Osallistujien palautteen perusteella aihetta pidettiin kiinnostavana ja tarkedna. Tilaisuudet koettiin innostaviksi ja an-
toisiksi. Lisdksi osanottajat kertoivat saaneensa valmennuksista virtaa ja uusia ideoita péivittéiseen tydhonsa.

K-Teamissd on nyt tehty suunnitelman
mukaisesti ty6té K-ryhman arvojen, asiakaslah-
tdisen toimintatavan ja palveluyritysajattelun Valmennukset saivat osalli
viemiseksi K-kaupan henkilékunnalle vuodesta
2001 lahtien. Vuonna 2002 K-Team jarjesti
massiiviset Innostu Asiakkaasta — valmennuk-
set ja vuonna 2003 oli vuorossa 62 alueellista
vuorovaikutteista Hyva ei riitd — Huiput toimi-
vat toisin! -arvoluentoa. Taméa pitkdjanteinen
tyd on omalta osaltaan myds tutkimusten mu-
kaan kantanut hedelmaa.

K-Team - Porukassa on Poweria!
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K-kauppiasliiton tapahtumat ja koulutukset 2004

1.1.-30.6.

12.1.
13.1.-14.2.

13.-14.1.
20.-21.1.
27.1.
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31.7.-18.
7.8.
21.-22.8.
21.8.

28.8.
30.8.-1.10.
30.8.-1.10.
31.8.ja 2.9.

9.10.
11.-12.10.

Mestarimyyjakoulutuksen etdopiskelu
K-maatalous-kaupoissa

Hygienkompetens -kurs
K-Team vastaava -infot (7 tilaisuutta)

MRY:n hallituksen ja johtokuntien starttipaivat
RKY:n hallituksen ja johtokuntien starttipaivat
Hygienkompetens -kurs

ERY:n hallituksen ja johtokuntien starttipaiva
Bowlingkvall

Ystavanpaivatanssit

Jaakiekko-ottelu

Jaakiekko-ottelu

Besdk i Onningeby museet
Talvitapahtuma

Porukassa On Powerial -valmennus
Juusto- ja viinikurssi

Forstahjalpkurs

Porukassa On Powerial -valmennus
Mestarimyyjakoulutuksen etdopiskelu K-rauta- ja
Rautia-kaupoissa

Talvitapahtuma

Liikutaan Yhdessé Kohti Hyvéa Tyohteis6a!
-liikuntakampanja

Fjarrstudier i Aktuell Utbildning i affarerna
Porukassa On Powerial -valmennus
Talvitapahtuma

Mediaseminaari osa |
Mestarimyyjakoulutuksen etdopiskelu kaupoissa
Porukassa On Poweria! -valmennus
Tradgardskurs

Porukassa On Powerial -valmennus
Porukassa On Poweria! -valmennus
Hohtokeilausturnaus

Turvallisuuskoulutus

Porukassa On Poweria! -valmennus
Porukassa On Powerial -valmennus

Ost- och vinkurs

Porukassa On Poweria! -valmennus
Turvallisuuskoulutus

Mediaseminaari osa |

K-Team Kevatristeily

Aktuell Utbildning -semifinaler
Grillikauden avajaiset -kurssi
Naturvandring

Paattaja-seminaari

Aktueﬁ Utbildning -finaler i K-Tréffen
K-Traffen

Katukoripalloturnaus

Kesateatteri

Kesateatteri

Kartingtapahtuma

Kallavesj“risteily

Rantalentopalloturnaus

Meriristeily

K-Open Tennis

Vesijarvi-risteily

Kuutamotanssit

Mestarimyyjakoulutuksen semifinaalit
Mestarimyyjakoulutuksen joukkuetentit kaupoissa
Mestarimyyjékoulutuksen info teollisuuden
yhteistyékumppaneille

Ruskaviikonloppu

Porukassa On Ifoweria! -valmennus
Wiipurin Walloitus -risteil

Formula-K Cartinghénde?&lze
Kalanperkauskurssi

Syysrieha

Leipa-, viini- ja juustokurssi
EA%-ensiapukurssi

Mediaseminaari osa Il

Juusto- ja viinikurssi

EA2-ensiapukurssi

11.10, 14.10., 25.10. Eléydy asiakasEalveluun -koulutus

16.10.
17.10.
18.10.-3.12.
6.11.

6.11.

13.-21.11.
16.11.

marras-joulukuu

25.11.
27.11.

Juusto- ja viinikurssi

Kylpylamatka

Mariehamn

Helsinki (2), Hammaslahti,
Jyvéskyla, Turku, Lahti ja Oulu
Espoo

Helsinki

Mariehamn

Helsinki

Mariehamn

Tammela

Oulu

Helsinki

Onningeby

Kalpalinna

Helsinki

Lahti

Malax

Kuopio

Himos

Kuusankoski
Tahkovuori
Tampere

Seinajoki
Mariehamn
Turku
Tampere
Turku ja Pori
Kemi ja Rovaniemi
Helsinki
Oulu

Vasa
Jyvaskyla
Hameenlinna
Vantaa
Helsinki

Abo

Oulu
Mariehamn
EsPoo
Nadendal
Nadendal
Turku
Pyynikki
Suomenlinna
Alaharma
Kuopio
Yyteri

Oulu
Tampere
Lahti
Tampere
Espoo

Helsinki

Levi

Levi
Lappeenranta
Alglg'érmé'
Meri-Teijo
Kuusaa
Helsinki
Tampere
Helsinki
Jyvaskyla
Tampere
Hémeenlinna, Lahti ja Helsinki
Oulu ja Kajaani
Turku

Mestarimyyjakoulutuksen etéopiskelu oppilaitoksissa

K-Team Paivat

Mestarimyyjakoulutuksen yksilé- ja
joukkuefinaalit K-Team Paivilla
Mestarimyyja- ja

Aktuell Utbildning-finalistien opintomatka
Esiintymistaitoseminaari

Pikkujoulut, 10 tilaisuutta

Juusto- ja viinikurssi
Mestarimyyjakoulutuksen yksilé- ja
joukkuefinaalit; rauta ja maatalous

Helsinki
Helsinki

Shanghai
Helsinki

Helsinki, Vasa, Imatra, Joensuu,
Kajaani, Mariehamn, Oulu, Turku,

Kuopio ja Jyvéskyla
Lapua

Tampere

K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 126
K-Team Aland 45
K-Teamin aluetoimikunnat 219
K-kauppiasliitto/Yhteistoiminta 30
K-kauppiasliitto/Yhteistoiminta 60
K-Team Aland 20
K-kauppiasliitto/Yhteistoiminta 30
K-Team Aland 36
K-Team Turku-Pori 110
K-Team LapEi 46
K-Team Paakaupunkiseutu-Hameenlinna 50
K-Team Aland 15
K-Team Paakaupunkiseutu-Hameenlinna 400
K-kauppiasliitto/K-Team 465
K-Team Lahti-Kotka-Kouvola 40
K-Team Osterbotten 15
K-kauppiasliitto/K-Team 241
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 1083
K-Team J:kyl3, Tire, Lahti-Kotka-Kouvola 300
K-kauppiasliitto/K-Team, Kesko, Plussa 2400
K-képmannaférbundet/Mastarforsaljarutbildning 123
K-kauppiasliitto/K-Team 243
K-Team Kuopio, Joensuu, Mikkeli-L:ranta 220
K-kauppiasliitto/Viestinta 16
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 8100
K-kauppiasliitto/K-Team 126
K-Team Aland 15
K-kauppiasliitto/K-Team 283
K-kauppiasliitto/K-Team 414
K-Team Turku-Pori 270
K-Team Lappi 85
K-kauppiasliitto/K-Team 684
K-kauppiasliitto/K-Team 238
K-Team Osterbotten 46
K-kauppiasliitto/K-Team 206
K-Team Paakaupunkiseutu-Hameenlinna 15
K-kauppiasliitto/Viestinta 19
K-kauppiasliitto/K-Team 1920
K-képmannaférbundet/Mastarforsaljarutbildning 16
K-Team Qulu-Kainuu 56
K-Team Aland 30
K-kauppiasliitto/Yhteistoiminta 14
K-képmannaférbundet/Mastarforséljarutbildning 3
K-kdpmannaférbundet/K-Team 180
K-Team Turku-Pori 25
K-Team Tampere 192
K-Team Paak.s-H:linna ja Lahti-Kotka-Kouvola 266
K-Team Sein&joki-Vaasa 248
K-Team Kuopio 61
K-Team Turku-Pori 90
K-Team Oulu-Kainuu 107
K-kauppiaslitto/K-Team ja Keskon kerho 90
K-Team Lahti-Kotka-Kouvola 120
K-Team Tampere 130
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 350
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 359
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus ja
Markkinointi 110
K-Team Lappi ja Oulu-Kainuu 136
K-kauppiasliitto/K-Team 42
K-Team Joensuu ja Mikkeli-Lappeenranta 51
K-Team Osterbotten 85
K-Team Turku-Pori 60
K-Team Jyvaskyla 28
K-Team Paakaupunkiseutu-Hameenlinna 180
K-Team Tampere 18
K-kauppiasliitto/Viestinta 12
K-Team Jyvaskyla 34
K-Team Tampere 1"
K-kauppiasliitto/K-Team/aluerahasto 428
K-Team Oulu-Kainuu 80
K-Team Turku-Pori 55
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 2554
K-kauppiasliitto/K-Team 4685
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 17
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 38
K-kauppiasliitto/Viestinta 9
K-Teamin aluetoimikunnat 1745
K-Team Seindjoki-Vaasa 50
K-kauppiasliitto/Mestarimyyjakoulutus 36
31529

Lisaksi Vahittaiskaupan Ammattikasvatussaation K-kauppiaiden aluerahastot jérjestivét useita koulutus- ja kokemustenvaihtotilaisuuksia.



K-kauppiasliitto kustansi viime vuonna
kahta eri lehted, jotka olivat Kauppias ja
Kehittyvéd Kauppa. Kauppias on K-kau-
pan uutislehti ja Kehittyva Kauppa koko
K-ryhmén ammattilehti. Kauppias-lehti pai-
nottaa uutisoinnissaan ja kommenteissaan
kauppiasnakdkulmaa.  Kehittyvd  Kauppa
puolestaan tukee K-kaupan henkilékunnan
ammatillista kehittymista seka valittaa toimivia
kaytantoja, ideoita ja innostusta K-ryhmén sisélla ja kau-
pan alalla yleensa. ]

K-kaupan uutislehtend Kauppias kirjoitti viime vuonna run-
saasti mm. myynnin kehittymisesté eri tavara-aloilla. Esilla oli
my0ds ns. aktivoiva kauppapaikkamaksu ja osittain sen innoittama-
na lehden palstoilla kéytiin vireda yleisdnosastokeskustelua.

Juttuja tehtiin my6s Cassa-halpamyymalékokeilusta ja sen
mahdollisista vaikutuksista K-kauppiasyrittajyyden tulevaisuuteen.
Niin ik&én seurattiin Keskon paajohtajavalintaa.

Keskeisimmalld sijalla Kauppias-lehdessad olivat vuoden
mittaan kuitenkin K-kauppiasliiton ja sen eri jasenyhdistysten ko-
koukset ja valmennustilaisuudet. Niin ikdan K-kauppiasyrittéjyy-

teen liittyvat tutkimukset, kauppojen
avaukset ja kauppiaiden palkitsemiset sai-
vat paljon palstatilaa.

Kaupan alan palkkataulukot ja auki-
oloajat tydajanlyhennyksineen julkaistiin
nyt myds ruotsinkielisind. Kauppias-lehden
ruotsinkielisessé osuudessa oli myds kaup-
piashaastatteluita ja juttuja K-Tréffenista ja
muista vastaavista tapahtumista.

Kehittyvéssad Kaupassa oli runsaasti
nayttédvid kauppajuttuja ja kauppiaiden
haastatteluita asiakasnékdkulmaa unohtamatta. Lehden osatee-
moja vuoden mittaan olivat Asiakas Nyt, Toimiva yhteistyd, Myy-
mé&la mediana, Hyva olo, Ideat ja uutuudet ja Menestyvé brandi.
Koko lehden sisallon késittavia teemoja olivat puolestaan Kaupan
Tekijat -tilastonumero ja MM-Startti.

Kehittyva Kauppa nosti esiin myds kaupan alan seminaareja
ja tutkimuspéivia seké teki kauppajuttuja entistd laajemmalta alu-
eelta, mm. Englannista, Unkarista, Sloveniasta, Nepalista ja Sak-
sasta. Uudella Kirjat-palstalla esiteltiin koko joukko uusia, mielen-
kiintoisia kirjoja.

K-kauppiasyrittdjyys esilla

K-kauppiasliiton viestintatiimin paatehtéva on K-kauppiaiden maineen rakentaminen, kauppiasammatin houkuttelevuuden lisédminen
ja K-kauppojen tyénantajamaineen kohottaminen. Vuonna 2004 tavoitteen eteen tehtiin t6ita perinteisen lehdistotiedottamisen, sidos-
ryhmé&toiminnan, neuvonnan ja mainoskampanjan avulla. Suurin vastuu K-kauppiaan maineesta on jokaisella K-kauppiaalla itsellaan,
mutta liiton viestinté toimii K-kauppiaan tukena omilla toimenpiteillaan.

K-kauppiasliitto liittyi vuoden 2004 alusta mukaan Keskon ja Nuoren Suomen yhteistyésopimukseen. Sopimus antoi mahdollisuu-
den paikalliseen yhteistyohdn K-kauppiaiden ja Sinettiseurojen valilla. Valtakunnallisella tasolla toteutettiin muun muassa hyvin julki-
suutta saanut K-ruokakauppojen ja Nuoren Suomen Riemureppu-kampanja, jossa jaettiin likuntavalineita iltapaivakerhoille.

K-ryhma ja Nuorkauppakamarit solmivat yhteistyésopimuksen “Vaihtoehtona yrittéjyys” -paateeman tiimoilta. Vuoden kuluessa
jarjestettiin seitseman eri yrittajyysprojektia ympari maata. Parhaana palkittiin Turun Nuorkauppakamarin toteuttama yrittéjyys-dvd pe-
ruskoululaisille.

K-ryhma esitteli tammikuisilla Next Step -messuilla Helsingissa tyopaikkamahdollisuuksiaan osastolla, jonka suunnittelivat ja to-
teuttivat Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemian opiskelijat. Kevaalld jarjestettiin perinteisesti 1ahes 90 Mestarimyyjakoulutuk-
sen paatostilaisuutta oppilaitoksissa, joiden opiskelijat olivat osallistuneet edellisena syksyna Mestarimyyjakoulutuksen etavaiheeseen.
Syksyllé pidettiin viisi yhteistoimintapaivag, joissa kaupallisten oppilaitosten opettajille ja rehtoreille kerrottiin K-ryhman tuoreimpia kuu-
lumisia. Opettajan K-kansion kalvo- ja esitemateriaalia péivitettiin syksylla.

Vuonna 2003 alkanutta K-kauppiaskampanjaa jatkettiin aikakauslehdissa. Mainoskampanjalla pyrittiin muuttamaan asiakkaiden
mielikuvaa K-kauppiaista persoonallisempaan ja nuorekkaampaan suuntaan teemalla “K-kauppiasyrittdjan 110 % asenne”. Kampanjaan
tehtiin kolme uutta mainosta kolmen vanhan rinnalle. Uusissa esiintyivat kolmen sukupolven K-kauppiaat Onni, Pekka ja Tatu Heinola,
Nummelan K-kauppiaat Risto Isokangas ja Mika Timonen sekd K-rautakauppias Jukka Lakkapaa ja kauppiasharjoittelija Mika Vanhapiha.
Pirkka-lehden lukijatutkimusten mukaan mainokset olivat varsin onnistuneita. Kampanja tavoitti yli 3,7 miljoonaa lukijaa.

Mediaseminaareja, joissa kehitettiin K-kauppiaiden perusval-
miuksia kohdata media, jarjestettiin Tampereella ja Vantaalla. Lisaksi
Vantaalla jarjestettiin uutuutena Mediaseminaarin jatko-osa, jossa pe-
rehdyttiin kriisitiedottamiseen. Toinen uutuus oli Esiintymistaitosemi-
naari, jossa K-kauppiaat saivat hioa puheiden ja esitelmien pitoa am-
mattilaisten ohjauksessa. K-kauppiaat esiintyivat paljon julkisuudessa
vuoden aikana, muun muassa paikallislehdistossa ja television Muut-
tujat-ohjelmassa.

Kevaalla valmistui K-kauppiasliiton tilaisuuksien avausvideo,
jossa K-ryhmén arvoja tuodaan nuorekkaalla tavalla esille. Myos liike-
lahjoissa otettiin harppaus eteenpain, kun K-kauppiasliitolle raken-
nettiin oma liikelahjamallisto.

I

K-kauppiaat Sami Suomela, Markku Jussila ja Esa Olli olivat mukana
TV1:n Muuttujat-ohjelmassa ja saivat kuvauksissa naurujoogavalmennus-
ta Essi Toloselta.
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Vaihe vaiheelta Mestariksi

Mestarimyyjékoulutuksen tavoitteena on K-kauppojen henkilokunnan ammattitaidon yllapi-
tdminen ja kehittdminen. Vuoden 2004 painopisteend oli K-kaupan arvot ja opiskelussa pe-
rehdyttiin asiakaspalveluun, myyntitaitoihin ja tuotetietouteen. Koulutusta olivat rakenta-
massa kaikki K-ketjut, yli 260 tavarantoimittajaa ja monet kymmenet muut asiantuntijat.

Mestarimyyjakoulutus toteutettiin jo 44. kerran ja koulutuslinjoja oli 13; Elintarvike,
Tuore-elintarvike, Kassa, Kodintarvike, Koti, Vapaa-aika, Pukeutuminen, Kenka, Urheilu, Mus-
ta Porssi, Maatalous, Rauta ja Aktuell Utbildning. K-kenka-, Andiamo-, Musta Pérssi-, K-rau-
ta- ja Rautia-ketjuissa Mestarimyyjakoulutus oli osa ketjun peruskoulutusta eli kaikki ketjun
kauppojen tydntekijat osallistuivat koulutukseen.

Yli 16 100 K-kaupan tyontekijaé otti osaa vuoden 2004 Mestarimyyjakoulutukseen.
Etdopiskeluvaiheessa tiedot ja taidot paivitettiin linjakohtaisesta Mestarimyyjékirjasta, Kehit-
tyvan Kaupan Startti-lehdestd, yhteisydkumppanien nettisivuilta sekéd mahdollisesta ketjuai-
neistosta. Opiskelussa painotettiin itsendistd tiedonhankintaa ajasta ja paikasta riippumatta
ja opintotehtavat oli mahdollisuus tehda verkossa. Aikaisemmista vuosista poiketen etéteh-
tavét koostuivat ainoastaan laajoista opintotehtdvistd, tiettyyn aikaan ja paikkaan sidotut
tentit jaivat historiaan. K-Teamin valtakunnallinen koulutuskiertue, Porukassa on Poweria!, oli
osa Mestarimyyjakoulutusta. Vuoden kouluttajaketjukilpailun voitti Anttila, jonka koko henki-
|6kunnasta 73 % suoritti Mestarimyyjakoulutuksen loppuun asti.

Etdopiskeluvaiheen jélkeen parhaat opiskelijat jatkoivat semifinaaleihin. Linjasta riip-
puen 20-40 opiskelijaa jokaisella linjalla paasi syventdmaan oppimistaan tavarantoimittajien
luennoilla ja kdytdnndnlaheisissa work shopeissa Espoossa. Osaamista testattiin nettitentilla
sekd myynti- ja palveluosaamista mittaavilla néyttkokeilla, joiden perusteella huippuosaajat
valittiin finaaleihin.

Jokaiselta linjalta kolme parasta opiskelijaa paasi kisaamaan finaaleihin oman linjansa
Mestarimyyjatittelista. Ruoka- ja erikoiskauppojen finaalit pidettiin Helsingissa 6.11.2004
K-Team Péivilla. Péivan aikana ratkottiin 10 Mestarimyyjatittelia seka 8 joukkuemestaruutta.

K-rauta- ja K-maatalouskauppojen finaalit jérjestettiin 27.11.2004 Tampereella, jossa
palkittiin Rauta- ja Maatalous-linjan Mestarimyyja seka K-raudan, Rautian ja K-maatalouden
mestarijoukkueet. Kaikki yksildlinjojen finalistit ja finaalijoukkueet palkittiin Mestarimyyja-
koulutuksen tunnuksella, huippuosaamista viestivalla Mestari-pystilla.

Finaaleiden jélkeen yksilélinjojen kaikki Mestarimyyjéfinalistit matkasivat yhdessa
ruotsinkielisten Aktuell Utbildning -finalistien kanssa viikon opintomatkalle Shanghaihin.
Shanghaissa 38 finalistia tutustuivat moniin mielenkiintoisiin tehtaisiin ja oman tavara-alansa
kauppakohteisiin seka paikalliseen kulttuuriin ja nahtavyyksiin.

Mestarimyyjakoulutuksen loppuvaiheessa kilpailtiin myés joukkueittain ketjun par-
haan kaupan tittelistd. Yhteishenked nostattavassa joukkuekilpailussa olivat mukana kaikki
K-ketjut (K-pikkoloa lukuun ottamatta). Kaikkien kaupassa etaopiskeluvaiheen suorittanei-
den tulos vaikutti kokonaispisteisiin ja kaupan sijoittumiseen joukkuekilpailussa.

Ruotsinkielinen K-kaupan vaki opiskeli Mestarimyyjakoulutuksen ruotsinkielisella
Aktuell Utbildning -linjalla. Koulutus koostui etdopiskelu-
vaiheesta, semifinaaleista ja finaaleista. Linjan kolme pa-
rasta opiskelijaa ottivat osaamisesta mittaa K-Traffenin yh-
teydessa jarjestetyissa finaaleissa Naantalissa 5.6.2004.

Mestarimyyjiakoulutus
oppilaitoksissa

K-kauppiasliitto ja Kesko toteuttivat jo 18. kerran Mestari-
myyjakoulutuksen yli sadassa oppilaitoksessa noin 5000
opiskelijalle. Kaikki etdopiskeluvaiheen suorittaneet saivat
opiskelustaan todistuksen. Yha useammissa oppilaitoksis-
sa Mestarimyyjakoulutus kuului vapaavalintaisiin opintoi-
hin ja siitd sai yhden tai kaksi opintoviikkoa.

@
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Osaaminen erottuu.

VUODEN 2004 TULOKSET:

YKSILOLINJAT

Elintarvike

1. Satu Raty, K-citymarket Pirkkala, Tampere

2. Jaana Eilu, K-citymarket Riihimaki

3. Irmeli Lehtonen, K-citymarket Rovaniemi

Tuore-elintarvike

1. Arja Hokkanen, K-supermarket Joutsa

2. Annastiina Laitinen, K-market Puulantori,
Kangasniemi

3. Heli Nieminen, K-supermarket Pirana, Joutseno

Kassa

1. Jaana Schroderus, K-market Suvituuli, Sysma

2. Eleonoora Karlsson, K-citymarket Seppala,
Jyvéskyla

3. Tuula Haiko-Niittymaki, K-citymarket

Lappeenranta

Kodintarvike

1. Mervi Raukko, K-citymarket Turtola, Tampere

2. Tiina Ylitalo, K-market Suvituuli, Sysméa

3. Julia Urataipale, K-citymarket Jumbo, Vantaa

Koti

1. Ari-Pekka Kannisto, Anttila Kivikukkaro, Turku

2. Sari Satoranta, Kodin Ykkénen Turtola, Tampere

3. Minna Virtanen, Anttila Kivikukkaro, Turku

Vapaa-aika

1. Jani Ollanketo, K-citymarket, Mikkeli

2. Marko Lehtonen, Anttila, Kerava

3. Tiina Mattinen, Anttila, Hdmeenlinna

Pukeutuminen

1. Margit Leppénen, K-citymarket Kuopio

2. Marjo Laakso, Anttila Hémeenlinna

3. Ritva Palkeinen, K-citymarket Mikkeli

Kenka

1. Terhi Siipola, Andiamo Turku

2. Paivi Pikkarainen, K-kenka Lahti

3. Eeva-Liisa Laajanen, K-citymarket Kuopio

K-Team Péivilld Helsingissé 5.11.2004 valittiin 10
opintolinjan Mestarimyyjat. Kuvassa vasemmalta:
(eturivi) Mervi Raukko, Satu Réty, Arja Hokkanen,
Jaana Schroderus, (takarivi) Margit Leppéanen,
Tommi Raunio, Jani Ollanketo, Ari-Pekka Kannis-
to, Esa Hedborg ja Terhi Siipola. Kuvasta puuttu-
vat Rauta- ja Maatalous-linjojen Mestarimyyjat,
jotka kisailivat Tampereella 27.11.2004 ja Aktuell
Utbildning -linjan Mestarimyyja, joka selvisi Naan-
talissa 5.6.2004.




Urheilu e T T e
1. Esa Hedborg, Intersport megastore, Turku Kertomusvuonna julkaistiin 11 suomenkielistd Mestarimyyjékirjaa ja ruotsinkielinen Aktuell

2. Timo Tossavainen, Intersport Turtola, Tampere Utbildning -kirja. Elintarvike-, Tuore-elintarvike-, Kassa-, Kodintarvike-, Koti-, Vapaa-aika-,

3. Pasi Jaaskelainen, Intersport megastore Pukeutumis-, Kenka-, Urheilu-, Musta Pérssi- ja Rauta-linjalle valmistettiin kirja, Maatalous-
Jumbo, Vantaa

Musta Pérssi

1. Tommi Raunio, Musta Pérssi, Hyvinkaa

linjan oppimateriaali julkaistiin vain internetissa.
Kaikkien linjojen yhteisten teemojen l&htdkohtana olivat K-ryhmén arvot. Ylitdmme

2. Kristian Tuisku, Musta Pérssi, Rauma asiakkaan odotukset -osiossa Spring House Oy:n Keni Simola ja Jaakko Méaki-Pet&ja innos-
3. Ma[ki \ll\'{eckman, Musta Pérssi Maailma, tivat opiskelijoita entistéd parempaan asiakaspalveluun. Olemme alamme paras -otsikon al-
RaJu}:;aS ye la esiteltiin K-ryhma péhkindnkuoressa, K-ryhman eettiset periaatteet ja omat tuotemerkit.
1. Sanna Nakkinen, K-rauta Tourutorni, Jyvaskyl Luomme hyvén tyéyhteison -osiossa Trainers” House Oy:n Jari Sarasvuo, Aki Vapaakallio ja
2. Miro Ruotsalainen, K-rauta, Jarvenpaa Olli Keskinen kirjoittivat tuottavasta tyonilosta. Lisksi téhan osaan oli koottu artikkelit hen-
3. Pauli Hyvérinen, Ojan Rauta, Raahe kisestd ja fyysisestd tydsuojelusta. Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme -osa kasitteli
Maatalous s ristdasioita. Kovhman t toimittaiat I5hettivat teriaali okai

1. Jouni Pastila, K-maatalous, Orimattla ymphéristSasioita. K-ryhmén tavarantoimittajat lahettivét omaa materiaaliaan jokaiseen
2. Arto Littunen, K-maatalous, Virolahti Mestarimyyjakirjaan.

3. Sami M&klin, K-maatalouspirkka, Lahti Elokuussa ilmestyi yhdessa Kehittyva Kauppa -lehden ja Péivittaistavarakauppa ry:n
Aktuell Utbildning kanssa tehty Paivittaistavarakauppa 2004-2005 -esite.

1. Ann-Britt Lindgrén, K-extra Henelius, Kari . . . - L o
2 Li::ea”HolIr:bzig?K-sE;;ma?l?;Igiengzs Joulukuussa ilmestyi etukateen K-Teamin juhlavuoden historiikki Osaamista ja innos-

3. Susanne Frimodig, K-supermarket Ekenas tusta 1955-2005. Toimittaja Tiina Toivakka kokosi kirjaan entisten ja nykyisten K-Teamilais-
ten muistelmia ja haastatteluja. Kirjan valokuvat kerasi B-O Estlander. Kirja jaettiin jokaisel-

A%L:EEUEK'LPA'LUT le K-kauppiaalle, K-ryhmén tavaratalojohtajalle ja K-Team vastaavalle.
1. Anttila, Salo

2. Kodin Ykkonen Kaisa, Helsinki

3. Kodin Ykkénen Turtola, Tampere Vuonna 2005 tulee kuluneeksi 50 vuotta siitd, kun K-Teamin edeltdjé Nuo-
K-citymarket risojaosto perustettiin. Juhlahistoriikki julkaistiin joulukuussa 2004 ja jaet-
jaettu 1. K-citymarket Kaakkuri, Oulu ja tiin  joululahjaksi ~ K-kauppiaille, ~K-ryhméan tavaratalojohtajille ja
K-citymarket Kuopio K-Team vastaaville.

3. K-citymarket Seppala, Jyvaskyla
K-supermarket

1. K-supermarket Manhattan, Turku
2. K-supermarket Ykkosetu, Raahe
3. K-supermarket Munkki, Helsinki
K-market

1. K-market Ateria, Kiiminki

2. K-market Puolivélinkangas, Oulu
3. K-market Veto, Vimpeli

K-extra

1. K-extra Hinthaara, Hinthaara

2. K-extra Hervanta, Tampere

3. K-extra Tiitus, Leppéavesi
Intersport / Kesport

1. Intersport Turtola, Tampere

2. Intersport, Jyvaskyla

3. Kesport, Siilinjarvi

Kenka

1. Andiamo, Turku

2. K-kenka, Joensuu

3. Kenkaexpertti, Riihimaki

Musta Porssi

1. Musta Porssi, Seingjoki

I
2. Musta Porssi Jatti, Lahti §
i-'[\:E:;a Porssi Myyrmaki, Vantaa Kalenterit %
1. K-rauta Papinhaka, Rauma K-kauppiasliiton suunnitteleman seindkalenterin kuva-aiheena oli perinteiseen tapaan suo- = &
g E:::S:: g‘:}lﬁnkyla' Helsinki malainen luonto. Visuaalisesti upeiden kuvien takana oli myds téné vuonna valokuvaaja %
Rautia Pekka Luukkola. Seindkalentereita oli saatavana seké suorana ettd taitettuna mallina. Tai- =
1. Rautia Mantta tettua mallia sai myds ruotsinkielisena. =
2. Rautia Forssa Lepistonkatu Taskukalenterin jokaiselta viikolta oli luettavissa K-ryhmalaisten omia mietelauseita. —
i_g’aa;;z:t:' el Lauseet keréttiin internetissé jarjestetylld mietelausekampanjalla, jonka tuloksena oli esi- =
1. K-maatalouspirkka, Lahti merkiksi ajatelma “Henkilokohtainen tyén laatu on kaiken laadun edellytys toiminnassa”. S
2. K-maatalous Korpisaari, Riihimaki Jarjestelmékalentereita myytiin ympari vuoden. Tyylikkaitéd nahkakantisia jarjestelma- ~
3. Rautia-K-maatalous Somero kalentereita oli saatavana kolmea eri kokoa.
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-kdpmannaférbundets svensksprakiga verksamhet har under verksamhetsaret inkluderat bland annat

regional K-Team verksamhet, K-Traffen och Aktuell Utbildning. Som mal fér denna verksamhet har varit

att 6ka K-butikers personals kunskap, inspiration och samhérighet bland de svensksprékiga i K-gruppen.
Malet bor dven vara att stoda K-kdpmannafdretagsamhet och motiverande personalpolitik.

Den svensksprakiga K-Team verksamheten har enligt K-Teams nationella malsattningar stravat efter

att upprétthalla och skapa god arbetsgemenskap i K-affarerna enligt vara gemensamma K-varderingar.

| samband med K-Tréffen besékte deltagarna dven presidentens
Finalisterna i Aktuell Utbildning sommarstélle i Gullranda.
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Regionalkommittéerna K-Team Osterbotten och K-Team Aland har med sin aktiva verksamhet medverkat i
att féra det viktiga budskapet till de svensksprakiga K-butikerna. Verksamheten har inkluderat
kursverksamhet samt fritidsaktiviteter dar man har kunnat kdnna en stark vi-anda. Kunskap, inspiration och
god arbetsgemenskap &r viktigt for alla framgangsrika foretag och for att kunna operera kundinriktat - och
darfor dven viktigt for foretag som baserar sig pa K-kdpmannaforetagsamhet. Aven nasta &r kommer
K-Team att ha en aktiv svensksprakig verksamhet till nytta for alla affarer i Osterbotten och pa Aland.

Ar 2004 arrangerades dven den traditionella K-Traffen for de svensksprakiga K-folket. Den 42:a
traffen firades i havsnara Nadendal den 5-6.6.2004. Cirka 200 K-anstallda fran hela Finland samlades for att
njuta av programmet som inkluderade bland annat Aktuell Utbildning -finalerna, sakprogram och en
festsupé. | &r deltog 123 studerande i Aktuell Utbildningen av vilka de tre bésta sags i finalerna i Nadendal.
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K-kauppiasliiton toimiston
henkilokunta:

Marjut Ahonen (11/2004 asti)
Arto Jaakkola

Mariia Kannosto (9/2004 alkaen)
Riitta Kilgast

Anni Kinnunen (12/2004 alkaen)
Antti Koivula (9/2004 alkaen)
Mariine Kopisto

Kai Laikio

Annu Lehtiniemi (8/2004 asti)
Laura Lindberg

Hanna Laavainen (4/2004 alkaen)
Merja Mannila

Paavo Moilanen

Maire Makela

Antti Ore

Teija Orpo (9/2004 asti)

Tarja Pajamaki

Anu Pelkonen

Johanna Rasilainen (11/2004 asti)
Teija Rauhala

Hannu Rinne

Anneli Ruusunen

Niina Saarimaa (6/2004 asti)
Kirsi Sahlman

Kimmo Savinainen

Osmo Savolainen

Auli Silmari (9/2004 alkaen)

Kirsi Suurnakki-Vuorinen (vanhempainlomalla)

Tommi Tanhuanpaa

Kaija Tynkkynen

Anne Vanhala (9/2004 alkaen)
Jaana Veini

Hanna Vintturi (hoitovapaalla)
Viivi Vepsaldinen (6/2004 asti)
Marita Vaatainen

Lisaksi seuraavat Keskon aluetiedottajat
toimivat my6s K-kauppiasliiton tiedottajina:

Teija Hakula (9/2004 alkaen)
Susanna Hokkanen (9/2004 asti)
Olavi Huttunen

Sirpa Karppi (2/2004 asti)

Raija Niskanen

Anne Pirinen (2/2004 alkaen)

K-KAUPPIAIDEN YHTEISTOIMINTA JA EDUNVALVONTA:

- K-kauppiasliiton hallituksen toiminta
- vuosikokoukset

- toimialayhdistysten toiminta

- ketjujohtokuntien toiminta

- luottamuskauppiaskoulutus

- alueellinen toiminta

- tydmarkkinavaliokunta

- ympaéristdtydryhman toiminta

- yhteydenpito viranomaisiin, edunvalvonta

- asiamiehen palvelut

JASENYYS/VAIKUTUSMAHDOLLISUUS KESKUSJARJESTOISSA
. Kaupan Keskusliitto ry

J Paivittaistavarakauppa ry

J Rakennus- ja sisustustarvikekauppa ry

. Erikoiskaupan Liitto ry

. Palvelutydnantajat ry

K-KAUPPIAIDEN EDUSTUS JA VAIKUTTAMINEN

- Vahittaiskaupan Takaus Oy (hallituksen kauppiasjésenet 2004: Pentti Kalli-
ala, Pekka Kalmi, Rauno Térrénen, K-kauppiasliiton omistusosuus 34,3 %)

- Vahittaiskaupan Tilipalvelu Oy (hallituksen kauppiasjasenet 2004: Pentti
Kalliala, Heikki Takamaki seka tj Paavo Moilanen, K-kauppiasliiton omis-
tusosuus 40 %)

- Kesko Oyj (hallituksen kauppiasjasenet 2004: Pentti Kalliala, Heikki Taka-
maki, Jukka Toivakka, K-kauppiasliiton omistusosuus A-osakkeista 9,3 %)

- Vahittaiskaupan Ammattikasvatussaatio (Hallituksen kauppiasjasenet 2004
Pentti Kalliala, Jukka Séil&, Tapio Sarkilahti seka tj Paavo Moilanen)

- K-instituutti (hallituksen kauppiasjasen 2004: Kari Salminen seka tj Paavo
Moilanen, Vahittdiskaupan ammattikasvatussaation omistusosuus 10 %)

- Kaupan maataloussaétio (hallituksessa toimitusjohtaja Paavo Moilanen)

Anneli Ruusunen, Jaana Veini ja Tarja Pajaméki palkittiin ansiokkaasta tyosta liiton merkeilla.

Muurt PALVELUT

- liiton toimiston palvelut

- K-Team-toiminta

- Mestarimyyjakoulutus

- K-kauppiaskortti

- K-kauppiaiden valmennus
- ammattilehdet ja viestinta



