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Ordférandenas halsning

Ansvar ar inte bara ord fér oss K-képman. Det
syns varje dag i var verksamhet. Ansvarsfull
afférsverksamhet ar avgérande for att uppna hall-
bara resultat. All var verksamhet bygger pa
fortroende mellan Kesko, K-képménnen, vara
kunder och partner.

Genom att folja vara gemensamt éverenskomna
verksamhetsmodeller framjar vi férverkligandet av
K-gruppens gemensamma varden. For oss ar kund
och kvalitet viktiga - i allt det vi gor.

| denna K Code of Conduct har vi samlat de
principer som vi anvander for att omvandla K-grup-
pens varderingar till handling i vart dagliga arbete.
K-képménnen och deras personal har atagit sig att

folja de principer och riktlinjer som beskrivs har.

Ansvaret borjar hos var och en av oss.

Vi férvantar oss ocksa att vara affarspartner
arbetar pa ett ansvarsfullt satt. Vi évervakar
efterlevnaden av verksamhetsprinciperna i linje
med globalt beprévade metoder och stravar efter

kontinuerlig forbattring.

K Code of Conduct véagleder oss i vara dagliga val
och verksamhet.

| Helsingfors den 16 maj 2017

. _urjhi_;}g’;l —

TONI POKELA

Ordférande
K-képmannaférbundet rf

JUSSI PERALA

Vice ordforande

K-képmannaférbundet rf



K Code of Conduct

Vi féljer
lagen

Vi respekterar
manskliga rattigheter
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Vi avslgjar inte
konfidentiell
information

Vi tolererar
inte mutor

Vi behandlar
varandra lika

Vi avslgjar inte
kundinformation

Vi féljer
K-gruppens
principer om gavor

Vi arbetar pa ett satt
som sparar miljon
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Vi verkar for
rattvis
konkurrens
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Vi arbetar
for arbetsgivarens
basta

Vi kommunicerar
oppet, direkt och
arligt

Vi diskuterar inte
K-gruppens interna
fragor i offentligheten



Vi foljer konsekvent

Vi forvantar oss ocksa att alla vara
affarspartner féljer lagen.

Vi K-képman féljer konsekvent lagen och vara verksamhetsprinciper i allt vi gor.
Vitolererar inte nagon lagovertrddelse och kommer aldrig att uppmana eller rada nagon
att bryta mot géllande lagar och férordningar. Av sarskild betydelse ar lagar som géller
de anstélldas stéllning, jamlikhet, sekretess, integritetsskydd, férebyggande av mutor
och korruption, konkurrens och konsumentskydd, arbetarskydd, miljéskydd och
produktsakerhet. Ocksa tillampliga kollektivavtal har en central betydelse.

Vi ber inte heller vara affarspartner eller annan tredje part att géra nagot vi inte skulle géra

sjalva enligt lag, K-gruppens ataganden, policyer eller principer.



Bild: Kesko Oyj

K-képmannen foljer aktivt och férutser samhallsfor-

andringar i nara samarbete med K-képmannaférbun-
det, Kesko och andra intressenter. Vi samarbetar och
for en 6ppen dialog med icke-statliga organisationer,

myndigheter och andra beslutsfattare.

En képman gor utan undantag upp skriftliga
avtal med leverantérer om varu- och servi-
celeveranser. Skriftliga avtal gynnar bade
képmannen och varuleverantérer om det
eventuellt uppstar meningsskiljaktigheter
och de skapar en positiv bild av K-képman-

nen som samarbetspartner.

K-képmannen iakttar utan undantag
bestdmmelserna i géllande kollektivavtal.
Sannolikheten &r stor att man blir tvungen
att ta sitt ansvar om man forbigar bestam-
melserna i kollektivavtalet. Inte ens den
basta jurist kan radda en om man har brutit

mot bestammelserna i kollektivavtalet.




Vi tolererar inte
mutor i nagon form

Vi varken utlovar eller betalar mutor eller olagliga betalningar
till myndigheter eller andra parter eller uppmanar eller rader
nagon att erbjuda eller ta emot dem.

K-képmannen har nolltolerans mot alla former av mutor. Vi varken utlovar eller betalar
mutor eller olagliga betalningar till myndigheter eller nagon annan for att sékra bolagets
verksamhet eller dess utveckling. Vi ar fast beslutna att inte ge rad, uppmana, locka eller

rada nagon att acceptera eller erbjuda mutor varken via tredje part eller direkt.
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EXEMPEL
En kdpman har problem med kommunen angaende parke-

ringsomradet vid affarsfastigheten. Kommunen planerar att

AR

gora parkeringsomradet mindre och bredda fotgéngaromra-

/.

det. Képmannen erbjuder den tjansteman som ansvarar for
planeringen och anvéndningen av kommunens gatuomraden

och dennas familj rabatt pa inképen i affaren. Tjansteman-

nen ar inte nojd med det utan foreslar att de kunde diskutera

Al

minskningen av parkeringsomradet éver en middag, som

.oo#ooooooo

képmannen bjuder pa, pa traktens topprestaurang.

L=

Jag erbjuder inte och tar inte heller emot
mutor for att uppna mina mal.
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Vi kan ge eller ta emot
personliga gavor,
men endast av ringa varde

Detsamma géller for foretagsrelaterad representation.

Acceptabel representation eller gava &r sporadisk och ger inte upphov till uttalade
eller underforstadda skyldigheter for ndgondera parten och skapar inte heller férvantningar
att fa nadgot i gengald. En acceptabel gava eller representation ges alltid 6ppet. Vi foljer
alltid riktlinjer som har utférdats av myndigheter angaende accepterande av gavor

eller representation.



Det finns situationer dar representation eller en gava aldrig &r acceptabel,
t.ex. i samband med kontraktsforhandlingar med en leverantor eller en tjidnsteleverantor.

EXEMPEL 1

En leverantor erbjuder kbpmannen en weekendresa till sédra Europa pa leverantérens
bekostnad. Avsikten &r att spela golf och samtidigt diskutera praktiska saker kring arsavtalet.
Leverantéren hoppas att kdpmannen pratar om leverantérens produkter, tjdnster och priser
i positiva ordalag med andra képmaén. Leverantoren féreslar ett muntligt avtal om

forsaljningsprovisioner, som skulle betalas till kopmannen i form av aterkreditering.

Mutor paverkar inte mitt agerande utan jag fattar alla beslut objektivt
utgdende fran min egen affars och K-gruppens basta. Personliga fordelar
styr inte mina beslut.

EXEMPEL 2
En képman, som har ett fortroendeuppdrag, foérhandlar fram battre kopevillkor for sin affar
av leverantoren. Om de nya villkoren inte godkanns hotar képmannen att forsvara leverantérens

mojligheter att sélja till andra kdpman.

Jag férhandlar endast om mina egna villkor och missbrukar
inte min stallning for att fa battre villkor fér min egen affér.

N
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Beslut i K-affarerna tas alltid i
basta intresse for arbetsgivaren

Vi undviker situationer dar arbetstagarens och arbetsgivarens
intressen star i strid med varandra.

Det ar inte acceptabelt att framja egna eller ndgon narstaendes intressen vid utférande
av sitt jobb. Vi behandlar véara vanner och slaktingar som vi behandlar andra kunder eller
samarbetspartner och vara personliga band till samarbetspartner kommer inte att paverka
vara beslut. Viinformerar utan dréjsmal K-kdpmannen om situationer som skulle kunna
uppfattas som intressekonflikt och 6vervéager l6sningar tillsammans. Vi deltar inte i

aktiviteter som hindrar en rattvis konkurrens.
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EXEMPEL1

Leverantéren presenterar en ny produktserie for affarens

inkdpsansvariga, som ansvarar for produktifiering, forsalj-
ning och avkastning. Leverantéren lovar att den inképsan-
svariga far en dyr dunjacka, om den nya produktserien far
ersatta en annan leverantors produktserie under det

kommande aret.

Min arbetsgivares intresse avgor valet och jag
far inte lata personliga intressen paverka beslutet.

Eftersom jag kan vara partisk i beslutsfattandet ber jag min
chef att fatta beslutet. Valet av leverantor gors baserat pa

anbud utgdende fran min arbetsgivares intresse.

EXEMPEL 2

Personalen far rabatt pa
sina egna inkop i affaren. En
person som arbetar i kassan
ger i strid med anvisning-
arna rabatt at sina familje-

medlemmar och bekanta.

Min arbetsgivares
intresse dr avgorande.

Jag later inte mina personli-
ga relationer paverka hur jag

skoter mina arbetsuppgifter.

usuosyee auuer :p|ig

13



K-képmaéannen respekterar
internationellt erkdnda
manskliga rattigheter

i all sin verksamhet och framjar dem i praktiken. Vi tolererar inte brott
mot de manskliga rattigheterna i ndgon form.

Vi har upprattat rutiner och metoder som sakerstaller respekt ceccceeeeeccccceeennee
for de manskliga rattigheterna i all var verksamhet. Vi lyssnar + kunder
- personal

& vara intressenters syn pa manskliga ratticheter och tar . .
P ynp ] J - de samhallen dar vi ar verksamma

- leveranskedjor
0 00000000 OCOGOEOGOEOEOEONOEOEONOSEOOOO

hansyn till dem nar vi utvecklar var verksamhet. Var verksamhet

0000 00OCGCOGOOOS
0000600 OCOCS

paverkar de manskliga rattigheterna for fyra grupper i synnerhet:

14



Vi sakerstaller en séker handelsmiljé
och produktsékerhet fér de varor som
erbjuds. Vi ar noga med etik inom mark-
nadsféring. Vi behandlar och betjanar

alla kunder lika utan diskriminering.

Vibehandlar alla vara anstéllda lika och
foljer géllande arbetslagstiftning. Vi
respekterar individens varde, integritet
och religions- och samvetsfrihet. Vi
tolererar inte diskriminering, trakasse-
rier, hot eller féroldmpningar. Vi respek-
terar foreningsfriheten och de anstalldas
ratt att organisera sig fackligt. Vi garan-

terar aktivt sakra arbetsforhallandena.

K-gruppen och K-affarerna ar en vik-
tig del av det finlandska samhallet. Vi
skapar partnerskap och deltar i utveck-

lingen av lokalsamhallen.

K-kdpmannen kréver att deras partner
respekterar alla internationellt erkanda
manskliga rattigheter. Vi tolererar inte
anvandningen av barnarbete, ndgon
form av tvangsarbete eller andra krénk-
ningar av de manskliga rattigheternai

var leverantorskedia.

EXEMPEL 1

En representant erbjuder képmannen ett formanligt
produktparti. Képmannen stéller fragor kring partiets
kvalitet, ursprung och produktionsférhallanden. Repre-
sentanten beréttar att det inte ar mojligt att producera
sa formanliga produkter med sa bra téckning i helt

transparenta férhallanden. Accepterar du det?
Nej, jag insisterar pa att fa informationen.

Vi behdver fabriksinformationen for att sakerstalla att
en lamplig férsékran om samhallsansvar har tagits pa
fabriken.

EXEMPEL 2

En person som alla pa orten vet att har varit arbetslos
en langre tid kontaktar kpmannen och féreslar att
den kunde komma pa jobb mot en liten ersattning,
som skulle betalas utan skattekort. Pa det sattet kunde
personen fortsatta fa inkomstrelaterad arbetsléshets-
dagpenning annu nagra manader. Den sokande tycker

anda att en liten tillaggsfortjanst kunde sitta bra.

Det gar inte. Allt arbete utfors pa
skattekort och i enlighet med lagar
och kollektivavtal.

15
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K-képmannen atar sig
att behandla de anstallda
lika och rattvist

i alla personalfragor. Vi bedémer individer efter deras meriter och
vardesatter ansvarsfullt utférande.

Jamlikhet, icke-diskriminering och rattvisa ar viktiga principer vid rekrytering, l6nesattning,
karrigrutveckling och andra personalfragor. Vi bedémer individer baserat pa kompetens,
fardigheter och resultat. Vi vardesatter aktivitet, initiativférmaga, gruppfardigheter och

ansvarsfulla prestationer.



Bild: Mikko Kakela

EXEMPEL

Du rekryterar en ny anstélld och du har
kommit ner till tva kandidater, bada ar
unga. Den ena av de stkande hariin-
tervjun latit forsta att den har flyttat till
orten med planer pa att bilda familj.
Later du det paverka ditt bes|ut?

Nej, jag kommer att grunda mitt
beslut pa kandidaternas
fardigheter och kompetens.

Vi som arbetar i K-affdrerna tar ansvar for vart
arbete. Vi ar personligt ansvariga for vara prestatio-
ner och beslut och for att arbeta effektivt och med
integritet. Vi har alla ett gemensamt ansvar for att
skapa och uppratthalla en god arbetsmiljé. En ratt-
vis och val fungerande arbetsplats déar alla kdnner
sig trygga skapas genom 6msesidigt fortroende,
respekt for individen, dkta omsorg, en vilja att hjalpa
och en okomplicerad laganda.

Det ar chefens ansvar att frémja direkt, dppen och
konstruktiv dialog om alla fragor i arbetet och att
uppmuntra personalen att stélla fragor, foresla for-
battringar och ta upp eventuella klagomal. Hon eller
han &r ansvarig for introduktionen av nya medarbe-
tare och ingriper om nagon praxis maste korrigeras.
K-képmannen ser till att affaren féljer K Code of
Conduct.

K-képmannen och cheferna i affaren maste forega
med gott exempel pa ansvarsfullt agerande och far
inte satta upp mal som endast kan uppnas genom

att ignorera vara gemensamma principer.

Mobbning pa arbetsplatsen, diskriminering och an-
dra former av olampligt beteende ar oacceptabelt.
Att gd med i, eller att inte g& med i, en fackforening
ar ett personligt beslut. Partipolitik halls utanfor
arbetsplatsen.

17
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K-affarerna arbetar pa

ett sdtt som sparar miljon

K-affarerna stravar i sin verksamhet att framja lindring av
klimatférandringar och hallbar anvdandning av naturresurser.

Hanteringen av miljokonsekvenser &r en del av det dagliga arbetet i K-affarerna. Att lindra
klimatféréandringarna &r ett centralt tema i vart hallbarhetsarbete. Vi minskar utslappen genom

energieffektiva l6sningar och genom att ga over till férnybara och koldioxidsnala energikallor.

K-gruppens affarer vill framja hallbar produktion och konsumtion i samarbete med sina
partner. Vi utvecklar cirkuldr ekonomi i samarbete med leveranskedjor, logistik och
konsumenttjanster. Produkt- och férpackningsdesign och atervinning &r nyckeln till att uppna

okad atervinning och ateranvandning av material.



Bild: Matti Matikainen

. KuueLLAAw
PETARN LUPRUKSET
JA OLLAAN AITOJA

EXEMPEL

Visst ar det har ratt satt?

Dagligen blir det kvar osalda livsmedel som dnnu &r atbara. Det samlas ocksa mycket anvént
forpackningsmaterial. For att inte soporna ska ta fér mycket tid av ett arbetsskift, slanger vi allt i
blandavfallet, eftersom vi har fatt ett formanligt avfallshanteringsavtal med en lokal foretagare.
Dessutom far avfallet enligt avtalet inte sorteras, eftersom féretagaren enkelt ska kunna hdmta det.

Det &r det inte. Att arbeta for miljon, till exempel att ta hand om svinnet pa
ett férnuftigt satt, hor till var och en som arbetar inom K-gruppen.

Vi samarbetar kontinuerligt
med livsmedelskedjan,
Kesko, kommunerna och
organisationer for att minska

och utnyttja matavfall.

Tillsammans ser vi till att
vara arbetsplatser fungerar
energieffektivt.

Ett hallbart utnyttjande av
naturresurser kréver att vi
inte ar slosaktiga pa arbets-
platsen och att vi sorterar ma-
terial som slangs pa ratt satt.

19
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Vi kommunicerar 6ppet,
direkt och arligt

Vi stravar efter att bygga en bra arbetsgivarimage for
K-affdrerna och att framja K-gruppens framgang.

K-gruppens rykte och varumarken ar sarskilt vardefulla fér oss. Vi bygger dem
pa vara varderingar. Vi agerar aldrig pa ett satt som kan skada K-gruppens

rykte eller framgangar.

| var marknadskommunikation presenterar vi produkter, tjanster, priser och andra detaljer
tydligt och sanningsenligt och avstar fran vilseledande uttryck. Vi foljer de anvisningar som

har getts om varumarkena och respekterar registrerade varumarken.
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EXEMPEL 1

En anstalld i en affar deltar i sociala
medier i en diskussion, dar affarens
képman utan grund misstanks for tra-
fikforseelse. Arbetstagaren beréattar att
den har hort ett rykte i sociala medier
om att kopmannen inte heller i andra
fall bryr sig om lagparagrafer. Arbetsta-
garen tycker att det &r bra att ocksa de
andra vet att arbetsgivaren misstanks
for sadana saker. Visst ar det har arlig

och 6ppen diskussion?

Det dr det inte. Vi agerar alltid
sa att vi pa forhand forsakrar
oss om att information ar
tillforlitligt och korrekt.

| enlighet med lojalitetsprincipen ska
arbetstagaren i sitt arbete ocksa beakta
arbetsgivarens fordel, och hon eller han
far till exempel inte skada arbetsgivarens
egendom eller med osakligt forfaran-

de dventyra arbetsgivarens rykte eller
kundrelationer. Var verksamhet maste
vara sadan att den framjar K-képman-

nens och hela K-gruppens goda rykte.

® 00 0000000000000 00000C00CFOCFOCFOGNOGNOGINOGNOGNOGNOGNOEONOEONOEONONONONONONOEONOEONOEONOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEEOEOOOIOO
0 0 0000000000000 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000000009000

| sociala medier foljer vi samma regler om sekretess
och noggrannhet som inom annan kommunikation
och interaktion nar det géller konfidentiell och korrekt
information och att framja K-affarernas, K-kedjornas

och Keskos goda rykte.

00 000 0000000000000 000C0OC0OCOCFOCGFOINOGINOGONOGINONONONOIOIO

EXEMPEL 2

En grupp kdpman ar ute pa restaurang en kvall.
Mot slutet av kvallen gar det ratt livligt till och
nagra deltagare beter sig mycket osakligt.

K-képmé&nnens goda rykte &r en
gemensam och viktig sak.

Det ar bra att komma ihag att varje K-képmans
upptradande och beteende paverkar K-kdpman-

nens och hela K-gruppens gemensamma rykte.

00 0000 0000000C0FOCOCGEOGOEOGEOGNOGOEONOEONONOEONONONOFO
00 000000000 OCOCEOGOEOEOGOONONONONONONOEOEOEOEOOOO
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Vi uppratthaller sekretessen
for konfidentiell information

som anfortros oss vid arbete med K-gruppen, kunder, personal och
affarspartner och vi kommer inte att Iamna ut denna information till obehériga.

Konfidentiella uppgifter omfattar ocksa fragor som rér sakerhetsarrangemang, sdsom
kontanthantering, datasdkerhet, larmsystem och instruktioner for nodlagen.

Vi anvéander informationssystem och programvara i enlighet med relevanta avtal och
nyttjanderatt. Vi ser alltid till att konfidentiell eller viktig information inte gar férlorad
eller skickas vidare till tredje part. Vi hanterar elektroniska verktyg med omsorg. Nar vi
lamnar skrivbordet later vi inte lagringsenheter eller dokument som innehaller

konfidentiell information vara kvar.



Vi beaktar konfidentialiteten i all var kommunikation - saval i talad, skriven som elektronisk.

Vi ger inte ut eller kommenterar konfidentiell information om var personal, vara kunder eller

leverantorer till utomstaende. Vi beréttar inte K-gruppens interna konfidentiella information eller

konfidentiell information som &r relaterad till Keskos kedjor eller andra K-affarer och vi diskuterar

inte heller den med utomstaende. Som K-képman ansvarar jag for offentligheten for information

om mitt affarsféretag och publiceringen av den.

EXEMPEL 1

Du arbetar i en K-affar med att kopa
in varor till affaren. Under varfesten
pa ditt barns dagis traffar du en
anstalld hos en konkurrent i samma
stad som fragar dig om afférens for-
saljning under de senaste veckorna.

Berattar du hur det gar for er?

K-képman &r konkurrenter

sinsemellan och darfér berat-
tar jag inte om forsaljningsut-
vecklingen fér en konkurrent.

Information om butikens verksam-
het &r konfidentiell och jag avslojar

den inte for tredje part.

EXEMPEL 2

K&pmannen intervjuas av en av de lokala
medierna om hur julhandeln lyckats. Kdpmannen
berattar att forséljningen i kdpmannens affar

har sjunkit jamfort med foregdende jul och berat-
tar att en annan av gruppens képman har inlett
verksamhet pa orten och far klart battre villkor.
K&pmannen beréttar under intervjun att kedjans
genomshnittliga vinstmarginal &r X procent och

klart hogre &n képmannens.

Som K-kdpman ansvarar jag for
offentligheten for information om mitt
affarsféretag och publiceringen av den.

Som K-képman kommenterar jag inte konfidenti-

ell information om andra K-képman eller kedjan.

23
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Kundinformation och andra
personuppgifter behandlas
konfidentiellt

Denna information kan bara samlas in pa rattsliga grunder och for
dndamal som anges i lagen.

Vi K-képmaén och var personal foljer basta praxis vid beredning och skydd av
personuppgifter samt nationella lagar och férordningar. Hanteringen av personuppgifter

gor att vi kan behalla kundernas fértroende och effektivera verksamheten.

Vi planerar i férvag hur personuppgifter behandlas. Vi samlar bara in relevant information
i personregistret. Vi sakerstéller riktigheten hos de uppgifter som sparas och ser till att

hanteringen av dem inte dventyrar de berorda parternas integritet.



Viinformerar de personer vilkas uppgifter spa-
rats om registrets existens och om deras ratt att
granska uppgifter om sig sjalva. De personer som
behandlar konfidentiella uppgifter far inte avsldja
personuppgifter de har fatt kdannedom om utan
laglig motivering. Offentliga myndigheter kan ha
laglig ratt att fa tillgang till dessa uppgifter.

EXEMPEL 1

Bilden pa en snattare som fatts fast i
affdren publiceras pa er affars Face-
booksida. Snattarens juridiska ombud
uppmanar er att ta bort bilden fran er
Facebooksida. Ska ni ta bort bilden?

Det vasentliga dr om en viss
person kan identifieras fran

bilden.

Om personen kan identifieras ar det fra-
ga om persondata. Det ar inte tillatet att
publicera bilden utan personens skriftliga
medgivande. Det &r mycket osannolikt att
en snattare ger sitt tillstand till att bilden

publiceras. Det ar allt skal att ta bort bild-
en sd att ni inte gor er skyldiga till olovlig

publicering av personuppgifter.

EXEMPEL 2

Képmannen haller pa att gora ett
kontoavtal med en kund och som
betalningssatt fungerar endast kon-
tantbetalning nér varorna hamtas,
dvs. kreditaffar &r inget alternativ.
Képmannen antecknar kundens per-
sonbeteckning pa kontoavtalet. Far

man gora sa?

Enligt personuppgiftslagen ska
relevanskravet uppfyllas vid in-
samling och hantering av data,
dvs. varfér behdvs personbe-
teckningen 6ver huvud taget.

| lagen konstateras dessutom att en
personbeteckning far behandlas en-
dast for att uppfylla registerforarens
rattigheter och skyldigheter. Eftersom
betalningssattet &r kontantbetalning
vid hdmtning av varorna, har képman-
nen ingen kreditrisk och personbe-
teckningen behdvs till exempel inte for
indrivning. Darfor finns det inga lag-
stadgade forutsattningar for att samla

in eller behandla personbeteckningen.
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Vi foljer tillamplig
konkurrenslagstiftning strikt
i all var verksamhet

Vi deltar inte pa nagot satt i verksamhet som skulle
kunna begrénsa eller hamma en effektiv konkurrens.

Vi &r fast beslutna att folja gallande konkurrenslagstiftning i all var verksamhet.

Var verksamhet pa marknaden ar baserad pa 6ppen och effektiv konkurrens.

Vi K-képmén ar medvetna om de viktigaste konkurrensréattsliga policyerna som rér vart arbete.
Till exempel s& kommer vi inte Gverens om dem eller diskuterar priser, kunder eller andra
affarshemligheter med konkurrenter eller andra K-képman. Vi deltar inte i aktiviteter som

syftar till eller potentiellt leder till att begrénsa eller hindra effektiv och réattvis konkurrens.



EXEMPEL 1

En grupp K-képméan som bor i samma
stad traffas pa en julfest. Sa har infor
julen glider samtalet in pa efterfragan
pa ekologisk skinka. En av képméannen
skryter om en bra vinstmarginal, som ar
klart hégre &n det de 6vriga képméannen
fortjanar. Samtalet gar over till andra sa-
ker, men efter julfesten paminner priset
ekologisk skinka allt mera om varandra i
K-afférerna i omradet. Var képménnens

diskussion kolleger emellan saklig?
Det var den inte.

K-képmannen ar varandras konkurrenter
och ska darfor inte berétta for varandra
eller utbyta prisinformation med var-
andra. Trots att K-kdpmaéannen inte
uttryckligen kom dverens om ett visst
pris, om vinstmarginal eller prisférand-
ring, hade diskussionen en inverkan pa
kopméannens verksamhet. | exemplet
har effekten dessutom riktats direkt mot
konsumenterna i form av hogre priser.
Konsumenterna ar de som i férsta hand
skyddas av konkurrensratten.

Vi forstar att forutom pafoljdsavgifter och skade-
stand skulle brott mot konkurrenslagstiftningen

ocksa skada den egna affarens och K-gruppens

rykte.

usunyjeH I :p|id
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Vi diskuterar inte K-gruppens
interna fragor i offentligheten

Inom K-gruppen finns fungerande kanaler fér diskussion och utbyte av
asikter och tankar kring K-gruppens interna fragor.

Saker som &r under beredning far endast diskuteras mellan dem som deltar i

beredningen. Beredningen ges arbetsro.

Om en K-képman funderar éver nagot som rér képmannaskapet, kan den vanda sig till
K-fértroendeképmannen/-fortroendekdpmannen. Styrelsemedlemmarna i K-kedjorna ar
sarskilt insatta i K-képmannaverksamheten. Kontaktuppgifterna till fértroendeképman-

nen hittar du pd K-képmannaférbundets webbplats pa adressen www.k-kauppiasliitto.fi



Internet och sociala
medier sprider rykten och
falsk information i samma
takt som nyheter. Var och
en som arbetar eller fung-
erar som foretagare inom
K-gruppen maste forsta
de sociala mediernas
mojligheter och risker

for K-affarernas och

K-gruppens rykte.

EXEMPEL

Din van tar kontakt med dig och ber dig att korrigera ett rykte som
berattar att antalet affarer i din kedja kommer att skaras ner. Din van
tycker att du borde kommentera saken for hela K-gruppen bade via ditt

privata Facebookkonto och pa din affars sida. Vad gor du?

Du svarar din van att du bara ansvarar fér din egen
affars drenden och att du nog kan kommentera dem,
men under inga omstidndigheter saker som giller
kedjan eller hela K-gruppen.

USULIONA-BBUINNG-ISIY :P|'g
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Hur de ansvarsfulla verksamhets-
principerna omsatts i praktiken

K-képmannen och deras personal ar ansvariga fér genomférandet av K Code of Conduct i sitt dagliga arbete.
Som K-képman atar vi oss att fa god kdnnedom om K Code of Conduct, att félja dess praxis, att be om hjélp nar
det behdvs och att rapportera eventuellt brott mot de ansvarsfulla verksamhetsprinciperna som vi upptacker.

K-képmannaférbundet stéder K-képmannen i att omsétta de ansvarsfulla verksamhetsprinciperna i praktiken.

Inom K-képmannaférbundet har vi kommit 6verens om féljande arbetsférdelning for att fa in

verksamhetsprinciperna i verksamheten:

Godkanner Implementering Ansvarar for att

verksamhetsprinciperna av principerna verksamhetsprinciperna
tas i bruk och féljs i den
egna affaren

o
<
>
%)
Z
<

w

% Forbundets kansli ar ansvarigt for ~ K-fortroende-  Sétter sig in i K-kdpménnens K Code of

Ol utarbetandet av verksamhetsprinci- ~ képmannen Conduct och férbinder sig att folja den.

:8 perna och for att ordna 6vervakning.

t Forbundets arbetsutskott dvervakar Begar om ytterligare information vid

S uppgorandet av principerna och behov och rapporterar misstankar och
beddmer behovet av att andra dem. 6vertradelser.




Rapportera misstankar

och overtradelser

All verksamhet som bryter mot K Code of Conduct férsvagar K-gruppens rykte och

intressenternas fortroende och kan orsaka betydande affarsrisker, personliga risker och

samhalleliga risker. Det aligger var och en att vid behov be om hjélp fran K-képmannafér-

bundet och att omedelbart rapportera misstankta eller upptackta évertradelser.

Om du star infér en svar
situation eller stoter pa ett
beteende som bryter mot dessa
verksamhetsprinciper kan du
alltid diskutera saken med
K-képmannaférbundets jurist.

Personal i afférerna
far hjalp och anvisningar
av sin egen kdpman.

Om alternativen ovan inte
uppfyller dina behov kan
du ldmna feedback
konfidiellt via K-affarernas
Direkta linje
www.k-kauppiasliitto.fi/
vastuullisuus

Observera att kanalen endast &r avsedd for att rapportera brott mot de ansvarsfulla

verksamhetsprinciperna. Kundfeedback som kommer in via Direkta linjen kommer inte att

behandlas. Kundfeedback maste lamnas via ratt kanal.
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