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Puheenjohtajien tervehdys

Meille K-kauppiaille vastuullisuus ei ole pelkkia
sanoja vaan kaytannon tekoja ja toimintaa - joka
paiva. Vastuullinen liiketoiminta on keskeista
hyvan ja kestavan taloudellisen tuloksen saavutta-
miseksi. Kaiken toiminnan perustana on luottamus
Keskon, K-kauppiaiden, asiakkaiden ja yhteistyo-

kumppaneidemme valilla.

Noudattamalla yhteisesti sovittuja toimintamalleja
edistamme K-ryhman yhteisten arvojen toteutu-
mista. Meille ovat térkeita asiakas ja laatu -

kaikessa mita teemme.

Téhan oppaaseen on koottu periaatteet, joilla
toteutamme K-ryhman arvoja joka paiva. K-kaup-
piaat henkilokuntineen ovat sitoutuneet noudat-
tamaan tdssa oppaassa kuvattuja periaatteita ja

toimintatapoja.

Vastuullisuus [dhtee meista kaikista. Edellytdmme
vastuullista toimintatapaa myds yhteistyokumppa-
neiltamme. Seuraamme ohjeistuksen toteutumista
parhaiden kaytantojen mukaisesti seka pyrimme

jatkuvaan toiminnan parantamiseen.

Téama opas viitoittaa tietd paivittaisissa valinnoissa

ja toiminnassamme.

Helsingissa 16.5.2017

. _u_h__fa-';_'-;}g-:r:-’:l —

TONI POKELA

Puheenjohtaja
K-kauppiasliitto ry

JUSSI PERALA

Varapuheenjohtaja
K-kauppiasliitto ry
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Noudatamme tinkimattomasti

Edellytamme lakien noudattamista myos kaikilta
yhteistyokumppaneiltamme.

Me K-kauppiaat noudatamme lakeja ja toimintaperiaatteitamme kaikessa toiminnassamme.
Emme hyvaksy lakien rikkomista, emmeka koskaan kehota tai ohjeista ketdan rikkomaan
voimassa olevaa lainsdadantoa. Keskeisid ovat muun muassa lait, jotka koskevat tyon-
tekijoiden asemaa, tasa-arvoa, yksityisyydensuojaa, lahjonnan ja muun korruption torjuntaa,
kilpailua ja kuluttajansuojaa, tyoturvallisuutta, ymparistonsuojelua seka tuoteturvallisuutta.

Keskeisessa asemassa ovat myds soveltuvat tydehtosopimukset.

Emme ohjaa yhteistydkumppaneitamme tai muita osapuolia tekem&an mitaan, mitd emme

itse voi lakien, K-ryhmén sitoumusten, politiikkojen tai toimintaperiaatteiden mukaan tehda.



Kuva: Kesko Oyj

K-kauppiaat seuraavat ja ennakoivat aktiivisesti yhteis-
kunnan muutoksia ldheisessé yhteistydssa K-kauppias-
liiton, Keskon ja muiden sidosryhmiensé kanssa. Teem-
me yhteistyota ja keskustelemme avoimesti kansalais-

jarjestojen, viranomaisten ja muiden paattajien kanssa.

Kauppias tekee tavarantoimittajien

kanssa poikkeuksetta kirjalliset tavaroiden ja
palveluiden toimittamiseen liittyvat sopi-
mukset. Kirjalliset sopimukset hyodyttavat
kauppiasta ja tavarantoimittajaa mahdol-
lisessa tulkintaerimielisyystapauksessa ja
luovat myonteistd kuvaa K-kauppiaista

yhteistydokumppaneina.

Kauppias noudattaa tinkimattomasti
voimassaolevan tydehtosopimuksen
maarayksia. Tybehtosopimusten maaraysten
sivuuttamisesta joutuu suurella todennakoi-
syydelld aina vastuuseen. Tybehtosopimuk-
sen maaraysten vastaisesta toiminnasta ei

voi paraskaan lakimies pelastaa.



Emme hyvéksy lahjontaa

missaan muodossa

Emme lupaa tai maksa lahjuksia tai laittomia maksuja viranomaisille tai
muille tahoille emmeka kehota tai ohjeista ketdan ottamaan tai antamaan niita.

K-kauppiailla on nollatoleranssi kaikkeen lahjontaan. Emme lupaa tai maksa lahjuksia tai
laittomia maksuja viranomaisille tai kenellekdén muulle turvataksemme yhtion likketoimintaa
ja sen kehitysta. Sitoudumme siihen, ettemme neuvo, kehota, houkuttele ja ohjeista ketdan

ottamaan tai antamaan lahjuksia vélikasien kautta tai ilman valikasia.
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ESIMERKKI
Kauppiaalla on ongelmia kunnan kanssa kauppakiinteiston

pysakdintialueesta. Kunnan suunnitelmissa on pysakainti-

AR

alueen pienentaminen ja jalankulkuvaylan leventaminen.

/.

Kauppias tarjoaa kunnan katualueiden suunnittelusta ja
kdytosta vastaavalle virkamiehelle alennusta hanen ja

perheensa ostoksista kaupastaan. Virkamies ei tyydy

tahan vaan ehdottaa, ettd pysakointialueen pienentdmisestd

Al

voitaisiin keskustella kauppiaan tarjoamalla illallisella

.oo#ooooooo

maakunnan ykkosravintolassa.

L=

En tarjoa enka vastaanota lahjusta saadakseni
tavoitteeni toteutumaan.
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Voimme antaa tai ottaa vastaan

vain arvoltaan vahaisen
henkilokohtaisen lahjan

Sama pétee liiketoimintaan liittyvaan vieraanvaraisuuteen.

Hyvaksyttava vieraanvaraisuus tai lahja on satunnainen, eiké siitd seuraa antajalle tai saajalle
avoimia tai peiteltyja velvoitteita eikd myodskaan odotuksia vastapalveluksista. Hyvaksyttava
lahja ja vieraanvaraisuus annetaan aina avoimesti. Noudatamme viranomaisten antamia

ohjeita lahjojen ja vieraanvaraisuuden vastaanottamisesta.



On tilanteita, joissa vieraanvaraisuus tai lahja ei ole koskaan hyvaksyttava,
kuten esimerkiksi tavaran- tai palvelutoimittajan kanssa kaytavien sopimusneuvottelujen aikana.

00 © 0 0 0 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000°

ESIMERKKI 1

Tavarantoimittaja tarjoaa kauppiaalle tavarantoimittajan kustantamaa viikonloppumatkaa
Etela-Eurooppaan. Golfin pelaamisen yhteydesséa on tarkoitus keskustella vuosisopimukseen
liittyvista kdytannon asioista. Tavarantoimittaja toivoo, etta kauppias puhuisi mydnteisesti muille
kauppiaille tavarantoimittajan tavaroista, palveluista ja hinnoista. Tavarantoimittaja ehdottaa

suullista sopimusta myyntiprovisiosta, joka maksettaisiin kauppiaalle jalkihyvityksen luonteisesti.

Lahjonta ei vaikuta toimintaani vaan teen kaikki ratkaisuni objektiivisesti
oman kaupan ja K-ryhman etua ajatellen. Henkil6kohtaiset edut eivat ohjaa
paatoksentekoani.

00 000 00000OCOCOEOEOGOOOOOONONONONOEONOSNTOIOIO
:..........................
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ESIMERKKI 2

Luottamustehtavassa oleva kauppias neuvottelee kaupalleen parempia kauppaehtoja tavaran-
toimittajalta. Jos uusiin ehtoihin ei suostuttaisi, kauppias uhkaa hankaloittaa tavarantoimittajan
myyntimahdollisuuksia muille kauppiaille.

Neuvottelen vain omista ehdoistani,
enka kayta asemaani vaarin saadakseni omalle kaupalleni parempia ehtoja.

00 0000000OCGCOGOOOGOOGOONONOGNOINOIO
:....................
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K-kaupoissa toimitaan aina
tyonantajan parhaaksi

Viltamme tilanteet, joissa tyéntekijan ja tydnantajan etu eivat kohtaa.

Oman tai laheisen edun tavoittelu tyétehtavien hoidossa ei ole hyvéksyttavaa.
Kohtelemme ystaviamme ja sukulaisiamme kuten muita asiakkaita ja yhteistyo-
kumppaneitamme. Henkilokohtaiset suhteet yhteistydkumppaneihin eivat vaikuta
paatoksentekoomme. Olosuhteista, jotka saatetaan mieltda eturistiriidaksi, ilmoitamme
heti K-kauppiaalle ja sovimme hénen kanssaan menettelytavoista. Emme osallistu

toimintaan, josta on haittaa reilulle kilpailulle.
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ESIMERKKI 1

Tavarantoimittaja esittelee erdsta uutuussarjaa kaupan
osastovastaavalle, joka vastaa tuotteistamisesta, myynnista
ja tuotosta. Han lupaa osastovastaavalle kalliin untuvatakin,
jos uutuussarjalla korvataan erdan toisen tavarantoimittajan

tuotesarja seuraavan vuoden ajaksi.

Tydnantajani etu on ratkaiseva, enkd saa antaa
henkilokohtaisten intressieni vaikuttaa paatokseen.

Koska koen itseni jadviksi tekemaan paatoksen, pyydan
esimiestani tekemaan paatoksen puolestani. Valinta tavaran-
toimittajasta tehdaan tarjousten perusteella tydnantajani

edun mukaisesti.

ESIMERKKI 2

Kaupassa henkilokunta saa
alennusta omista ostok-
sistaan. Kassatyontekija
myontaa alennusta ohjeiden
vastaisesti omille perheen-

jasenilleen ja tuttavilleen.

Tyonantajani
etu on ratkaiseva.

En anna henkildkohtaisten
suhteideni vaikuttaa tyo-

tehtavien hoitamiseen.

usauosyee auuef ieAny|
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K-kauppiaat kunnioittavat
kansainviélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia

kaikessa toiminnassa seka edistavat niiden toteutumista.
Emme hyviksy ihmisoikeuksien loukkauksia missdan muodossa.

Menettelytapamme ja kaytantomme ovat sellaiset, ettd ihmis- ceeeeceeecceceesee

oikeuksien kunnioittaminen tulee huomioiduksi kaikessa toiminnassa. ) a5|ak.k?at
- henkilokunta

- yhteisot, joissa toimimme
- hankintaketjut

00000000000 OCOCOGEOGEOSGEOSOSOS

huomioimme ne kehittdessamme toimintaamme. Toiminnallamme

0000600 OCOCS

[ ]
[ ]
[ ]
[ )
[ )
Kuuntelemme sidosryhmiemme nakemyksia ihmisoikeuksista ja .
.
[ )
[ ]

on erityisen keskeista vaikutusta neljan ryhman ihmisoikeuksiin:
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Huolehdimme asiakkaidemme asioinnin
turvallisuudesta ja valikoimiemme tuote-
turvallisuudesta. Kiinnitdmme huomiota
markkinointimme eettisyyteen. Kohtelemme
ja palvelemme kaikkia asiakkaita yhden-

vertaisesti ja syrjimatta.

Kohtelemme tydntekijoitéd yhdenvertaisesti
ja noudatamme soveltuvaa tyolainsaadantoa.
Kunnioitamme yksilén arvoa, yksityisyytta
seké uskonnon- ja omantunnonvapautta.
Emme hyvaksy syrjintad, hairintaa, uhkailua
tai loukkauksia. Kunnioitamme yhdistymis-
vapautta seka tyontekijoiden vapautta
ammatilliseen jarjestaytymiseen. Huoleh-

dimme aktiivisesti tydolojen turvallisuudesta.

K-ryhma ja K-kaupat ovat tarkea osa
suomalaista yhteiskuntaa. Luomme
kumppanuuksia ja osallistumme paikallis-

yhteisgjen kehittdmiseen.

K-kauppiaat edellyttavat yhteistydokumppa-
niensa kunnioittavan kaikkia kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Emme hyvaksy
lapsitydvoiman kayttoa, mitdan pakkotydn
muotoa, emmeka muita ihmisoikeuksien

loukkauksia hankintaketjussamme.

ESIMERKKI 1

Edustaja tarjoaa kauppiaalle edullista tavaraerda.
Kauppias tiedustelee eran laatua, alkuperaa ja
valmistusolosuhteita. Edustaja kertoo, etta ndin
halpaa ja hyvékatteista tavaraa ei ole mahdollista
tuottaa aivan lapinakyvissa olosuhteissa.

Hyvéaksytko taman?
En hyvdksy, vaan vaadin tehtaan tiedot.

Tehtaan tiedot tarvitaan, jotta voimme varmistaa,
ettd sosiaalisen vastuun varmennus on tehtaalla

suoritettu asianmukaisesti.

ESIMERKKI 2

Paikkakunnalla tunnetusti pitkaan tyéttomana ollut
henkilé ehdottaa kauppiaalle, etté voisi tulla téihin
pienelld, ilman verokirjaa maksettavalla korvauk-
sella, jotta voisi viela saada muutaman kuukauden
ansiosidonnaista paivarahaa. Pieni lisdansio ei

kuitenkaan hakijan mielesté olisi pahitteeksi.

Ei kdy, kaikki tyo tehddan verokirjalla ja
lakien ja tydehtosopimuksen mukaisesti.

15
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K-kauppiaat sitoutuvat tyon-
tekijoiden yhdenvertaiseen ja
oikeudenmukaiseen kohteluun

kaikissa henkildstdasioissa. Arvioimme ihmisid patevyyden perusteella
ja arvostamme vastuullista tuloksellisuutta.

Yhdenvertaisuus, syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisid periaatteita
henkilostovalinnoissa, palkkauksessa, tydssé etenemisessé ja muissa henkildstoasioissa.
Arvioimme ihmisia patevyyden, taitojen ja saavutusten perusteella. Arvostamme

aktiivisuutta, oma-aloitteellisuutta, yhteistyotaitoja ja vastuullista tuloksellisuutta.



Kuva: Mikko Kakela

ESIMERKKI

Teet paatosta uuden tydntekijan
palkkaamisesta ja sinulla on jaljelld kaksi
ehdokasta, molemmat nuoria henkil3ita.
Toinen hakijoista on antanut ymmart&a

haastattelussa muuttaneensa paikka-

kunnalle aikomuksenaan perustaa perhe.

Annatko taman vaikuttaa valintaasi?

En anna, vaan teen valinnan
ehdokkaan kykyjen ja osaamisen
perusteella.

Me K-kaupoissa tyoskentelevat otamme tyostamme
vastuun. Vastaamme itse tyOsuorituksista ja paatok-
sistd seka siitd, ettd tydskentelemme tehokkaasti ja
rehellisesti. Hyvan tydilmapiirin luominen ja ylla-
pitdminen on yhteinen tehtavdmme. Toimiva ja

reilu tydyhteisd, jossa kaikkien on hyva tydskennellg,
syntyy keskindisesta luottamuksesta, ihmisen
arvostamisesta, aidosta valittamisesta, auttamis-

halusta seka avoimesta yhteishengesta.

Esimiehen vastuulla on edistaa suoraa, avointa ja
rakentavaa keskustelua kaikista tydasioista seka
rohkaista alaisiaan esittamaan kysymyksia, tekemaan
kehittémisehdotuksia ja kertomaan mahdollisista
epakohdista. Han huolehtii uusien tydntekijoiden
perehdyttamisesta ja puuttuu korjaamista vaativiin
toimintatapoihin. K-kauppias huolehtii, ettd néma

ohjeet ovat kaupassa kaytossa.

K-kauppiaan ja kaupan esimiesten on oltava kaytok-
selldan esimerkki vastuullisesta toiminnasta. Kaupan
henkilokunnalta ei saa vaatia sellaista, minka saavut-
taminen edellyttaa yhteisten periaatteidemme

laiminlyontia.

Tyopaikkakiusaaminen, syrjinta tai muu sopimaton
kayttaytyminen ei ole hyvaksyttavaa. Ammatillinen
jarjestaytyminen on henkilokohtainen paatos.

Puoluepolitiikkaa ei harjoiteta tyopaikalla.

17
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K-kaupat toimivat ymparistoa

saastavalla tavalla

K-kaupat pyrkivat edistimaan ilmastonmuutoksen hillintaa ja
luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

K-kaupoissa ymparistévaikutusten hallinta on osa paivittaista toimintaa. llmastonmuutoksen
hillintd on yksi vastuullisuustydmme paateemoista. Vahennamme paastoja energiatehokkailla

ratkaisuilla ja siirtymalld uusiutuviin ja vahahiilisiin energiamuotoihin.

Yhteistyossa kumppaniensa kanssa K-ryhman kaupat haluavat edistaa kestévaa tuotantoa
ja kulutusta. Kiertotaloutta kehitetdan yhteistydssa hankintaketjujen, logistiikan ja kuluttaja
palveluiden kanssa. Tuote- ja pakkaussuunnittelu sekd kierratys ovat avainasemassa,

jotta materiaalit saadaan yha enemman kiertoon ja hyddynnettya uusiin tarkoituksiin.



Kuva: Matti Matikainen

Ruokahavikin véhentamiseksi
ja hyddyntamiseksi tehdaan
jatkuvasti kehitystyota
elintarvikeketjun, Keskon,
kuntien ja jarjestojen kanssa.

Pidédmme yhdesséa huolen,
etta tydpaikoilla toimitaan
energiatehokkaasti.

Luonnonvarojen kestava

KUUN”{LLHHM. ; : : kaytto edellyttds, ettd

i PmETHﬁN [UPHUKS'ET e tuhlaamatta ja lajittelemme
JA OLLAAN AITOJA ' éytsts poistettavat

materiaalit oikein.

kulutamme niita tyopaikalla

ESIMERKKI

Kaupassa jaa paivittain myymatta syotavaksi kelpaavia elintarvikkeita. Kaytettyd pakkausmateriaalia
kertyy myds paljon. Jotta tybvuoroissa ei menisi aikaa roskien kanssa touhuamiseen, heitdmme
kaiken sekajatteisiin, koska kaupallamme on edullinen jatehuoltosopimus paikallisen yritt&jan
kanssa. Sita paitsi jatehuoltosopimuksen mukaan jatteita ei saa lajitella, koska niiden on oltava
helposti yrittdjan noudettavissa. Eikod tdma olekin oikea tapa toimia?

Ei ole. Ympariston hyvéksi toimiminen, kuten havikista huolehtiminen jarkevasti,
kuuluu jokaisen K-ryhmaldisen tehtaviin.

19
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Viestimme avoimesti,
suoraan ja rehellisesti

Pyrimme kaikella toiminnallamme rakentamaan K-kaupoille hyvaa
ty6nantaja- ja yrityskuvaa sekd edesauttamaan K-ryhman menestysta.

K-ryhman maine ja bréndit ovat meille erityisen arvokkaita. Rakennamme niité yhteisten
arvojemme pohjalta. Emme koskaan toimi tavalla, joka voisi vahingoittaa K-ryhmén
mainetta tai kilpailussa menestymista. Markkinoinnissamme esitdmme tuote-, palvelu-,
hinta- ja muut tekijat selkeasti ja totuudenmukaisesti, emmeka kayta harhaanjohtavia
ilmaisuja. Noudatamme bréndeista annettuja ohjeita ja kunnioitamme

rekisterdityja tavaramerkkeja.
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ESIMERKKI 1

Kaupan tyontekija osallistuu sosiaalisessa
mediassa keskusteluun, jossa oman
kaupan kauppiasta epaillaan perusteetto-
masti liikennerikkomuksesta. Tyontekija
kertoo somessa kuulleensa huhun, jonka
mukaan kauppias toimii muutenkin laki-
pykalista valittamatta. Tyontekijan mielesta
muidenkin on hyva tietdd, ettd tallaisista
asioista hanen tyénantajaansa epaillaan.
Eiko tama olekin rehellista ja avointa

keskustelua?

Ei ole. Toimimme aina niin, etta
tietojen luottamuksellisuus ja
oikeellisuus varmistetaan
etukateen.

Tyontekijan tulee lojaliteettivelvollisuu-
tensa mukaisesti ottaa toiminnassaan
huomioon myds tydnantajan etu, eikd

han saa esimerkiksi vahingoittaa tyon-
antajan omaisuutta tai vaarantaa epaasial-
lisella kdyttaytymiselld tydnantajan mai-
netta ja asiakassuhteita. Toimintamme on
oltava sellaista, etta se edistéaa K-kauppiai-

den ja koko K-ryhman hyvaa mainetta.

0 0 0000000000000 0000000000000 00000 0000000000000 000000000000000 000

Sosiaalisessa mediassa noudatamme samoja

periaatteita kuin muussakin viestinnassa ja kanssa-
kdymisessa liittyen tietojen luottamuksellisuuteen
ja oikeellisuuteen seka K-kauppojen, K-ketjujen ja

Keskon hyvan maineen edistamiseen.

00 000 0000000000006 OCOCGOGOGNOGOGNOGNOGNOGONONONONOIO

ESIMERKKI 2
Ryhma kauppiaita viettaa iltaa ravintolassa.
Loppuillasta vauhti kiihtyy ja muutama

osallistuja kayttaytyy hyvin epaasiallisesti.

K-kauppiaiden hyva maine on
yhteinen ja tarkea asia.

On hyva muistaa, ettd jokaisen K-kauppiaan
esiintyminen ja kaytos vaikuttaa K-kauppiaiden

ja koko K-ryhman yhteiseen maineeseen.

00 0000 0000000C0FOCOCGEOGOEOGEOGNOGOEONOEONONOEONONONOFO
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Pidamme salassa tyon kautta
saadut luottamukselliset tiedot

K-ryhmaista, asiakkaista, henkil6kunnasta ja yhteisty6kumppaneista,
emmeka kerro tai luovuta néita tietoja muille kuin asianosaisille.

Luottamuksellisena pidettavia tietoja ovat myds turvallisuusjarjestelyihin kuuluvat asiat, kuten
rahankasittelyyn, tietoturvaan, halytysjarjestelmiin ja poikkeustilanneohjeisiin liittyvat tiedot.

Tietojarjestelmia ja ohjelmia kdytamme sopimusten ja kdyttéoikeuksien mukaisesti.
Huolehdimme aina, ettei luottamuksellista tai tarkeda tietoa havia tai joudu ulkopuolisten
kayttoon. Kasittelemme sahkaisia tyovalineita huolellisesti. Poistuessamme tyopisteilta
emme jata tyopoydille tallenteita ja aineistoja, joissa on luottamuksellista tietoa.



Otamme luottamuksellisuuden huomioon kaikessa viestinndssamme - niin puhutussa, kirjoitetussa kuin
sahkoisessakin ilmaisussamme. Emme anna tai kommentoi henkilokuntaan, asiakkaisiin tai tavarantoimitta-
jiin liittyvia luottamuksellisia tietoja ulkopuolisille. Pidémme K-ryhman sisdiset, Keskon ketjuihin tai muihin
K-kauppoihin liittyvat luottamukselliset tiedot ominamme emmeka keskustele niista ulkopuolisten kanssa.

K-kauppiaana vastaan oman kauppayritykseni tietojen julkisuudesta ja niiden julkistamisesta.

ESIMERKKI 1

Olet toissa K-kaupassa ja teet tydksesi

ESIMERKKI 2

Kauppiasta haastatellaan paikallismediaan
ostoja kauppaan. Kun olet illalla lapsesi joulukaupan onnistumisesta. Kauppias kertoo
paivakodin kevatjuhlassa, samassa oman kaupan myynnin laskeneen edelliseen
kaupungissa toimivan, kilpailevan jouluun verrattuna ja kertoo syyksi sen, etta
yrityksen tyéntekija kyselee, miten kaupan paikkakunnalla on aloittanut ryhmé&amme
myynti on viime viikkoina kehittynyt. kuuluva kilpailija, jolle annetaan selvasti
Kerrotko, miten teilld menee? paremmat ehdot kuin hanelle. Kauppias
kertoo haastattelussa, etta ketjun keski-
K-kauppiaat ovat kesken&an
kilpailijoita ja siksi en kerro

kilpailijalle myynnin kehittymisesta.

maardinen katetuotto on X % ja selvasti

korkeampi kuin hanella.

K-kauppiaana vastaan oman
yritykseni tietojen julkisuudesta ja
niiden julkistamisesta.

Kaupan liiketoimintaan liittyvat tiedot

ovat luottamuksellisia, enka jaa niita ulko-
puolisille. Esiintyminen ja kdytds vaikuttaa
K-kauppiaiden ja koko K-ryhman yhtei- K-kauppiaana en kommentoi muiden K-kaup-

seen maineeseen. piaiden tai ketjun luottamuksellisia tietoja.
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Asiakas- ja muita henkil6tietoja
koskee ehdoton salassapito

Niitd voidaan ker&ta ainoastaan lain mukaisin perustein ja lain
mahdollistamiin tarkoituksiin.

Me K-kauppiaat henkilokuntinemme noudatamme hyvaa henkildtietojen kasittelytapaa ja
tietosuojakaytanteita seka lainsdadantoa. Henkilotietojen oikealla késittelylld pidamme ylla
asiakasluottamusta ja tehostamme toimintaa. Suunnittelemme henkilotietojen kasittelyn
etukateen. Kerddmme henkilérekisteriin vain kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.
Huolehdimme henkilorekisterin tietojen oikeellisuudesta ja siita, ettei niiden
kdsittelysta ole vaaraa rekisterdidyn yksityisyydensuojalle.



Kerromme rekisterdidyille rekisterista ja siita,
ettd heilld on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
tiedot. Henkilotietojen kasittelijat eivat saa ilman
lainmukaista perustetta ilmaista muille saamiaan
henkilotietoja. Viranomaisilla voi myds olla lakiin
perustuva oikeus tiedonsaantiin.

ESIMERKKI 1

Kaupassa kiinni jaddneen myymalavarkaan
kuva julkaistiin kauppanne Facebook-
sivuilla. Myymalavarkaan oikeudelli-

nen avustaja kehottaa teitd poistamaan
kuvan Facebook-sivuilta. Pitaako kuva

poistaa?

Olennaista on, tunnistetaanko
kuvasta tietty henkild. Jos
tunnistetaan, kysymys on
henkil6tiedosta.

Henkilon kuvan julkaiseminen ei ole
sallittua ilman henkilon kirjallista suos-
tumusta. Suostumusta kuvan julkaise-
miseen myymavarkaalta tai sellaiseksi
epaillyltd tuskin saadaan. Kuva on syyta
poistaa, etta ei syyllistyttaisi luvattomaan

henkilotietojen julkaisuun.

ESIMERKKI 2

Kauppias on tekemassa asiakkaan
kanssa tilisopimusta, jossa maksutapana
on ainoastaan kateismaksu tavaraa
noudettaessa, eli luottokauppa ei ole
vaihtoehto. Kauppias keraa tilisopimuk-
seen asiakkaan henkildturvatunnuksen.
Saako nain tehd&?

Henkil6tietolain mukaan
tietojen kerdamisen ja kasit-
telemisen osalta tulee tayttya
tarpeellisuus vaatimus, eli miksi
kyseista henkil6turvatunnusta
ylipaatansa tarvitaan.

Henkildtunnusta saa kasitella
ainoastaan rekisterinpitajan oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.
Koska maksutapana on kateismaksu
tavaraa noudettaessa, kauppiaalla ei ole
luottoriskia, jolloin henkiléturvatunnusta
ei tarvita esimerkiksi perinnan yhtey-
dessé. Sen johdosta kateiskaupassa
henkildturvatunnuksen keraamiselle eika
kasittelylle ole olemassa lain mukaisia

edellytyksia.
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Noudatamme kaikessa
toiminnassamme
tinkimattomasti voimassa
olevaa kilpailulainsdadantoa

Emme osallistu milldan tavalla toimintaan, joka rajoittaa tai estda toimivaa kilpailua.

Sitoudumme kaikessa toiminnassamme noudattamaan voimassa olevaa kilpailulainsaadantoa.

Toimintamme markkinoilla perustuu avoimeen ja toimivaan kilpailuun.

Me K-kauppiaat tunnemme toimintamme kannalta keskeiset kilpailuoikeudelliset toiminta-
ohjeet. Emme esimerkiksi sovi tai keskustele kilpailijoiden ja toisten K-kauppiaiden kanssa
hinnoista, asiakkaista tai muista likesalaisuuksista. Emme osallistu toimintaan, jonka tarkoituksena

tai mahdollisena seurauksena on toimivan ja reilun kilpailun rajoittuminen tai estyminen.



ESIMERKKI

Ryhmé& samassa kaupungissa toimivia
K-kauppiaita tapaa pikkujouluissa. Puhe
ohjautuu joulun lahestyessa luomukinkun
viimeaikaiseen menekkiin. Eras kauppias
kehuskelee saamallaan hyvalla katteella,
joka on merkittavasti enemman kuin muiden
kauppiaiden tienaama kate. Puhe kaantyy
muihin aiheisiin, mutta pikkujoulujen jalkeen
alueen K-kauppojen luomukinkkujen hinnat
muistuttavat toisiaan. Oliko kauppiaiden

keskustelu kollegoiden kesken asianmukainen?

Ei ollut.

K-kauppiaat ovat toisiinsa ndhden kilpailijoi-
ta, joiden ei tule keskenaan kertoa tai vaih-
taa tietoja hinnoitteluun liittyvistd asioista.
Vaikka K-kauppiaat eivat nimenomaisesti
sopineet tietystd hinnasta, katteesta tai
hinnan muutoksesta, keskustelu on vaikut-
tanut kauppiaiden toimintaan. Esimerkki-
tilanteessa vaikutus on lisdksi kohdistunut
korkeamman hinnan muodossa suoraan
kuluttajiin, jotka ovat kilpailuoikeuden

ensisijainen suojelun kohde.

Ymmarramme, ettd seuraamusmaksun ja
vahingonkorvauksen lisaksi kilpailulain-

saadannon rikkominen vahingoittaisi oman

kaupan ja K-ryhman mainetta.

usunj}jeH MIf :eANYy|
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Emme pui julkisuudessa

K-ryhman sisdisia asioita

K-ryhméssa on toimivat vaylat keskusteluun ja mielipiteiden ja
ajatusten vaihtoon K-ryhman sisdisista asioista.

Valmistelussa olevista keskeneraisista asioista saa puhua ainoastaan valmisteluun
osallistuvien kesken. Valmistelulle annetaan tydrauha.

Kun K-kauppiasta askarruttaa kauppiastoimintaan liittyvat asiat, hdn voi kddntya
K-luottamuskauppiaan / luottamuskauppiaiden puoleen. K-ketjujen johtokuntien jasenet
ovat erityisesti perehtyneet K-kauppiasliiketoimintaan. Luottamuskauppiaiden yhteystiedot
I6ytyva K-kauppiasliiton nettisivuilta osoitteesta www.k-kauppiasliitto.fi



Internet ja sosiaalinen
media levittavat huhuja
ja vaaria tietoja samalla
nopeudella kuin uutisia.
Jokainen K-ryhmassé
tyoskentelevan ja
yrittajana toimivan on
ymmaérrettava sosiaalisen
median mahdollisuudet
ja riskit K-kauppojen ja

K-ryhman maineelle.

ESIMERKKI

Ystdvasi ottaa yhteytta ja pyytaa sinua oikaisemaan kuulemansa huhun,
jonka mukaan oman ketjusi kauppojen maaraa ollaan karsimassa.
Hénen mielestaan sinun pitaisi kommentoida asiaa koko K-ryhmén

puolesta sekd omalla Facebook-tilillasi etta kauppasi sivuilla. Mita teet?

Vastaat ystavaillesi, ettd sind vastaat ainoastaan oman
kauppasi asioista ja voit kommentoida kylla niita,

mutta et missdan tapauksessa ketjua tai koko K-ryhmaa
koskevia asioita.

USULIONA-B{YBUINNG-ISIIY| (BANY|
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Toimintaperiaatteiden

vieminen kadytantoon

K-kauppiaat henkilokuntineen vastaavat toimintaperiaatteiden toteutumisesta paivittdisessa tydssaan.
K-kauppiaina sitoudumme perehtymé&an toimintaperiaatteisiin, noudattamaan niissa esiteltyja kdytantojs,
pyytdmaan apua tarvittaessa seka ilmoittamaan toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta sellaista

havaitessamme. K-kauppiasliito tukee K-kauppiaita toimintachjeiden viemista kaytantoon.

Olemme maaritelleet K-kauppiasliitossa seuraavan vastuunjaon toimintaohjeiden viemiseksi kaytantéon:

K-kauppiasliiton hallitus Toimitusjohtaja K-kauppiaat

Toimintaperiaatteiden Periaatteiden Vastuu
hyvaksynta taytantdéonpano periaatteiden
kdyttoonotosta ja
noudattamisesta
omassa kaupassa

-
-
-
(%)
<
>

g Liiton toimisto vastaa K-luottamuskauppiaat Perehtyvat K-kauppiaiden
- toimintaperiaatteiden vastuullisiin toiminta-
a laadinnasta ja valvonnan periaatteisiin ja sitoutuvat
= jarjestamisesta. Liiton noudattamaan niita.
e tyovaliokunta valvoo Pyytdvat lisatietoja tarvittaessa.
periaatteiden laadintaa ja lImoittavat huolenaiheista ja
arvioi muutostarpeita. rikkomuksista.



Huolenaiheista ja rikkomuksista

ilmoittaminen

Toimintaperiaatteiden vastainen toiminta heikentda K-ryhman mainetta ja sidosryhmien

luottamusta seka saattaa aiheuttaa merkittavia liiketoiminnallisia, henkil6kohtaisia ja

yhteiskunnallisia riskeja. Jokaisen velvollisuus on pyyt&a tarvittaessa apua

K-kauppiasliitosta ja ilmoittaa huolenaiheista ja havaituista rikkomuksista vélittomasti.

Mikali eteesi tulee hankala
tilanne tai havaitset naiden toi-
mintaperiaatteiden
vastaista kaytosta, voit
keskustella asiasta K-kauppias-
liiton lakimiehen kanssa.

Kaupan henkilékunta saa
apua ja ohjeistusta omalta
kauppiaalta.

Mikali edella mainitut
vaihtoehdot eivat vastaa
tarvettasi, voit antaa
palautetta luottamuksellisesti
K-kauppojen Suora linja
-ilmoituskanavan kautta
www.kauppiasliitto.fi/vastuullisuus

Huomaathan, ettd K-kauppojen Suora linja on tarkoitettu ainoastaan naiden

toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta ilmoittamiseen. Suora linja -kanavan kautta

tullutta asiakaspalautetta ei kasitelld, vaan se taytyy suunnata sille tarkoitettuihin kanaviin.
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